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Z Plataforma de ONG

XXV afos de unién para el cambio social

Madrid 21 de octubre de 2026

Hemos concluido nuestro informe de progreso correspondiente a los afios 2025 y 2026 y con él
queremos ratificar nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Constatamos que con este nuevo informe hemos fortalecido nuestras acciones en defensa de
los colectivos en riesgo de exclusion, y aumentado el impacto de nuestras actuaciones para
fortalecer el alcance del Tercer Sector Social a través de campafas de comunicacion como la
Xsolidaria, estudios como el Bardmetro del Tercer Sector, asi como la planificacion estratégica
del Tercer Sector, fomentado proyectos dirigidos a la transparencia y el buen gobierno de las
entidades.

Ademas, hemos desarrollado proceso de mejora continua de nuestra organizaciéon respondiendo
mejor a las demandas de nuestros socios a través de la certificacion en la norma ISO 9001 para
la gestion de proyectos dirigidos al fortalecimiento del Tercer Sector Social y afianzado el sistema
de integridad a través de la implementacion del cédigo de conducta y plan de igualdad.

Estamos orgullosos de pertenecer a esta asociacion y nos ponemos a su disposicion para
desarrollar cualquier accién que crea puede fortalecer esta alianza.

Atentamente
c
Qf - . |
1 j.,u = @J&l

Maria Luisa Goémez Crespo

Directora
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FJUNTA DIRECTIVAY i

' ASAMBLEA

PLATAFORMA DE ON(_”

DATOS GENERALES

Direccion Web

Nombre Completo (Razén Social) http://www.plataformaong.org

Plataforma de ONG de Accion Social Ndmero total de empleados

Tipo de empresa 10

Tercer sector Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo

de cambio $/£€)
Direccion

1.387.127,46
Avenida Reina Victoria n. 28, planta baja

Beneficios obtenidos detallados por pais

Localidad
La Plataforma no tiene beneficios, sus resultados
Madrid .. L - .
econdmicos se reinvierten en el objetivo social
Provincia .
Impuestos sobre beneficios pagados
Madrid

El impuesto sobre sociedades es 0
Comunidad Auténoma Subvenciones publicas afio 2025

Subvenciones del Ministerio de Derechos
Comunidad de Madrid
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El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 concedié en 2025, mediante el Real Decreto 904/2025 de 8
de octubre, una financiacién de 637.860 euros destinada a subvenciones para la realizacidon de programas de interés
general. Asimismo, la Plataforma recibié 364.914,84 euros a través de la Convocatoria 0,7 del IRPF 2025 (Campaiia
XSolidaria). En el marco de estos fondos, se financiaron diversos programas: el Bardmetro del Tercer Sector Social en
Espafia, con 97.187,47 euros; el proyecto “Cocreando e innovando para un mayor impacto del Tercer Sector de Accidn
Social en la sociedad”, con 32.782,49 euros; y la iniciativa “Lucha internacional contra la desinformacién dirigida a
colectivos vulnerables”, con 30.206,17 euros.

MODELO DE ENTIDAD

Sector
Tercer Sector de Accidn Social

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

1. Mantenimiento y funcionamiento

2. Campafia X Solidaria

3. Barémetro del Tercer Sector de Accion Social

4. Cumplimiento normativo, Modelos de integridad, Transparencia y Buen Gobierno
5. Plan Estratégico del Tercer Sector Social.

6. Lucha contra la desinformacion.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene produccion
Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizaciéon y estructura, detallando el organigrama

La PLATAFORMA de ONG de Accién Social es una organizaciéon de ambito estatal, privada, aconfesional y sin animo de
lucro que trabaja para promover el pleno desarrollo de los derechos sociales y civiles de los colectivos mas vulnerables y
desprotegidos de nuestro pais y fortalecer el Tercer Sector de Ambito Social. Agrupa a 35 organizaciones estatales que
tienen implantacién en toda Espafia con mas de 9.000 organizaciones integradas que prestan alrededor de 8 millones de
atenciones directas a colectivos en riesgo de exclusion. Sus fines estatutarios son: 1. Promover las condiciones para que
la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas. 2. Eliminar obstaculos que
impidan o dificulten la plenitud de las personas. 3. Contribuir a la inclusidn y cohesién sociales y luchar para combatir las
situaciones de marginacion y discriminacion social. 4. Defender los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales de los sectores mads vulnerables. 5. Mejorar el Tercer Sector de Accion Social. 6. Favorecer su articulacién en el
ambito estatal y autondmico. 7. Fomentar la calidad en los programas, servicios y actuaciones de sus entidades
miembros. 8. La promocién de la plena igualdad entre el hombre y la mujer en todos los campos propios de la actuacion
de la Plataforma. La Plataforma se rige por el sistema de autogobierno y el principio de representacidn, a través de la
Asamblea general, Junta directiva y Comisién permanente. El organigrama es el siguiente: Asamblea Junta Directiva:
Grupos de trabajo: Plan Estratégico, Comunicacion, Transparencia, buen gobierno e Innovacion. Comité Cientifico del
Barémetro del Tercer Sector. Comisién Permanente: Comisién de cddigo de conducta, cumplimiento y legal; Comisidn
de igualdad. Presidencia Direccién del Equipo técnico integrado por: Secretaria, Departamento de administracion;
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Departamento de Estudios, Departamento de comunicacién; Departamento de programas, Departamento de
administracién. La plantilla durante el ejercicio 2025 ha sido de 9 personas empleadas. La Plataforma cuenta con un red
de personal voluntario que se integran en sus érganos de gobierno para impulsar su accién.

Organigrama de su entidad
Puede consultarse en : https://www.plataformaong.org/estructura.php

Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

La Plataforma ha designado una Comisién Cédigo de conducta , cumplimento y legal que ha realizado durante el aifo
2025 una revision del mapa de riesgos penales de la entidad. Estos riesgos se abordan a través del modelo de
cumplimiento normativo, que llevan asociada un cédigo de conducta y un canal de denuncias que ha sido adaptado
durante el afio 2025 a la nueva normativa de proteccién a la persona denunciante. Se han identificado nuevos riesgos
para la actividad durante el afio 2025, como son el riesgo de desinformacion dirigido contra personas, colectivos en
riesgo de exclusidn y organizaciones que los defienden y se ha implantado un programa de lucha contra la
desinformacion en el afio 2026.

Por otro lado, gracias a la revisién de objetivos de calidad que se realiza anualmente, se han identificado nuevos riesgos
para la actividad como son: la ciberseguridad y la Inteligencia artificial, para lo cual se han disefiado programas formativos
para el equipo. El cambio medioambiental: disefidandose acciones de prevencién de riesgos laborales y sensibilizacién.

Principales factores y tendencias futuras que pueden afectar a la entidad

- Riesgos en la financiacién publica y elevacidn de costes debido a la inflacidn.

- Aumento de demanda de colectivos en riesgo social por incremento de la desigualdad en nuestro pais que puede
incidir en el funcionamiento.

- Cambio climatico que repercute en falta de acceso al agua y aumento de catdstrofes naturales, lo que incrementa las
demandas de recursos basicos.

- Ciberseguridad.

- Desinformacién dirigida contra personas y colectivos en riesgo de exclusion.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

La Plataforma elabora sus planes anuales en el marco del Plan Estratégico del Tercer Sector, priorizando las acciones
dirigidas a sus grupos de interés: Sociedad. Objetivo General: construccién de discurso comun, conciencia y opinién en
torno al valor de los derechos sociales para el conjunto social y el necesario fortalecimiento del Tercer Sector Social.

Lineas de accion

Campaiias — La Plataforma impulsa la Campaia XSolidaria, destinada a promover que las personas contribuyentes
marquen la casilla de fines sociales en la declaracién del IRPF. En 2025 se recaudaron 567 millones de eurosy 12,3
millones de personas marcaron esta opcién. En 2026 ha comenzado una campafia de lucha contra la desinformacién
dirigida a personas y colectivos en riesgo de exclusion.

Estudios — Se elabora el Barémetro del Tercer Sector Social, una radiografia del sector que recoge el nimero de
entidades, atenciones realizadas, personas voluntarias, personal contratado, ingresos y gastos.

Capacitaciones — Se desarrollan acciones formativas en transparencia y buen gobierno, asi como procesos vinculados al
Plan Estratégico del Tercer Sector Social y al Compromiso de fomento de la calidad.
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Agentes clave — Se promueve la articulacidn y participacion de agentes estratégicos del Tercer Sector Social.
Socios — La Plataforma trabaja junto a sus entidades socias para impulsar acciones conjuntas y fortalecer la red
organizativa.

Objetivos generales

Objetivo 1: Colaboracion institucional — Estrechar la colaboracion con administraciones publicas y empresas mediante
acuerdos de cooperacién y acciones conjuntas.

Objetivo 2: Fortalecimiento del Tercer Sector Social — Impulsar acciones de formacion, estudios y campafas conjuntas
que refuercen las capacidades del sector.

Actividades

Las actividades se desarrollan a través de formacidn en transparencia y buen gobierno, la implementacién del Plan
Estratégico del Tercer Sector Social, y el Compromiso de fomento de la calidad. La férmula de trabajo es participativa,
articulada mediante grupos de trabajo integrados por la red de organizaciones, asi como la participacién en érganos
consultivos de diferentes administraciones publicas y la colaboracién con redes y plataformas a nivel estatal, europeo e
internacional.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisidon y buen gobierno para la implantacion de la RSE
en linea con los Principios del Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

La Junta Directiva estd integrada por entidades de Accidon Social, sus representantes (vocales y suplentes) aprueban los
Planes Operativos Anuales, asi como todas las memorias de actividades y la memoria econémica. La Comision
Permanente realiza mensualmente el seguimiento de la actuacion de la entidad. En el seno de esta comisién, en la que
participa la Direccion de la entidad, se presentan los avances en la gestion y actividades y se reportan los avances en el
sistema de gestion y control y ejecucidon de los proyectos. Ademas, se articulan acciones de incidencia politica para
mejor defender los derechos sociales de los colectivos en riesgo de exclusidn. Es la comisidon permanente quien formula
las cuentas anuales (auditadas externamente) y las presenta junto con la memoria de actividades para su aprobacion a
la Asamblea. En el seno de la Comisidon Permanente se integran la Comision de Cddigo de conducta, cumplimiento y legal
y la Comisidn de igualdad, que son las encargadas de velar por el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial,
Cdédigo de conducta y cumplimiento y Plan de igualdad. La presidenta de la Asamblea no ocupa cargo ejecutivo. Todos
los responsables del 6rgano de gobierno de la entidad lo son a titulo voluntario .

SELECCION DE LOS GRUPQS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos:
Comunidad/Sociedad Civil, Socios, Administraciones, Personas contratadas, Proveedores.

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Las tres areas de trabajo del Plan Operativo Anual de la Plataforma determinan sus grupos de interés, siguiéndose esta
escala para la determinacion de los mismos: - Sociedad en general - Agentes clave (administraciones y empresas) -
Socios (ONG y Fundaciones asociadas).
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Cémo se esta difundiendo el informe a los grupos de interés
A través de los canales habituales de comunicacion interna y externa se realiza la difusién alcanzando a la asamblea de
socios/as, Tercer Sector Social y publico en general.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del informe
Espafa

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el informe

A partir de la Memoria Anual del ailo 2025 y 2026, que reflejan el impacto y la evaluacion de los principales objetivos y
lineas de trabajo contenidas en los Planes de actuacion Anuales - Resultados de la Campaiia X Solidaria - Resultados del
Barémetro del Tercer Sector Social 2022 - Resultados de proyecto de Cumplimiento Normativo, Transparencia y Buen
Gobierno - Resultados de las comisiones de cédigo de conducta, cumplimiento normativo y legal y comisién de
igualdad.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria afios 2025 y 2026
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[
INTELI:

IA AR

Compromiso con las Redes Locales de Pacto Mundial
Si, asociandonos a la Red Espafiola del Pacto Mundial.
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Unirse y/o proponer proyectos de asociaciéon en materia de sostenibilidad corporativa

Si, a través de la red de empresas que apoyan nuestra Campaia de la Xsolidaria, les damos la oportunidad de desarrollar
su responsabilidad social, colaborando con el sostenimiento econdmico de proyectos sociales. (Mas informacion en:
http://www.xsolidaria.org/colabora/)

Comprometer a las empresas en temas relacionados con el Pacto Mundial

Si, a través de la Campafia de la Xsolidaria, cerca de 60 empresas apoyan los proyectos sociales que se financian con
cargo a la casilla de fines sociales. Ademas, en el marco del IV Plan Estratégico del Tercer Sector coordinado por la
Plataforma hemos implementado la Guia para las ONG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, habiendo realizado el
informe de evaluacion de este periodo que ponemos a su disposicién.

Otros instrumentos utilizados es el protocolo de compras y proveedores, en el que se valora el compromiso social de las
empresas.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de trabajo del Pacto Mundial
Si, desde la participacion en la difusidn y a través de las redes sociales y de nuestra web, nos hemos sumado a las
iniciativas de difusion y sensibilizacidn del Pacto Mundial.

Proporcionar comentarios a las empresas en relacion a su Informe de Progreso
Publicamos en nuestra pagina web el informe de compromiso con los principios del Pacto de Mundial y Objetivos de

Desarrollo Sostenible y lo hacemos visible y accesible a todas empresas colaboradoras y todas nuestras alianzas.

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las Redes Locales
Si, de manera presencial y online.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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FORMACION A EMPLEADOS/AS EN ASPECTOS DE DERECHOS
HUMANQOS

La Plataforma promueve el ejercicio de los Derechos Humanos a través de su misién pero también en el entorno de su
organizacién interna, mediante el desarrollo de Politicas de Personal y el Plan de Voluntariado, Plan de igualdad,
Protocolo de conciliacién; Protocolo antiacoso por razén de sexo, Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de
acoso y violencia contra las personas LGTBIQ+.

Normativa interna en gestion de personal de la Plataforma de ONG de Accidn Social - Politica

1. La Plataforma de ONG de Accién Social promovera el desarrollo profesional y personal de las personas contratadas,
asegurando la no discriminacidn y la igualdad de oportunidades, asi como el desarrollo de planes y acciones formativas
tendentes a favorecer la empleabilidad. 2. Garantizara al personal contratado un entorno libre de riesgos para la salud
en sus instalaciones, y cumplira con la normativa vigente de prevencion de Riesgos Laborales. 3. Fomentara medidas
orientadas a la conciliacién entre las obligaciones profesionales y las responsabilidades personales y familiares. 4.
Promovera la accesibilidad y la supresidn de barreras y la adaptacion de equipos a las necesidades del personal
contratado. 5. Facilitara al personal contratado los medios para el desempefio de sus funciones, debiendo estos hacer
un uso adecuado de los mismos.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Objetivos: proporcionar al personal de la Plataforma, aptitudes y habilidades que se requieren para logra un desempefio
satisfactorio. Es especialmente relevante en el contexto actual de cambios en el entorno que obliga a nuevas estrategias
y el uso de nuevas tecnologias, por ello la direccién de la Plataforma apoyard y estimulara la deteccién de nuevas
necesidades a partir de las tareas especificas del puesto, para el desarrollo de habilidades y actitudes, para la mayor
productividad y eficacia, elevar la moral de la fuerza del equipo e identificar los objetivos de la organizacidn. Se tendran
en cuenta ademads las formaciones que fueran precisas y para adecuarnos a las necesidades de formacion del personal,
en este sentido se tendra en cuenta tanto las propuestas recibidas como los cursos realizados. Las personas
destinatarias son todo el equipo de la Plataforma sea contratado en cualquier férmula, asi como el personal voluntario.

Plan de igualdad de la Plataforma de ONG de Accién Social - Politica

La Plataforma ha aprobado el | Plan de igualdad para evitar la discriminacién por motivo de sexo en el entorno laboral y
ha creado una Comision de igualdad para su seguimiento. En la actualidad se encuentra en el proceso de elaboracién del
Il plan de igualdad .

Politica de seleccion de personal - Politica
La Plataforma posee una politica de personal que es publica y accesible en su pagina web.

Programa de prevencion de riesgos laborales - Politica
La Plataforma desarrolla un programa de prevencion de riesgos laborales anualmente.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La Plataforma ha aprobado e implementa un Cédigo de conducta y tiene un plan de cumplimiento normativo, asi como
una Comisidn de cddigo de conducta, cumplimiento y legal para su desarrollo .
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FORMACION A EMPLEADOS/AS EN ASPECTOS DE DERECHOS HUMANOS -
ACCION / PROYECTO

La Plataforma desarrolla un plan de formacidn anual abierto a todo su personal contratado.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de Seguimiento
El Plan de formacion es evaluado anualmente y las propias personas destinatarias participan en esta evaluacion.

Porcentaje de empleados sobre el total que han recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Durante el afo 2025 recibid formacién un 100% de la plantilla contratada, los datos del afio 2026 estdn en proceso de
evaluacidn, pero se espera alcanzar al menos un 80% de plantilla que ha realizado alguna formacién.

Objetivos marcados para la tematica

En el ambito del desarrollo profesional y humano del personal contratado y voluntario de la organizacion se prima la
formacidn y especialmente la formacién en materia de género a través de la alianza con el Instituto de las Mujeres para
promocionar el acceso a la Escuela Virtual de Igualdad. Estas acciones han sido promovidas ademas a través del Plan de
formacion de la Plataforma de ONG de accién social.

Formacion de personas empleadas
La Plataforma desarrolla un plan de formacién anual dirigido a todo el personal contratado.

Igualdad de género

La abolicion de practicas de discriminacion en el empleo y ocupacién en la Plataforma, es un paso esencial hacia la
equidad y la justicia social en el dmbito laboral, por ello la Plataforma vela por: - Plan de formacién abierta a todas las
personas contratadas - Transparencia en los procesos de selecciéon - Canal de denuncias abierto como mecanismo de
denuncia y proteccion - | Plan de igualdad implantado - Protocolo antiacoso por motivos de sexo - Plan de conciliacion.
En la actualidad esta negociando el Il Plan de igualdad.

PLAN DE IGUALDAD - POLITICA

La Plataforma de ONG de Accidn Social ha aprobado su | Plan de Igualdad, que fue implantado y validado por su
Comisidn de Igualdad, y actualmente se encuentra elaborando su Il Plan de Igualdad.

Convenio Colectivo - Politica
La Plataforma de ONG de Accidn Social se rige por el Convenio Colectivo de Accidn e Intervencién Social.

Comunicacion interna y externa - Acciéon / Proyecto
La plataforma ha realizado sesiones de formacion y sensibilizacion sobre politicas de igualdad y no discriminacién y
protocolos antiacoso aprobados.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

La plataforma ha realizado el diagndstico de igualdad para la elaboracién de su plan | Plan de igualdad, que tuvo vigencia
hasta el afio 2025. Posteriormente se ha realizado la evaluacion de este | Plan y se estd en proceso de negociacidn del Il
plan.
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Medidas de género - Accién / Proyecto

La plataforma ha desarrollado medidas para promover la conciliacién de la vida laboral y profesional, en este sentido ha
implementado una politica de conciliacion y durante los afios 2025 y 2026 ha implementado dos nuevos protocolos:
protocolo antiacoso por razén de sexo en el entorno laboral y protocolo de actuacidn para la atencion del acoso o la
violencia contra las personas LGTBIQ+.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de Seguimiento
Se ha creado un canal de denuncias publico que se ha actualizado durante el aifio 2025 para garantizar la proteccién a la
persona informante o denunciante

Documentos adjuntos:
Puede consultarse el plan de igualdad, protocolos antiacoso, asi como el portal del canal de denuncias en
www.plataformaong.org

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO DENTRO DE LA ENTIDAD

La lucha contra la corrupcién dentro de la Plataforma es crucial para mantener la integridad, la confianza de las
entidades socias y la reputacién corporativa. La corrupcion estd identificada dentro del manual de deteccién de delitos,
y se han disefiado medidas para combatir este riesgo, como los protocolos para evitar el riesgo de conflicto de interés, la
politica de compras y proveedores, y el canal de denuncias como mecanismo para recoger informaciones o denuncias.

Politica de proveedores - Politica

La plataforma ha desarrollado una politica de compras y proveedores, que ha sido revisado durante el afio 2026, para
incluir criterios de responsabilidad social y medioambiental, y que rige la seleccion de proveedores, desarrollando
ademas de protocolos para prevenir el conflicto de interés en los procesos de seleccidon. El Cédigo de conducta y el canal
de denuncias contemplan estas medidas, con el firme propdsito de combatir el riesgo de corrupcion.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto
La politica de compras y proveedores es publica y se puede acceder a ella en la pagina web de la Plataforma. El canal de
denuncias es publico y se puede acceder en la pagina web de la plataforma.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La plataforma realiza auditorias externas financieras externas y presenta sus informes ante los érganos de gobiernoy
administraciones.

La comisién de Cédigo de conducta, cumplimiento y legal, presenta anualmente al 6rgano de gobierno informe relativos
al cumplimiento de su plan de trabajo, seguimiento de las denuncias recibidas en su canal de denuncias.

El proceso del canal de denuncias es auditado anualmente en el marco de revisién de la norma ISO 9001.

CONCILIACION FAMILIAR Y LABORAL

La plataforma, en el marco de su Plan de igualdad, ha implementado un plan de corresponsabilidad y conciliacion de la
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vida personal, familiar y laboral para toda su plantilla.

PLAN DE IGUALDAD - POLITICA

La Plataforma de ONG de Accidn Social ha implantado el | Plan de igualdad durante los afios 2021 a 2025, en el
momento de presentar este informe se estd elaborando el Il Plan de igualdad, previa evaluacion el alcance del primero.

Normativa Vigente - Politica
La Plataforma de ONG de Accidn Social respeta escrupulosamente la normativa vigente y exige su cumplimiento en
todos los dmbitos de colaboracidon en los que se desarrolla su actividad.

Convenio Colectivo - Politica
La Plataforma de ONG de Accidn Social aplica el Convenio Colectivo de Accidn e Intervencion Social.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
La Plataforma ha aprobado un Cédigo de conducta que es publico y que puede denunciarse a través de su canal de
denuncias.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Plataforma desarrolla un Plan de prevencién de riesgos laborales anualmente, consistente en revisiones médicas a la
plantilla contratada, revision de los puestos de trabajo en la oficina, asi como formacién para prevenir los riesgos
laborales.

Programa de prevencion de riesgos laborales - Politica
La Plataforma contrata anualmente una empresa externa para desarrollar el Plan de prevencion de riesgos laborales en
el trabajo.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo - Accién / Proyecto
Se realizan reconocimientos médicos anuales, se revisan las instalaciones de la oficina y se realiza formacién
especializada para prevenir riesgos de seguridad e higiene en el trabajo.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Respetando la confidencialidad de los informes médicos, la empresa encargada de evaluar los riesgos laborales emite
informes sobre aptitud del personal contratado, asi como de las instalaciones. Existe ademas un informe de valoracion
de las instalaciones de la oficina técnica en el que se indican las mejoras a implementar y las deficiencias que puedan
existir y deban corregirse.
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GRUPO DE INTERES
Proveedores
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EVALUACION DE PROVEEDORES EN ASPECTOS DE RSE

La seleccién de proveedores se rige por el protocolo de compras y proveedores, proceso que es objeto de evaluacién
anualmente, en el marco de la renovacion de la norma ISO 9001 para la gestidon de proyectos. Se promueve la
contratacién transparente, en el marco de la normativa y se promueve la contratacion con empresas que tengan un
compromiso social y comprometidas con la sostenibilidad medioambiental. Los proveedores deberan adherirse al
Cddigo de conducta de la Plataforma y se comprometen a comunicar a la plataforma cualquier incidencia que suponga
un incumplimiento sobrevenido, a este cddigo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
El Cédigo de conducta de la Plataforma, es publico y su cumplimiento implica a todas las personas que se relacionan con
la organizacidn, incluidos los proveedores, por ello se incluye su obligado cumplimiento en los contratos.

Politica de Compras - Politica
La politica de compras y proveedores, se publica en la pagina web y es sometida a evaluacién en el marco del proceso de
revision de la certificacion anual ISO 9001 para la gestién de proyectos.

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores - Accion / Proyecto

La obligatoriedad de cumplimiento del cédigo de conducta se incluye en todos los contratos, asi como la necesidad de
informar de cualquier incumplimiento a partir del canal de quejas y denuncias que es publico y se encuentra en la pdagina
web de la plataforma.

CONTRATAR A PROVEEDORES QUE CUMPLAN CON CRITERIOS DE RSE

La Plataforma cuenta con una politica de compras y proveedores , que ha sido modificada en el afio 2026, para incluir,
la valoracion del compromiso social y la sostenibilidad medioambiental .

Politica de Compras - Politica
La politica de compras y proveedores aprobada en el aio 2026, es publica y puede ser consultada en la pagina web de la
Plataforma, en su apartado de transparencia.

Cédigo Etico - Politica

La plataforma cuenta con un Cédigo de conducta, que es de aplicacion a todas las personas que se relacionan con la
organizacion, incluidos los proveedores. Puede denunciarse su incumplimiento a través de un canal de denuncias
publico y abierto en la pagina web de la plataforma.
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SATISFACCION DE EXPECTATIVAS

Politica de calidad: desarrollo de los derechos sociales y fortalecimiento del Tercer Sector Social.

La Plataforma dispone de una politica de calidad para:

e Consolidar unos niveles adecuados de calidad que hagan que quienes participan en sus programas, puedan desarrollar
una vida personal y profesional del mejor nivel.

e Cumplir todos los requisitos, incluidos los legales y reglamentarios, asi como mejorar continuamente los servicios y la
eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

e Gestionar con transparencia y rigor los recursos disponibles.

e Medir periddicamente los niveles de calidad percibidos por los socios para mejorar continuamente nuestros servicios.
e Evaluar continuamente a los proveedores en relacién con la calidad de sus servicios, con el objetivo de medir su
desempefiio y afeccién al sistema de gestion.

Cédigo Etico - Politica

La actividad de la Plataforma de ONG de Accidn Social se rige por los siguientes valores: Solidaridad, Transparencia,
Pluralidad, Independencia, Igualdad, Compromiso y Coherencia, que estdn siempre presentes en el desarrollo de su
actividad. El Cédigo de conducta de la plataforma es de obligado cumplimiento para todas las personas que se relaciona
con la organizacién.

Plan de actuacién - Politica

La Plataforma realiza un plan de actuacién anual, en el que participan las entidades socias a través de los Grupos y
comisiones de trabajo. La aprobacidn de este Plan es sometida a acuerdo de la Junta Directiva y Asamblea. Se realizan
ademas informes de rendicidn de cuentas sobre el alcance de su actuacién que son presentados de manera publica
anualmente en la pagina web.

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto

La Plataforma tiene un modelo de integridad basado en el cumplimiento de la normativa vigente y otras normas que son
adoptadas de manera voluntaria. Su seguimiento es competencia de la Comisién de cédigo de conducta, cumplimiento
y legal, que desarrolla un plan anual, que incluye la revisién de politicas y adecuacién a las actualizaciones legales, la
revisién de las denuncias que se presentan a través del canal de denuncias y su tramitacion, el desarrollo y actualizacion
del mapa de riesgos penales, que en el afio 2025 incluyd el riesgo de desinformacidn y la actualizacién del manual de
deteccion de delitos. Ademas, durante el afio 2025, se llevd a cabo un plan de comunicacién con pildoras informativas a
entidades socias sobre el contenido y alcance del Cédigo de conducta. La Comisidn presenta informes de su actividad
anualmente a la Asamblea, que son sometidos a aprobacién.

RELACION CON LOS SOCIOS O ACCIONISTAS

- Cédigo de conducta.

- Politica de calidad: Certificado norma ISO 9001 en proyectos que promuevan el desarrollo de los derechos sociales y el
fortalecimiento del Tercer Sector.

- Medicion por encuesta de satisfaccion a socios.

- Politica de compras y proveedores

- Accién Planes de actuacion aprobados

- Indicador de seguimiento: Informe de resultado de plan anual.

- Normativa de funcionamiento de Grupos de trabajo.
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- Informes de cumplimiento normativo
- Nimero de reuniones anuales
- Indicador de Seguimiento

TRANSPARENCIA EN LA EXPOSICION DE LA INFORMACION

La Plataforma ha desarrollado un sistema de integridad basado en la continua relacién transparente con sus
socios, personal contratado y voluntario que desarrollan la misién de la Plataforma en el marco de Cédigo de
conducta, que vincula a todas las partes implicadas.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
A través de un sistema de indicadores de Transparencia y Buen Gobierno y de su verificacién de manera periddica, la
Plataforma analiza internamente su sistema de integridad y contribuye a su difusién en el Tercer Sector Social.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo de conducta es el marco del modelo de integridad de la Plataforma, vinculando a todo el personal que se
relaciona con la organizacidn. Se basa en un mapa de deteccidn de riesgos penales y un plan de actuacion para gestionar
estos riesgos. La Comisidon de cédigo de conducta, cumplimiento y legal, vela por la implementacidn de este plan y rinde
informes a la junta directiva y asamblea.

Comunicacion con el socio o accionista - Accion / Proyecto

Los socios de la Plataforma son entidades sociales (asociaciones y fundaciones sin animo de lucro) con implantacién en
todo el territorio espafiol. En la actualidad mas de 35 grandes organizaciones sociales estan asociadas a la Plataforma,
con una implantacién en todo el territorio. Las comunicaciones a todos los socios se establecen a través de las reuniones
de 6rganos de gobierno (en las que se acuerda la planificacion de actividades anual y su presupuesto), boletines
internos y externos. La participacion en todos los proyectos se activa mediante la normativa de Grupos y Comisiones de
trabajo. Ademas, se desarrolla la comunicacién a través de redes sociales, y comunicaciones especificas (noticias Unicas)
o bien por correo electrénico.

Envio de boletines - Acciéon / Proyecto
El sistema de comunicacidon externa e interna a través de boletines se establece con una periodicidad mensual.

Herramienta de gestion transparente - Accién / Proyecto
El sistema de integridad de la Plataforma esta basado en un Cddigo de conducta , implementado por la Comisién de
Cdédigo de conducta, cumplimiento y legal.

Numero de comunicaciones con el socio o accionista - Indicador de Seguimiento
- 11 boletines de noticias realizados anualmente

- 4 reuniones de Junta Directiva anuales

- 11 reuniones de Comisién Permanente anuales

- 2 Asambleas de socios realizadas anualmente.

- 1 cuestionario de satisfaccién a socios realizado de manera anual.
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Ademas de todo ello, en el afio 2026, se abrid un proceso de escucha a socios, mediante dinamicas participativas
presenciales llevadas a cabo en dos sesiones.

Satisfaccion del socio o accionista - Indicador de Seguimiento

En todas las reuniones con los socios se recogen las sugerencias y valoraciones de todos ellos, se envia cuestionario de
satisfaccién una vez al aio, dentro del cumplimiento de la politica de calidad. Asi mismo todas las actuaciones de la
Plataforma llevan asociado una evaluacion pormenorizada que es utilizada para implementar mejoras.

Memorias anuales presentadas ante el 6rgano de gobierno. Memorias de Utilidad Publica - Indicador de Seguimiento
La Plataforma presenta memorias anuales sobre el cumplimiento de su plan de actuacién de manera anual a los socios.
Ademas, la plataforma presenta la Memoria de actividades ante el Ministerio de Interior como entidad de Utilidad
Publica, inscrita en el Registro de Asociaciones.

Plan anual de trabajo - Indicador de Seguimiento

El Plan anual de trabajo, su presupuesto es aprobados por la Asamblea. Este plan se desarrolla a partir del Plan
Operativo Anual que determina la participacién en Grupos y Comisiones de trabajo, apoyados por el equipo técnico de la
plataforma. Este Plan se configura con funciones y objetivos anuales (desglosados en un mapa de hitos trimestrales).
Una memoria anual de resultados en presentada para su aprobacion del érgano de gobierno.
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ALIANZAS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Plataforma establece convenios con las administraciones publicas para llevar a cabo su misién, primando
siempre la transparencia en la ejecucién y la rendicién de cuentas. Los convenios firmados con las
administraciones son conocidos y difundidos a través de la pagina web. Asi mismo y por ser una entidad de
Utilidad Publica, se presenta la memoria de actividades junto a las cuentas auditadas anualmente en el
registro de asociaciones del Ministerio de Interior.

La Plataforma participa activamente en érganos consultivos con las administraciones publicas.

Durante el afio 2025 y 2026 ha participado en el Consejo Estatal de ONG de Accidn Social, y Consejo de
Desarrollo Sostenible, y durante el afio 2026, se ha incorporado en el Foro de Gobierno Abierto.

Codigo ético / conducta - Politica
La plataforma tiene aprobado un Cédigo de Conducta, con una Comisién encargada de velar por su cumplimiento y un
canal de denuncias publico y abierto.

Iniciativa de trabajo colaborativo - Accion / Proyecto

La plataforma esta representada en los Consejos consultivos de la administracidn central del estado: Consejo de
Desarrollo Sostenible Consejo de ONG de accién social, Foro de Gobierno Abierto y ha firmado un convenio de
colaboracién con el Consejo de Transparencia, desarrollando una intensa actividad en Grupos y Comisiones de trabajo
para promover la participacion de las entidades sociales en proyectos de comunicacién (Campafia XSolidaria),
transparencia, buen gobierno e innovacion, estudios sobre el Tercer Sector (Barometro del Tercer Sector Social).

La Plataforma se ha consolidado como un actor de colaboracion con las administraciones publicas, para fortalecer el
Tercer Sector Social y promover la cohesidn social y la colaboracién en el desarrollo de politicas publicas.

Durante el aflo 2025 y 2026 se firmaron convenios con el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030,
para el desarrollo de proyectos relacionados con: Campafia XSolidaria; Barémetro del Tercer Sector; IV Plan estratégico
del Tercer Sector; Respuesta legal ante casos de desinformacion.
Algunos resultados de esta colaboracion son:

e Recaudacion de la campafia Xsolidaria afio 2025: 568 millones de euros (pendiente de resultados en afio 2026).

e Formacién de organizaciones en materia de transparencia y buen gobierno: (durante el afio 2025 y 2026).

e Publicacidn de manuales en materia de cumplimiento normativo (durante el afio 2025: y 2026). Manual de
cumplimiento normativo en materia de igualdad.

e Elaboracién y seguimiento de Plan Estratégico del Tercer Sector Social (durante el afio 2025 y 2026)
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e Elaboracion del VIl y VIII Barémetro del Tercer Sector Social durante los afios 2025 y 2026 y elaboracién de
estudios cualitativos sobre Polarizacidon politica y social y cémo afecta al trabajo del Tercer Sector Social y Nuevo
modelo relacional del Tercer Sector Social.

e Elaboracion de la Guia de respuesta legal ante casos de desinformacidn dirigida a personas y colectivos en riesgo
de exclusion.

Informe o Memoria Anuales - Herramienta de Seguimiento

Se presenta informacion periddicamente en la pagina web sobre los convenios suscritos entre la Plataforma de ONG y
diferentes administraciones Para mas informacidn véase:
https://plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/como-se-financia-plataforma-ong_2020.pdf

Toda la informacién del resultado de estos proyectos se encuentra publicada en las memorias anuales en la pagina web
de la plataforma de ONG. (www.plataformaong.org).

Memorias anuales de Utilidad Publica - Indicador de Seguimiento
La Plataforma presenta anualmente la memoria de actividades y las cuentas auditadas, al Registro de asociaciones del
Ministerio de Interior.

IDENTIFICACION DE CONDUCTAS NO ETICAS O ILICITAS

La identificacién de conductas no éticas o ilicitas se realiza a través del canal de quejas o denuncias, publico y externo,
publicado en su pagina web, y que incluye un reglamento de funcionamiento. El canal cumple con la normativa de
proteccidn a la persona denunciante, pues se externalizado su gestién en un despacho de abogados, quien presenta
qguincenalmente, las denuncias anonimizadas a la comisién de cédigo de conducta, cumplimento y legal.

CONTRATOS TRANSPARENTES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Plataforma realiza una actividad transparente con las administraciones publicas, publica los contratos de manera
periddica en su pagina web y audita externamente su actividad. Ademas, su actuacion de gestion de proyectos para
fortalecer al Tercer Sector y desarrollo de los derechos sociales esta certificada con la norma I1SO 9001, que es auditada
anualmente.

Politica RSE - Politica
La Plataforma dispone de una politica de compras y proveedores, que valora, entre otras cuestiones la responsabilidad
social y medioambiental.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
La plataforma ha aprobado un Cédigo de Conducta y Manual para la prevencién de delitos, que se aplica a toda la
actividad, incluida la relacién con las administraciones publicas y empresas.

Normativa Vigente - Politica
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La Plataforma de ONG de Accidn Social respeta escrupulosamente la normativa vigente y exige su cumplimiento en
todos los ambitos en los que se desarrolla su actividad, aplicando la obligatoriedad del cddigo de conducta.

Cddigo de Compradores - Politica

La Plataforma dispone de una politica de compras y proveedores, que implica a todas las empresas con las que se
relacionan. Existe ademds un canal de quejas y denuncias publicado en la pagina web de la Plataforma, en el que se
preserva la confidencialidad de los informantes.

Difusidn de la politica - Accién / Proyecto
La politica de compras y proveedores esta publicada en la pagina web en el apartado de transparencia.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La Plataforma de ONG de Accidn Social se somete anualmente a Auditorias de Cuentas Externas, asi como al escrutinio
del Registro de Asociaciones como entidad de Utilidad Publica. Existe ademas una Comisién de Cdodigo de conducta y
cumplimiento que rinde informes a la asamblea. Finalmente, hay que destacar la auditoria interna y externa de la
certificacidn de calidad ISO 9001.

Comisidn interna de control o comité ético - Herramienta de Seguimiento

La Plataforma dispone de una Comision de Cédigo de Conducta, Cumplimiento y legal que hace el seguimiento del plan
de cumplimiento normativo y cédigo de conducta. Ademas, existe un canal de quejas y denuncias abierto en la pagina
web, que es gestionado de manera que preserva la confidencialidad

de los informantes, siendo informado el érgano de gobierno de la plataforma de las denuncias recibidas y de las que se

han sido objeto de tramitacidn, existiendo protocolos internos y externos de investigacion, y contando con la asistencia
externa de un despacho legal.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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COMPROMISO POR LOS DERECHOS HUMANOS

La misiéon de la Plataforma de ONG de Accidn Social es defender y promover los derechos de personas y
grupos mas desfavorecidos, incentivar la participacion en el ambito de la accidn social y generar cambios
sociales. En este marco de actuacion la Plataforma valora las relaciones no sélo con las personas destinatarias
sino con los grupos de interés, personal contratado y voluntario y toda la cadena de proveedores. Para
asegurar el cumplimiento de su mision la Plataforma dispone de instrumentos: Certificacion ISO 9001, Politica
de personal, Politica de compras y proveedores; plan de voluntariado, Cédigo de Conducta, Canal de
denuncias, Plan de igualdad, Plan de conciliacidn; Protocolo antiacoso; Auditorias financieras externas.
Ademas de todo ello, la Plataforma, como entidad calificada como Entidad de Interés General por el Ministerio
de Interior, presenta anualmente memorias de actuacion y memorias econémicas auditadas en el Registro de
Asociaciones.

Cddigo de Conducta

La Plataforma ha aprobado un Cddigo de Conducta que implica a todas las personas y proveedores que se relaciona con
la organizacidén, y que esta publicado en su pagina web. La Comision de Cddigo de Conducta y Cumplimiento es la
encargada de su seguimiento, presentando informes anuales a la Asamblea, que incluyen el seguimiento de las
denuncias recibidas en su canal de quejas y denuncias, que es publico y esta disponible en la pagina web:
https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php

Plan de igualdad - Politica

La Plataforma ha implementado el | Plan de igualdad y en la actualidad se encuentra en proceso de negociacién del Il
Plan. Algunas de las medidas nuevas implantadas en estos afios son la politica de conciliacion, el protocolo antiacoso por
razon de sexo, el protocolo antiacoso LGTBIQ+. La Comisidn de igualdad es la encargada de su seguimiento, se reune al
menos dos veces al aio y rinde informes a la Junta directiva y Asamblea. Puede consultarse el Plan de igualdad en su
pagina web en: https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1667549135 plan-igualdad-
plataforma-de-ong-de-accin-social.pdf

Plan de voluntariado - Politica

La Plataforma ha aprobado desde el afio 2016 su Plan de voluntariado, que incluye la adecuacidn a la legislacién vigente
en materia de voluntariado. Puede consultarse en:
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1507291785_planvoluntariadopoas.pdf

Politica de proveedores - Politica

La politica de compras y homologacion de proveedores aprobada por la plataforma, incluye la valoracidn de criterios de
RSE y sostenibilidad medioambiental. Puede consultarse en:
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/Politica-de-compras-y-proveedores.pdf

Normativa interna en gestion de personal de la Plataforma de ONG de Accidn Social - Politica

La politica de personal aprobada por la Plataforma incluye la politica de seleccién, desarrollo profesional e igualdad de
oportunidades. Puede consultarse en la pagina en web: https://www.plataformaong.org/transparencia.php
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Identificacion de los riesgos en materia de derechos humanos - Accién / Proyecto

Se ha actualizado el mapa de riesgos penales de la plataforma en el afio 2025, incluyéndose el riesgo de desinformacion,
con un analisis de probabilidad y un esquema detallado con las medidas existentes que son acompanadas de politicas
que se desarrollan en la organizacién como medidas de prevencién. La Comisidon de Cdodigo de Conducta, cumplimiento y
legal es la encargada de velar por su cumplimiento. Durante el afio 2025, ademds se ha actualizado el canal de denuncias
para adecuarlo a las medidas de proteccidn a la persona informante o denunciante.

Mitigacién y prevencion de riesgos - Accion / Proyecto

Se ha realizado, junto con la evaluacién de riesgos penales, un esquema detallado con las medidas existentes para
mitigar los riegos, que incluyen la deteccidn temprana, la formacién y sensibilizacién, asi como la implantacién de
protocolos de prevencién, como el protocolo antiacoso por razén de sexo o el protocolo de prevencion y actuacién ante
casos de acoso y violencia contra las personas LGTBIQ+ en el ambito laboral.

Difusidn de la politica - Accion / Proyecto

Se ha disefiado un plan de comunicacidn para la difusién del Cédigo de conducta, con pildoras informativas trimestrales
gue ha sido ejecutado durante el aio 2025. Este Plan permite no solo conocer el contenido del Plan y sus diferentes
politicas, sino los cauces y para advertir o hacer llegar quejas o denuncias por incumplimientos.

Buzén de denuncias - Herramienta de Seguimiento

La Plataforma dispone de un canal de denuncias abierto a todo el publico de manera accesible en la pagina web.
https://www.plataformaong.org/canaldedenuncias.php. En el afio 2025, este canal se ha actualizado para proteger a la
persona denunciante.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Las auditorias econdmicas externas son realizadas con una periodicidad anual, presentados sus informes en los érganos
de gobierno y sometidos a aprobacién de estos y ante el Ministerio de Interior en el caso de la auditoria anual de
cuentas. Ademas, se realizan auditorias anuales de la Norma ISO 9001, que incluyen actualizacién de riesgos y planes de
mejora.

Memorias anuales de Utilidad Publica - Indicador de Seguimiento
La Plataforma presenta todos los afios sus memorias ante el Ministerio de Interior para revalidar su estatuto de Entidad
de Utilidad Publica en el Ministerio de Interior, integrando la memoria de actividades y la auditoria de cuentas anuales.

Plan anual de trabajo - Indicador de Seguimiento
El Plan anual de trabajo de la Plataforma, es aprobado por su asamblea y junta directiva anualmente, junto con los
presupuestos de cada aino.

Horas de formacién/afio - Indicador de Seguimiento

El plan de formacién de la plantilla es aprobado anualmente, y sometido a valoracién, dentro de la revisidon de proceso
de gestidn de personal de la Norma I1SO 9001.
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ALIANZAS ENTRE EMPRESAS Y TERCER SECTOR

La actividad de la Plataforma de ONG de Accidn Social se rige por los siguientes valores: Solidaridad,
Transparencia, Pluralidad, Independencia, Igualdad, Compromiso y Coherencia, que estdn siempre presentes
en el desarrollo de su actividad. La Plataforma se rige por su Cddigo de conducta que es aplicado a las
empresas con las que se relaciona. Durante los afios 2025 y 2026, mas de 60 empresas e instituciones cada
afio, ha apoyado las actuaciones de la Plataforma y su mision, en concreto han difundido y colaborador en las
acciones de la Campana Xsolidaria, para informar al contribuyente del destino de los fondos recaudados
gracias a la casilla de Fines Sociales, en la Declaracién de la Renta.

Cédigo Etico Comerecial - Politica

La Plataforma cuenta con un Cédigo de Conducta y un manual de cumplimiento normativo que prohibe expresamente el
trabajo infantil. Recientemente y el marco de la certificacidon en la norma ISO 9001, se ha implantado una normativa de
seleccion de proveedores que evalua periédicamente el grado de satisfaccion y rendimiento.

Colaboracion mutua - Accion / Proyecto
La Plataforma de ONG de Accidn Social ha identificado la proteccién de menores y grupos vulnerables, en su Cédigo de
conducta, incluyendo este ambito como objeto de denuncia en el canal de quejas y denuncias.

Acuerdos de Financiacion - Acciéon / Proyecto

Se establecen de manera periddica acuerdos de cofinanciacion ligados a la realizacién de actividades, por ejemplo, en el
marco del desarrollo de la Campafia Xsolidaria. Puedes consultarse las empresas colaboradoras en este enlace:
https://www.xsolidaria.org/colabora.php.

Comisidn interna de control o comité ético - Herramienta de Seguimiento

La Comision de Cédigo de Conducta, Cumplimiento y legal, es la responsable de hacer el seguimiento del plan de
cumplimiento normativo y presentar informes de progreso, incluidos las denuncias y su gestion a través del canal de
denuncias.

Memorias anuales de Utilidad Publica - Indicador de Seguimiento

La plataforma presenta anualmente sus informes de Utilidad Publica en el registro de asociaciones. Los informes anuales
de la Campana Xsolidaria, incluyen el detalle de actuaciones y colaboraciones llevadas a cabo con empresas e
instituciones.
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