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RESUMEN Y CONCLUSIONES DEL SEMINARIO:

El coordinador de la Comision Transparencia e Innovacion, Enrique Galvan, abrié el seminario dando la
bienvenida a todas las personas participantes, destacando la relevancia que tiene para la Plataforma de
ONG de Accidn Social este seminario estando su planificacion enmarcada en el trabajo de la comision de
transparencia y buen gobierno, y el desarrollo de una herramienta que incluye ya entre sus indicadores la
obligatoriedad de abrir canales de denuncia . La buena acogida que ha tenido este seminario (mas de 30
personas inscritas en dos dias) responde a la demanda de las organizaciones, agradeciendo a todas las
personas asistentes y ponentes el haber aceptado nuestra invitacion para contribuir al desarrollo de las
organizaciones.

La sesion se estructurd en una parte tedrica, enmarcando los imperativos legales de referencia que fueron
introducidos por David Martinez Garcia de Transparencia Internacional y Jaime Juarez de la Fundacion
PONS, y una parte practica de desarrollo de experiencias por parte de las organizaciones.

En concreto, David Martinez Garcia, Coordinador del Foro de Integridad Corporativa de
Transparency International inici6 su exposicion destacando la importancia de establecer canales de
denuncia ya que, segun el informe de Transparencia Internacional del afio 2018, un 40% de los fraudes se
detectaron por denuncias puestas a través de canales.

A continuacion David abord6 cuestiones claves relativas a la oportunidad de asociar los canales
de denuncia a c6digos o modelos de conducta que permeen a la organizacién, que sean
comprensibles y conocidos a través de una formacién extendida, de esta manera el como
trabaja la organizacion se relaciona con el cémo y porqué de los canales de denuncia existentes
, dando consistencia al modelo de integridad en el que se inscriben estos canales y que
desarrollan los tres pilares de todo modelo de integridad : Prevencién- Deteccion y Reaccion .

Otra de las cuestiones abordadas fue la necesidad de diferenciar canales de denuncias y
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guejas (practica que se esta extendiendo) y considerdndose, que, aungque no es obligatorio, es
recomendable por la facilidad que supone la tramitacibn de quejas, que no necesitan un
procedimiento riguroso (como las denuncias) de proteccion de las personas que las efectdan, y
puede por ello adaptarse al tamafio, recursos y nivel de riesgo de las operaciones de cada
organizacion.

La garantia de la eficacia, funcionamiento y seguridad de los canales de denuncia debe
estar integrada en su manual de funcionamiento, segun David, y debe velar como minimo por
cuestiones como definir el objeto, alcance y limites, la garantia de la confidencialidad y politica
de no represalia, informacion sobre consecuencias de elevar denuncias de mala fe,
establecimiento expreso de los derechos de las partes (persona denunciante y denunciada),
medidas cautelares, proceso de investigacion, prueba y cadena de custodia, plazos sobre el
informe final, conflictos de interés, definiendo el 6rgano de instruccion y el 6rgano que resuelve,
asi como quién elabora, revisa y aprueba la politica o protocolo del canal.

La garantia de funcionamiento de los canales de denuncia debe extenderse también a las
personas denunciadas o afectadas por la investigacion que en todo caso deberan ser
informadas a la mayor brevedad y precisién posible sobre los hechos denunciados y el fin de la
investigacion. Deben poder conocer el 6rgano responsable de la Investigacién, y aportar cuanta
informacion y documentaciéon estimen conveniente y pueden conocer el expediente y los
documentos de la investigacion, y acogerse al derecho de guardar silencio sobre preguntas de
las que pueda derivarse una asuncién de responsabilidad en relacion con una investigacion
disciplinaria o en el marco de un proceso penal. Ademas, deben protegerse los derechos de la
persona denunciada o investigada en materia de proteccion de datos, y al ejercicio de los
mismos, a contar con un abogado o un representante de los trabajadores en investigaciones
disciplinarias o relacionadas con un procedimiento penal.

Finalmente, David Martinez, en relacibn a la Propuesta de Directiva relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién
aprobada en marzo de 2019 ( sobre delitos tales como el blanqueo de capitales, fiscalidad
de empresas, proteccidon de datos, proteccion del medio ambiente entre otros...) apunta que
obligara a las organizaciones de mas de 50 trabajadores a establecer cauces seguros de
denuncia de tal forma que se garantice la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, con designacion de persona competente para la tramitacion que debera ser
diligente y en un plazo no superior a tres meses.

Por su parte, Jaime Juarez abogado especializado en cumplimiento normativo de la
Fundacion PONS, respondi6 a cuestiones tales como el caracter que debe tener la denuncia, a
lo que en su opinibn es mejor que no sea andnima para preservar la buena fe, aunque si debe
garantizarse la confidencialidad. Comenta que en muchas organizaciones es Uutil la
externalizacion de las gestiones del canal de denuncias por conferir mayor confidencialidad a
todo el proceso y por suponer la separacion de funciones del 6rgano instructor del érgano
encargado de control, aportando este sistema un sentido preventivo y de autocontrol a la
organizacion. Asi mismo y sobre la necesidad de una plataforma informatica para gestionar las
denuncias, opina que formalmente basta con un correo electrénico siendo lo esencial no tanto el
formato como la gestion posterior de las mismas, si bien, hoy en dia es légico hacerlo a través
de una plataforma informatica.

Un sistema de Compliance cumple la funcién de eximir/atenuar de responsabilidad penal a la
persona juridica, dentro de ese sistema, el canal de denuncias es uno de los elementos
esenciales.
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En el intercambio de experiencias destacaron las presentaciones de cuatro
organizaciones socias de la Plataforma, que resumieron su experiencia de trabajo, sobre las
cuestiones practicas de funcionamiento de estos canales.

En primer lugar, Rosa Gayoso abogada, Directora del departamento de control Interno de la
Fundacion Secretariado Gitano, destacO su experiencia en la implantacion del canal desde el
afo 2014, que esta asociado al codigo de conducta y codigo de buen gobierno como base para
determinar los incumplimientos, pero también se han abierto a recibir todas las criticas que
puedan llegar siempre que sean de buena fe, de hecho han diferenciado entre canal de quejas
y denuncias , teniendo estas Ultimas un componente legal, inmoral o poco ético. La denuncia no
es anénima para garantizar la buena fe, pero son tratadas de una manera confidencial dentro del
departamento de control interno.

La eficacia del canal de denuncias radica en que se ha demostrado la confidencialidad en todo

el proceso, y la agilidad y se muestra satisfecha con el proceso porque cree fortalece la relaciéon
de todos los grupos de interés con el proyecto y la organizacién.

Julia Rubio Marin, Directora Adjunta de Politicas de Personal, Formacion, Voluntaria y
Responsabilidad Social Interna y Maria Dolores Birruezo Juarez, Directora Adjunta de Desarrollo
Territorial y Politica de calidad, ambas de la Fundacion CEPAIM expusieron el modelo que se
esta desarrollando, diferenciando un canal interno en la organizacién y otro externo para abarcar
todos los riesgos. Asi mismo defendieron en este sistema la oportunidad de externalizar la
gestion del canal de denuncias externo, acompafado de un continuo seguimiento de verificacién
del funcionamiento del sistema, para lo que ha sido clave la creacion de un comité ético
multidisciplinar, y la implicaciéon del Patronato, asi como el seguimiento de los equipos en las
diferentes comunidades autbnomas. La formacion es esencial en este proceso, pues aporta la
agilidad y conocimiento necesarios, y es esencial separar las funciones del 6rgano instructor y
del érgano que verifica el funcionamiento.

Guadalupe - Lupe - Juarez, responsable del Sistema de Proteccion de la CEPSS, y
responsable en el acompafiamiento para el disefio e implementacién del Servicio de Proteccion
Infantil de la Confederacion de Centros Juveniles Don Bosco, realizé una presentacion en la que
describié el proceso que ha seguido la organizacion desde el inicio, con la creaciéon de un
comité, desarrollo de un diagndstico y un plan de implementacion, asi como herramientas para
hacer el seguimiento. Considera que el trabajo dentro de la organizacion, para promover la
reflexion previa, es esencial y dotar de recursos (tiempo y equipo) son fundamentales. Es
necesario un ejercicio interno para vencer las resistencias internas y repensar las funciones,
previo a la elaboracién del mapa de riesgos penales, aprovechar las buenas practicas ya
desarrolladas por la organizacion y que sirvan de modelo y palanca para completar el proceso.
Destaca que el aprendizaje durante el proceso dentro de la organizacién es muy importante, ya
gue aporta transparencia, espiritu de co-creacion, y una mirada sistémica.

Por su parte Patricia Mora, asesora legal de la Confederacion Estatal de Personas Sordas hizo
la presentacion de la experiencia en la gestion del canal en su entidad, que ha sido efectiva
desde el mes de abril, desarrollandose los cédigos de conducta que ya existian como el cédigo
ético y el manual de cumplimiento normativo como productos principales asociados a este canal.
Segun su experiencia no es suficiente con una herramienta informatica, o una direccion de email
para recibir las denuncias, sino que es necesario promover el acceso al canal a través de otros
medios como buzones fisicos, ello porque el colectivo de personas con discapacidad es muy
amplio y diverso. En su caso, el sistema se centra también en los derechos de las personas
contratadas, extendiéndose el cédigo ético a todo el personal y favoreciéndose su comprension.
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A continuacion, se sucedieron preguntas por parte de los asistentes relativas al tiempo que es
necesario guardar la documentacion de la denuncia a la que los presentes respondieron, que
aunque hay normativa que apunta a los tres meses por preservar la proteccion de datos y
confidencialidad , estas normas pueden colisionar con el deber de garantizar el derecho de
defensa de la persona juridica y para ello recoger la trazabilidad de la investigacién es esencial
recomendando custodiar la informacién hasta que el hecho delictivo haya sido juzgado. Asi
mismo se analizé la necesidad de separar el 6rgano instructor del de control y evitar los
conflictos de interés para proteger a la persona denunciante, entre otras cuestiones practicas
gue se plantearon durante el turno de preguntas.

En las conclusiones, Marisa Gomez Crespo, directora de la Plataforma de ONG de Accion
Social destacé la relevancia de todas las intervenciones y la gran utilidad que tiene este
intercambio de conocimiento que fortalece el trabajo de las organizaciones, extrayendo algunas
conclusiones:

e La importancia de elaborar un buen mapa de riesgos penales, pensando en el
beneficio para la organizacién y no de manera impuesta, incorporando delitos que,
aungue no estén recogidos en el art. 31 bis del codigo penal, sea preciso por otra
normativa aplicable o por coherencia ( ej: acoso) .

¢ Se ha destacado también la necesidad de visualizar el cumplimento normativo como un
sistema de proteccién y cuidado de la organizacion y garantia de confianza en el
proyecto por parte de todos los grupos de interés.

e Se ha recomendado asociar el canal de denuncias a un cédigo ético 6 de
comportamiento, para dar consistencia al sistema y permear la organizacion.

¢ Se ha destacado, asociado a la apertura de canales de denuncia y desarrollo de codigos
de conducta o éticos, la necesidad de formacién, y asociado a ello la necesidad de
presupuestar recursos para la gestion del cumplimiento normativo.

e En la gestion del canal, ademéas de las garantias de confidencialidad, transparencia y
agilidad, se destaca la necesidad de promover la accesibilidad y tener en cuenta que en
muchos casos los recursos como buzones fisicos también pueden ser Utiles para recoger
la quejas y conocer que ocurre en la organizacién

¢ Finalmente, y por la recurrencia en la conversacion, parece que es determinante situar
en el organigrama el 6rgano de cumplimiento y asociar las diferentes areas de control,
interno, auditoria y calidad y separarlo del d&rgano instructor, en un sistema de
cumplimiento y de integridad al que se asocien estos canales y que sean consistentes
con el amplio abanico normativo a nivel de comunidades autbnomas y a nivel
internacional, por la numerosa y dispersa legislacion y para adaptar la organizacion a los
cambios venideros en materia de proteccion a personas denunciantes ( como la reciente
propuesta de directiva europea) Yy el desarrollo de normativa en materia de
transparencia.

Yolanda Besteiro, Coordinadora de la Comisién de Transparencia y Buen Gobierno clausuroé la
Jornada destacando que el enfoque que se ha abordado, tanto desde el punto de vista teérico
como practico ha servido para enriquecer e intercambiar el conocimiento dentro del sector.
Transmitio a Transparencia Internacional y la Fundacion Pons su agradecimiento, asi como a
todas las ponentes y participantes de organizaciones que han mostrado su experiencia de
manera muy clara y transparente.
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Concluyé que el trabajo de la comisién es servir de vehiculo para este intercambio de
conocimiento y hacerlo llegar a las organizaciones, destacando la falta de recursos de los que se
dispone en muchos casos y el excelente trabajo que aun con estas carencias hacen las
organizaciones.

Concluy6 que ojala hubiera que cerrar a futuro los canales de denuncia porque no haya nada
gue denunciar y no porque no lleguen denuncias.

Durante el tiempo de elaboracién de estas conclusiones, en concreto, el pasado dia 7 de
octubre de 2019 fue aprobada la directiva para proteccion de personas denunciantes por
la Comision Europea, abriéndose un plazo para la trasposicién a nuestro ordenamiento de
dos afios.

Mas informacion en: https://transparencia.org.es/la-comision-europea-aprueba-una-propuesta-
de-directiva-para-proteger-a-los-denunciantes-de-corrupcion-y-fraudes-legales/

Materiales y guias de apoyo para implementar canales de denuncia en ONG faciltiados
por Transparencia Internacional (en inglés):

https://www.transparency.org/whatwedo/publication/international principles for whistleblower le
gislation

https://www.ourcommunity.com.au/files/whistleblowingbook.pdf

https://www.transparency.ord.uk/publications/anti-bribery-principles-and-guidance-for-ngos/

https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/kproducts/W histleblowing-Topic-
Guide.pdf

Mas informacién sobre la transparencia y buen gobierno de la Plataforma ONG de Accién
Social en:

https://plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1510071231_maquetacion_transpar
encia_3b.pdf

Marisa Gémez Crespo
Directora Plataforma de ONG de Accién Social
direccion@plataformaong.org
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