Tercer Sector de Accién Social y TRANSFORMACION DIGITAL

El Tercer Sector dg Accion Social se encuentra en un proceso de
TRANSFORMACION para atender la brecha digital que afecta a:

¥ Personas beneficiarias
« Personas voluntarias y entidades del sector \o/

« Procesos de trabajo y organizacidon

Gracias al Plan de Transformacion Digital
de la Plataforma de ONG de Accién Social y nuestro

INFORME DE DIGITALIZACION E INNOVACION

hemos identificado algunos factores que impactan en el proceso de digitalizacion del TSAS.
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LIDERAZGO CULTURA ‘ TALENTO ’ RECURSOS ‘ PROCESOS
Falta de liderazgo Necesidad de vencer la Falta de personal Necesidad de Procesos complejos 'y
en la organizacién resistencia al cambio capacitado inversién econémica resultados a largo plazo

A pesar de los notables avances, especialmente en términos de percepcién y disposicién hacia la digitalizacién,
nuestras entidades han identificado dreas de mejora que ayudaran a acelerar el camino hacia la

TRANSFORMACION DIGITAL

F— 68,2 % Falta de medios para implementarla

| I 48,6 % Falta de personal capacitado

’_i 38,6 % Atencién centrada en las personas usuarias

#i 23,1 % Necesidad de adaptar la cultura de la organizacion

fi 19,0 % Brecha digital con las personas usuarias

’_i 15,3 % Falta de liderazgo en la organizacién

ri 7,7 % Procesos muy complejos con resultados a largo plazo

ri 4,4 9% Falta de confianza en los beneficios del uso de TICS para la actividad
’_i 2,4 9% Otras 4reas de mejora

ﬁ Recomendaciones de BUENAS PRACTICAS

En este contexto y para ayudar a las organizaciones del TSAS en las areas de mejora
necesarias para acelerar su proceso de TRANSFORMACION DIGITAL,

hemos publicado nuestro

INFORME DE BUENAS PRACTICAS

DESCARGAR INFORME
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