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La Transformacion Digital ha demostrado ser una fuente de
oportunidades para el progreso conjunto de la sociedad y, al mismo
tiempo, un mMmovimiento cuya inobservancia puede generar el efecto
opuesto, exacerbando las diferencias y brechas sociales y dificultando
labores tan importantes como las llevadas a cabo por el TSAS.

Sin embargo, el ultimo Barometro del Tercer Sector de Accion Social en
Espana (2022), deja ver que el uso de las nuevas tecnologias no esta
teniendo una acogida generalizada por parte de las iniciativas sociales,
gue encuentran en sus procesos de transformacion obstaculos como la
falta de medios o de personal con suficiente capacitacion digital, entre
otros.

En este contexto, en su misidon de mejora continua del TSAS, y la
consecuente mejora de la calidad de los servicios prestados desde el
mismo y el incremento de su impacto, POAS desarrolla el presente
informe y dossier de retos.

Asi, a lo largo de este documento, se introducira la importancia de
incorporar el enfoque digital en el TSAS, tanto desde un punto de vista
interno de mejora y eficiencia de los procesos, como externo, de cara a
incrementar el alcance e impacto de las iniciativas, asi como dar
respuesta a los nuevos canales de interaccion que muchos grupos de
interés solicitan.

Posteriormente, se presentaran los resultados de un estudio de campo
en el que se analiza el estado de la digitalizacion en un conjunto de
entidades sociales del entorno de POAS y del que, en ultimo lugar, se
han identificado y descrito aquellos retos mas acuciantes a los que las
entidades del TSAS deben dar una respuesta de manera prioritaria.

Este trabajo se enmarca dentro de la convocatoria de subvenciones
para el apoyo a la modernizacion de las entidades del Tercer Sector del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, dentro de la Linea de
actuacién “Mejorar la intervencién social y/o promover la innovacion
social a través de actuaciones de transformacion digital que
contribuyan a la modernizacion de los servicios sociales” con la iniciativa
“la ONG del Futuro”, que se enmarca en el Grupo de Trabajo de “La ONG
del Futuro”.

Dicho proyecto tiene como objetivo general, incorporar procesos
innovadores de transformacion digital en entidades sociales que
incrementen la eficiencia, el impacto y alcance de las intervenciones
que realiza la entidad en el ambito social. A su vez, también pretende
fomentar el intra-emprendimiento para las organizaciones, que, COmo
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resultado de un trabajo colaborativo, facilite el pilotaje de proyectos
tecnologicos para impulsar la transformacion tecnoldégica en las
entidades y la modernizacion de los servicios que prestan.

De acuerdo con el Barometro del Tercer Sector, realizado por la
Plataforma de ONG de Accion Social (2022), el Tercer Sector de Accion
Social (TSAS en adelante) esta compuesto de forma mayoritaria por
organizaciones de base. Un 73,8% de las entidades adopta la forma
juridica de asociacion, y un 18% son fundaciones.

EL TSAS presenta diversas caracteristicas:

1. Capilaridad y polarizacién: la mayoria de las entidades son
pequenas, y el pequeno porcentaje de entidades grandes, concentra el
mayor volumen presupuestario'.

2. Proximidad: numerosas entidades pequenas que actlan en un
espacio de cercania con las personas usuarias, ya sea local, provincial o
autonomico. Las entidades con mayor presencia en el ambito local son
las asociaciones, mientras que para las fundaciones son los niveles
autonomico y estatal los que tienen un mayor peso.

3. Ambito de actuacién: la mayoria de las entidades se corresponde
con la accidon social (42,3%), y atencion sociosanitaria (24,1%). En menor
medida, las entidades actuan en el campo de la cooperacion
internacional (9,2%) y la integracion e insercion (9,1%). Estos cuatro
campos suman el 84,7% del conjunto de entidades del Tercer Sector.

4. Servicios ofrecidos: los mas frecuentes son informacion vy
orientacion sobre recursos e intermediacion (31,5%), formacion vy
educacion (30%) e intervencidon psicosocial (29,6%). Otros servicios
frecuentes son la intervencion socioeducativa (21,4%), las actividades de
ocio y tiempo libre (17,9%), el asesoramiento y orientacion juridico,
laboral, etc. (17,5%) y acompanamiento social (14,8%).

5. Personas beneficiarias% de las entidades de primer nivel, un 32,8%
atiende de manera prioritaria a personas con discapacidad, un 259% a
la infancia y un 19,8% a las mujeres (otro 6,2% atiende especificamente
a mujeres victimas de violencia de género). Cabe destacar que, si bien

1 Casi dos tercios de las entidades del TSAS tienen un presupuesto inferior a 150.000 euros. Por tipos de
entidad, la mayoria de las asociaciones cuentan con un presupuesto reducido (un 57,9% de éstas ingresa
menos de 30.000 euros), mientras que las fundaciones tienden a contar con mds recursos: un 61,9% recibe
mas de 150.000 euros.

2 Desde el punto de vista de género, en el afio 2021 las mujeres han sido beneficiarias en un 58,5% de
los casos y los hombres lo han sido en el restante 41,5%.
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un 16% de las entidades atiende a “la poblacion en general”, este
porcentaje ha descendido de forma sostenida desde 2009, lo que se
podria interpretar como indicador de una progresiva especializacion
funcional entre las entidades. Otros grupos de personas destacados son
las personas en situacion o riesgo de pobreza (16,9%), las personas
jovenes (15,6%) y las personas mayores (15,1%).

Las entidades del TSAS tienen una doble mision: brindar atencion y
asistencia a las personas, al mismo tiempo que llevan a cabo acciones
de sensibilizacion y concienciacion social. Estas iniciativas persiguen
un impacto profundo en la sociedad en su conjunto, mas alla de los
beneficiarios directos, con el propdsito de fomentar los valores de
participacion social y elevar la conciencia colectiva sobre los problemas
sociales y el potencial transformador que cada individuo posee®.

Mediante sus labores de atencidn, las entidades del TSAS se dedican a
asistir y apoyar a las personas, ofreciéndoles una red de servicios para
satisfacer sus necesidades y mejorar su bienestar. Sin embargo,
simultaneamente, también despliegan actividades de sensibilizacion
gue buscan alcanzar a un publico mas amplio. Estas acciones se
enfocan en educar y sensibilizar a la sociedad en general acerca de
diversas cuestiones sociales cruciales.

Es por todo lo anteriormente descrito, que el impacto indirecto de
estas iniciativas es esencial para lograr una transformacion social
positiva. Al involucrar a un mayor numero de personas en la
comprension de los problemas sociales, se crea una corriente de
empatia, solidaridad y compromiso de todos los ciudadanos para
enfrentar los problemas sociales y promover un cambio positivo en el
entorno que nos rodea“.

A su vez, también promueven acciones destinadas a influir en los
poderes publicos, para orientar su actuacion hacia una mejor atencion
de las necesidades sociales.

La gran mayoria de las entidades del TSAS realizan alguna de estas
actividades de incidencia politica y social. En concreto, un 80,8%
emprende campanas de sensibilizacion, un 419% promueve el

3 (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022)
4 (Plataforma de ONG de Accidn Social, Barémetro del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2022,
2022)
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voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el
asociacionismo, y casi un tercio se dedica a la denuncia y promocion
de derechos. En torno a una de cada cinco entidades se dedica a la
investigacion y deteccion de necesidades (21%) y a la interlocucion con
el sector publico y otros agentes (20%) (Plataforma de ONG de Accion
Social, 2022).

La Plataforma de ONG de Accion Social (en adelante POAS) es una
organizacion de ambito estatal, privada, aconfesional y sin animo de
lucro, cuyo objetivo es la promocion del pleno desarrollo de los
derechos sociales y civiles de los colectivos mas vulnerables y
desprotegidos de nuestro pais, asi como el impulso del fortalecimiento
del TSAS.

La POAS se constituye el 17 de mayo del ano 2000, tras el dialogo
iniciado por 16 entidades socialesy la Presidencia del Gobierno espanol
en el ano 1998. Con ella, se busca lograr que el TSAS dispusiera de un
marco legislativo favorable, recursos, capacidad de gestion e
instrumentos de participacidon en las politicas publicas, desde
mecanismos consultivos hasta el dialogo civil®.

En la actualidad, la POAS esta integrada por las 35 ONG,
confederaciones, federaciones y redes estatales mas representativas
de nuestro pais.

Entre sus principales objetivos, destacan:

- Promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

- Eliminar los obstaculos que impidan o dificulten la plenitud de las
personas.

- Contribuir a la inclusién y cohesioén social y luchar para combatir las
situaciones de marginacion y discriminacion social.

Defender los derechos civiles, politicos, econédmicos, sociales y
culturales de los sectores mas vulnerables.

- Mejorar el Tercer Sector de Ambito Social.

® (Plataforma de ONG de Accidn Social, https://www.plataformaong.org/quienes-somosiphpjs:f:)
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- Favorecer su articulacion en el ambito estatal y autonémico.

- Fomentar la calidad en los programas, servicios y actuaciones de sus
entidades miembros.

- La promocion de la plena igualdad entre el hombre y la mujer en
todos los campos de actuacion de la Plataforma.

Segun los datos de 2021, de las 35 organizaciones que la integraban en
dicho ano, se han realizado 18.779.251 atenciones y han contado con la
colaboracion de 3.640.386 personas socias, 464.061 personas
voluntarias y 152.265 trabajadores y trabajadoras®.

Una innovacion es un “nuevo o mejorado producto o proceso (0 una
combinacidon de ambos) que difiere significativamente de los
productos o procesos previos de la unidad institucional y que ha sido
puesto a disposicion de potenciales personas usuarias -producto- o
implementado en la unidad institucional -proceso-" (OCDE, 2018, p.20)".
Muy similar a lo anterior y mas cerca de nuestro ambito de estudio, se
encuentra la innovacion social, definida como el “desarrollo y la
implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para
dar respuesta a necesidades sociales y crear nuevas relaciones o
colaboraciones sociales” (Comision Europea, 2013, p. 6).

La Transformacion Digital por otro lado hace alusion al proceso de
integracion transversal de las nuevas tecnologias, especialmente en los
ambitos de la informacién y la comunicacion (TIC), en una organizacion,
con el fin de optimizar su operativa en el dia a dia y poder incrementar
su alcance y aportacion de valor a la sociedad®.

Focalizandonos en el TSAS, esto Uultimo adquiere una especial
relevancia, en tanto que la transformacion digital se erige como la clave
gue sustente un progreso inclusivo, capaz de aprovechar las nuevas
tecnologias. Y es que, un liderazgo proactivo por parte del TSAS, que
implemente soluciones digitales de forma sinérgica y cooperativa entre

5 (Plataforma de ONG de Accidn Social, https://www.plataformaong.org/quienes-somos.php, s.f.)

7 Esta es la definicién actualizada de innovacion que aporta la cuarta edicién del Manual de Oslo de la
OCDE (2018) que elimina la distincion entre innovacién tecnoldgica y no tecnoldgica, y distingue entre
innovaciones en producto y/o en proceso, con independencia de su caracter tecnoldgico o no.

8 (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022)
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sus diferentes entidades, incrementara el valor creado por las iniciativas
sociales y acelerara el cumplimiento de sus misiones®.

Aunqgue la transformacion digital ha sido parte de diversas estrategias
gubernamentales y empresariales durante anos, es ahora cuando su
relevancia se destaca mas que nunca. La capacidad de operar en un
entorno digital se ha vuelto crucial, con énfasis en la digitalizacion de
organizaciones, la provision de servicios a distancia, la economia de la
informacion y la inteligencia artificial. Todos estos procesos estan
vinculados a una aceleracion digital necesaria que se presenta como un
componente esencial para afrontar los desafios econdmicos y sociales
presentes’®.

En el contexto actual, el TSAS continUa siendo reconocido como un
actor fundamental en la proteccion y defensa de los derechos civiles,
sociales y culturales de la poblacion, especialmente de aquellos mas
vulnerables". Es fundamental que este sector sea consciente de la
imperiosa necesidad de ajustarse agilmente a un entorno en constante
cambio. La adaptabilidad se convierte pues, en una herramienta clave
para seguir cumpliendo con su mision y proposito social.

El“Barometro del Tercer Sector” realizado por POAS en 2022, sefala que
el indice de entidades que no tienen una estrategia digital sigue
siendo muy elevado, y un 48% destina menos de mil euros a este
apartado.

Es importante tener presente que este proceso no se limita a la
digitalizacion de procesos o documentos, ni tampoco se reduce a la
actualizacion o mejora del equipamiento tecnoldgico. Se trata de una
transformacion mucho mas significativa que impacta la cultura
organizacional, encarna una vision mas holistica y conlleva cambios
estructurales y estratégicos en las organizaciones™.

Sin embargo, a pesar de los notables avances, especialmente en
términos de percepcion y disposicion hacia la digitalizacion, estudios
recientes revelan que el uso de la tecnologia en el tercer sector se
encuentra rezagado con respecto al sector privado, al menos por cinco
anos.

En resumen, las entidades del TSAS deberan abrazar la digitalizacion en
el futuro y asegurarse de que esta sea una parte integral de la solucién,
garantizando servicios y derechos para todos, sin dejar atras a los mas
vulnerables. Cumpliendo su funcion de promover la concienciacion

9 (B&l3cescu A. , 2021)

10 (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022)
11 (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022)
12 (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022)
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social, el TSAS debe exigir que la promesa de una digitalizacion
accesible e inclusiva, plasmada en la "Carta de Derechos Digitales" del
gobierno de Espana, se convierta en una realidad tangible®.

Como ya se ha comentado, la transformacion digital conlleva cambios
tanto en procesos y estrategias como en la cultura organizativa. Por
esta razon, es natural que las entidades sociales enfrenten diversas
complejidades tanto a nivel externo como interno. Estas
complejidades estan relacionadas con el nivel de conocimiento, la
percepcion de la necesidad de cambio, la capacidad y la dinamica
institucional para abordar los nuevos modelos de accion y relaciones
gue implica la sociedad digital'.

Dado que muchas entidades sociales tienen limitaciones de recursos
humanos, econdmicos y técnicos, deben superar y cambiar el rumbo
impuesto por estos factores, para llevar a cabo su proceso de
transformacion digital de manera eficiente y sostenible. Es por ello que
es esencial comprender cuales son los factores que desafian y
ralentizan la mayoria de las entidades sociales en Espana en este
proceso.

Mas alld de las complejidades del entorno, los factores que pueden
tener un impacto significativo en la transformaciéon digital de las
entidades sociales en Espana se pueden clasificar en tres categorias™:

1. Estratégicos: necesidad de liderazgo y consenso. Introducir
cualquier cambio profundo o una nueva estrategia en una entidad
social requiere del convencimientoy la capacidad de su direccion para
liderarla, asi como de su apuesta por una cultura de mejora y
aprendizaje continuo. Sin ese liderazgo, cualquier proceso, incluido el
proceso de transformacion digital, corre el riesgo de fallar por falta de
vision o convencimiento.

2. Culturales: vencer la resistencia al cambio y la aversion al riesgo. La
transformacion digital representa en si misma un cambio en la cultura
de trabajo: nuevas rutinas, herramientas y modelos organizativos. El
43% de las entidades sociales considera que convencer al equipo de
trabajo para que utilice nuevas herramientas digitales, en lugar de

13 (Universidade da Corufia, 2023)
14 (Fundacion Telefénica, 2022)
15 (Fundacion Telefdnica, 2022)
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herramientas manuales o antiguas, es una barrera para la
transformacion digital.

Hay que generar confianza ante el cambio que, inicialmente, provoca
rechazo porque las personas:

e pueden carecer de las habilidades o los conocimientos
necesarios para utilizar y beneficiarse de las nuevas tecnologias,

e temen el impacto de la automatizacion sobre su seguridad
laboral o la relevancia de su contribucidén voluntaria,

e no han participado en la construccion de la estrategia digital y
Nno ven su valor.

3. Organizacionales: competencias y habilidades necesarias. Es
necesario entender qué tipo de conocimiento técnico se requiere para
ciertos procesos, no todos los procesos son iguales y se requiere
adaptacion en cuanto a competencia y habilidades de los perfiles.

— - P
e CRirmpmee,
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Las nuevas tecnologias y la transformacion digital presentan una
valiosa oportunidad para democratizar procesos y promover la
participacion en la toma de decisiones. Ademas, pueden potenciar la
eficiencia y transparencia, aspectos cada vez mas relevantes para la
opinion publica. De igual manera, facilitan el acceso al mundo virtual,
ofreciendo nuevas oportunidades para el sector y promoviendo nuevas
formas de interaccion y relaciones’®.

Las organizaciones del TSAS poseen una posicion privilegiada para
desarrollar e implementar nuevas ideas, tales como productos,
servicios y modelos, asi como para establecer relaciones vy
colaboraciones entre actores de diversos sectores para abordar
problematicas sociales. Esto se debe a su cercania diaria con las
necesidades de las personas a las que representan y sirven, lo que les
brinda una perspectiva Unicay valiosa para la generacion de soluciones
pertinentes y efectivas".

Para materializar este potencial, es fundamental que fortalezcan sus
capacidades y recursos internos, realicen una transformacion en su
cultura organizativa, fortalezcan y gestionen de manera mas efectiva
las alianzas con otros actores, y aumenten la co-creacidn con las
personas beneficiarias o usuarios. Estas acciones les permitiran
aprovechar plenamente su posicion estratégica y mejorar su capacidad
para abordar los desafios sociales de manera efectiva y colaborativa®™.

En el Dossier de retos del TSAS se presentan los principales retos y
oportunidades que se plantean a las entidades del TSAS.

Asi las cosas, entre las principales oportunidades que se han detectado
hasta el momento, fruto de la digitalizacion de las ONG, destacan':

e Conectar de forma mas eficiente a la base social y otros actores
y sectores, cada vez mas esenciales como, por ejemplo, el Cuarto
Sector o las Administraciones Publicas.

16 (Universidade da Corufia, 2023).

17 (Plataforma de ONG de Accién Social, Barémetro del Tercer Sector de Accidn Social en Espafia 2022,
2022)

18 (Plataforma de ONG de Accidn Social, Barémetro del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2022,
2022)

13 (PWC, 2018), (Baldcescu A., 2021), (Convive - Fundacién CEPAIM, 2022), (Fundacion Telefénica, 2022),
(Forum International, 2021), (Entidades POAS, 2023)
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e Integrar servicios que permiten conocer el trabajo, los puntos
de contacto y como se podrian vincular con otras entidades
sociales.

e Compartir y crear recursos comunes gracias a la transformacion
digital colectiva, que posibilita intercambiar recursos de manera
automatizada o inteligente, crear economias de escala que
reducen costes, conexion en red, entre otras.

e Potenciar las alianzas y sinergias entre las propias entidades
sociales del sector, pero también con otros agentes como las
startups, que pueden brindarles beneficios como el acceso a
tecnologias que optimicen sus procesos.

e Favorecer una desintermediacién sectorial, redistribuyendo de
forma mas eficiente los roles de las entidades del sector.

e Identificar y aprovechar nuevas modalidades de financiacion.

e Optimizar los procesos internos, creando un trabajo mas
eficiente y que permita una mejor gestion de los recursos
disponibles.

e Reducir costes, tanto econdémicos como operativos o
burocraticos en la ejecucion de sus actividades.

e Maximizar el impacto de las iniciativas sociales, tanto a través
de su medicion como incrementando el alcance de los
programasy servicios que se desarrollen.

e Mejorar el andlisis de sus principales grupos de interés para una
mejor adaptacion de las actividades que encuadren en su
mision y, consecuentemente, el engagement.

e Mejorar la transparencia de las iniciativas, de cara a la rendicion
de cuentasy el aumento de la legitimidad de las organizaciones
ante actores de interés como la Administracion Publica, rganos
financiadores y publico en general.

e Optimizar el procesamiento y analisis de los datos derivados
de las iniciativas.

Financiado por
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e Optimizacion de procesos y reduccién de tiempos en las
entregasy en la toma de decisiones.

e Unificacion del conocimiento tecnolégico entre los
trabajadores de cada entidad a través de formaciones y
herramientas potentes y cada vez mas simplificadas.

e Mejorar el poder de convocatoria para las personas voluntarias
en las distintas iniciativas.

e Automatizacion en la gestion de subvenciones y donaciones a
través de sistemas de ERP adaptados cada vez mas a entidades
del tercer sector.

De este modo, la transformacion digital del TSAS debe ser un
movimiento cultural y transversal, que abarque los diferentes ambitos
de las entidades sociales, aprovechando las oportunidades existentes
de forma consciente, y alineandolas con la mision social de cada una
de ellas, para propiciar un nuevo valor anadido para el ecosistema
beneficiario®.

Sin embargo, mas alla de las oportunidades que brinda Ia
digitalizacion, la no participacion de esta faceta social y productiva de
progreso, hace crecer la complejidad de los retos que deben enfrentar
las entidades sociales en su dia a dia.

Asi, por ejemplo, caracterizandose el TSAS por aportar valor, entre otras
cosas, a través de la interconexion de diferentes actores y colectivos
clave de nuestra sociedad, que se encuentran geografica y
funcionalmente dispersos, incorporar las nuevas formulasy canales de
comunicacion e interaccion nacidos a traves de la digitalizacion, de la
mano de las nuevas tecnologias, se torna, en una oportunidad, de cara
a impulsar la cooperacion social?.

De igual manera, el grueso de servicios que prestan la mayoria de las
entidades sociales, tales como labores educativas y de formacion,
informacioén y orientacién sobre recursos para colectivos vulnerables,
intermediacion o intervencion social, entre otros, comportan

20 (Convive - Fundacién CEPAIM, 2022), (Fundacion Telefénica, 2022)
21 (Convive - Fundacién CEPAIM, 2022)
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necesariamente el tratamiento intensivo de una gran cantidad de
datos. Estas labores, por tanto, pueden y deben beneficiarse de los
aportes de la tecnologia en su gestion, con el objeto de optimizar la
utilizacion de recursos y prestar los servicios de una forma mas agil y
eficiente®.

A pesar de todo lo expuesto, las actuaciones de digitalizacion que han
estado desarrollando las entidades del TSAS en los ultimos anos son
escasasy se puede seguir mejorando en este sentido.

Es por lo anterior que, aunque la transformacion digital presenta
oportunidades, también implica desafios que pueden convertirse en
riesgos si no se enfrentan adecuadamente. Para las entidades sociales,
cuyo activo principal depende de la interaccion y el valor que brindan a
sus actores clave, es crucial prestar atencion a como la era digital ha
transformado las formas, canales y velocidad con los que los equipos,
beneficiarios, socios, donantes y voluntarios necesitan relacionarse con
la entidad y recibir la atencidn a sus necesidades?.

Los principales obstaculos (grafico 1) que aducen estas entidades ante
su falta de transformacion digital son: |a falta de medios (68,2%), |a falta
de personal capacitado para implementarla (48,6%) —segundo perfil
mas demandado después de aquellos especializados en la captacion
de fondos-. En este contexto, juega un gran papel la necesidad de
centrarse en la atencion a las personas usuarias (38,6%)2“.

Grafico 1. Porcentaje de entidades que afrontan los siguientes
obstaculos en el drea de transformacién digital. Aho 2022

19,0
-——

Faltade Faltade  Centrados Necesidad Bmcha Faltade Proceso Elusode  Otros
medios ~ personal |enlaaten- deadaptar digital  liderazgo muycom- TICsno
paraim-  capaci-  cidnalas  lacultura conlas enlaorga- plejocon | tendria
plemen- tadopara | personas delaorga- personas nizacion = resulta- | beneficios
tarla llevarlaa | usuarias | nizacion = usuarias dos sélo claros
cabo alargo parala
plazo | actividad

Fuente: (Plataforma de ONG de Accidn Social, Barémetro del Tercer Sector de Accion Social en Espafia, 2022, p. 52).

22 (Convive - Fundacién CEPAIM, 2022)
23 (Fundacion Telefénica, 2022)

24 (Plataforma de ONG de Accién Social, Barémetro del Tercer Sector de Accidn Social en Espafia 2022,
2022) (Convive - Fundacién Cepaim & Universidad de Murcia, 2022) (Fundacién ISDI & Fundaciéon Botin,
Barémetro del Tercer Sector: Andlisis del estado de digitalizacién d
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Por otro lado, la adopcién de herramientas digitales por parte de las
entidades es desigual (grafico 2): la gran mayoria (92,6%) dispone de
redes sociales y han implementado herramientas digitales para la
comunicacion externa (66,6%) o para posicionarse en buscadores
(59,2%), pero menos de la mitad han adoptado dichas herramientas
para la prestacion de sus servicios (49,3%), para el uso de datos o
informacion (46,5%), para la gestion interna de la entidad (37,7%) o para
publicitarse en internet (31,9%).

Si atendemos al uso de estas herramientas, los porcentajes de las
entidades que las utilizan “bastante” o “mucho” se distribuyen de forma
similar, con niveles mas bajos. Solo las redes sociales son usadas de
manera amplia (67,6%), seguidas de las herramientas de comunicacion
externa (36,3%) y las de eficiencia en el posicionamiento en buscadores
(29,1%). El uso de las demas herramientas esta por debajo del 25%,
siendo el minimo el de la publicidad en internet (12,6%).

Grafico 2. Porcentaje de entidades segun hayan adoptado las
herramientas digitales, las usen frecuentemente y si consideran
necesario mejorar “bastante” o “mucho” en su uso. Ailo 2022.

Eficiencia en la aparicion
Redes Comunicacion  en los buscadores de Publicidad Gestion Prestacionde Uso de datos

Sociales externa internet eninternet  interna servicios e informacion
Adopcion 92,6 66,6 59,2 319 377 49,3 48,5
Uso 876 38,3 201 12,8 241 24,6 196
Mejora 34.4 406 428 43,2 43,3 319 37.2

Fuente: (Plataforma de ONG de Accidén Social, Barémetro del Tercer Sector de Accién Social en Espafa, 2022, p. 51).

La mayoria de las entidades considera necesario mejorar en el uso de
herramientas digitales y tecnologias de la informacién y comunicacion.

Esta brecha digital se atribuye principalmente a factores personales
(grafico 3): falta de capacidad de las personas usuarias para utilizar estas
herramientas (46,2%), falta de acceso a la tecnologia (39,8%) o
resistencia y desconfianza frente al uso de la tecnologia (21,5%).

También a las caracteristicas de la tecnologia y al entorno se le
atribuyen la existencia de la brecha digital, bien sea porque no es
accesible (37,8%), porque no hay suficiente conectividad (18,9%) o
porque la tecnologia no se ha desarrollado lo suficiente para ser Util en
la actividad de la entidad (12,4%).

Grafico 3. Porcentaje de entidades que identifican los siguientes
factores de la brecha digital de las personas usuarias. Ao 2022.
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46,2
39,8 37.8
21,5 18.9
12,4
N -
. |

Faltade Faltade Falta de Resistencia o Falta de Falta de Otros
capacidad accesoala | accesibilidad desconfianza = conectividad =~ madurez de
para usar tecnologia dela frente al uso la tecnologia
estas tecnologia | de tecnologias para resultar
herramientas para poblacion utilenla
objetivo actividad

Fuente: (Plataforma de ONG de Accidn Social, Barémetro del Tercer Sector de Accion Social en Espafa, 2022, p. 53).

Algo menos de una cuarta parte de las entidades han prestado
“bastante” o “mucho” apoyo a las personas vulnerables para intentar
reducir esta brecha digital (grafico 4).

Grafico 4. Distribucion porcentual de entidades seguiin grado del
apoyo prestado para reducir la brecha digital entre las personas
mas vulnerables. Aho 2022.

M Sinapoyo
I Muy poco
I Algo

[ Bastante

Mucho

Fuente: (Plataforma de ONG de Accidn Social, Barémetro del Tercer Sector de Accion Social en Espafia, 2022, p. 53).

Con este contexto, destacan retos y riesgos para las ONG como?:

e Incapacidad para procesar una cantidad de datos cada vez
mayor y de mayor complejidad, necesarios para el éxitoy mejora
de las iniciativas sociales.

e Limitaciébn a la hora de dar respuesta a los nuevos
requerimientos del ecosistema, tales como nuevos canales de
asistencia o una creciente demanda de los servicios prestadosy,
consecuentemente, dificultad para mantener una base social

25 (Baldcescu A. , 2021) (PWC, 2018) (Forum International, 2021) (E
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activa, tanto de personas beneficiarias como de voluntarias o
donantes.

e Aislamiento de iniciativas sociales sinérgicas.

e Falta de un plan concreto de digitalizacién, asi como un
presupuesto destinado especificamente a la transformacion
digital de la entidad.

e Ausenciade talentoyformacioén en tecnologias y digitalizacion
entre el equipo humano de la entidad, tanto a la hora de
entender el nuevo paradigma, como a la hora de seleccionar y
utilizar las herramientas mas adecuadas.

e Falta de medios para implementar la transformaciéon digital.

e Adopcion desigual de herramientas digitales.

e Resistencia cultural al cambio dentro de la organizacion y
dificultad a la hora de alinearla con una predisposicion a la
innovacion, que facilite la implantacion de nuevas tecnologias y
su uso eficiente.

e La falta de liderazgo en la visién y prioridades de las entidades
sociales relacionadas con la transformacion digital.

e Desaprovechamiento de las fuentes de financiacién
disponibles.

e Operativa de los programas ¢ iniciativas desarrollados, lenta y
defectuosa, con un uso infra optimizado de recursos.

e Dificultad para cumplir con los crecientes estandares de
transparenciay rendicién de cuentas exigidos por los grupos de
interés, financiacion y apoyo del TSAS.

e Falta de adaptacién de algunas herramientas al tercer sector,
gue conlleva la creacion de sistemas, por ejemplo, de CRM, ERP
e Intranet propios y adaptados, con los altos gastos que esto
conlleva.

E; 5 | S suzi T\E

C Plataforma de ONG
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e Algunos tipos de datos que utilizan requieren de proteccion
extra, como por ejemplo los datos sobre salud de los
beneficiarios en las entidades del ambito sanitario. Esto impilica
una inversion extra en seguridad digital para la proteccion de
estos datos.

e Definir una diferenciaciéon entre las competencias de
departamentos de "Comunicacion" y de "Marketing". En una
gran parte de las entidades entrevistadas no se cuenta con uno
de estos dos departamentos, y se asumen competencias que no
corresponden al propio departamento.

e Comenzar a implementar estrategias de Marketing Digital, de
las que carecen en la mayoria de casos las entidades
entrevistadas.

e Mejorar la comunicaciéon y la alineacion entre las distintas
divisiones o sedes en aquellas entidades de ambito nacional con
divisiones regionales.

e Atacar la falta de medios y conocimientos tecnolégicos que
en muchos casos tienen las personas beneficiarias de las
iniciativas, y que pueden limitar la ejecucion de la iniciativa.

e Mejorar la trazabilidad de ingresos y gastos, para saber a qué
se destinan los fondos y llevar un mejor control sobre ello.

Asi las cosas, las entidades sociales del TSAS deben comprender la
importancia de su digitalizacion, que sera esencial para superar los
retos expuestos y lograr beneficios basicos como:

e Una optimizacion de los recursos disponibles. Hacer mas, con
menos.

e Llegar a mas personasy colectivos vulnerables, y llegar mejor.
e Incrementar el impacto de las iniciativas.

e Automatizar procesos y agilizar la toma de decisiones.

De forma adicional, la progresiva transformacién del TSAS abrird paso a
otra serie de beneficios, como el fortalecimiento del compromiso de
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grupos de interés como las personas voluntarias y donantes, el
incremento de la creatividad y productividad del talento interno de las
entidades, y el fomento una innovacidn capaz de acelerar la
consecucion de la mision social de cada una de estas entidades.

En este contexto, las entrevistas realizadas por parte del equipo gestor
de Cink Venturing a las diferentes entidades que se han ofrecido para
ello, han ayudado a tener una vision mas cercana del TSAS y a conocer
de primera mano las oportunidades y las dificultades que se estan
encontrando las entidades en su camino a la digitalizacion.

En total 15 entidades han sido entrevistadas, entre las que se
encuentran:

e ONCE
o DIDANIA
e FIAPAS

e Fundacioén Esplai

e Confederacion Salud Mental Espaia.
e UNAD

e ASCASAM

e CEAR

e Cruz Roja

e CEPAIM

e EAPN

e Plataforma Voluntariado

e Asociacion Espaiola Contra el Cancer.
e Fundacién Secretariado Gitano

e Autismo Espana

A estas entidades se les realizd una serie de 17 preguntas, abarcando
diversos temas como por ejemplo:

- Herramientas digitales utilizadas para las gestiones econémico-
financieras, de personal, de beneficiarios, etc.

- Estrategias de marketing digital y redes sociales.

- Conocimiento general de la entidad sobre tecnologia.

- Medios técnicos y herramientas a disposicion de la entidad.

Una vez obtenidas todas las respuestas de todas las entidades, se han
trabajado esos datos de cara a otorgar una puntuacion sobre 10 en
desarrollo digital a cada una de esas entidades.

C Plataforma de ONG
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La representacion de las notas de desarrollo digital obtenidas por
cada una de las entidades, y ordenada de menor nota a mayor nota es
la siguiente:

Desarrollo digital de las entidades

DIDANIA

Con Salud Mental
Secretariado Gitano
Fundadon Esplai
Plataforma Voluntariado
Autismo Espafia

Entidad

Esta grafica denota que, entidades de menor tamano como por
ejemplo ASCASAM o DIDANIA, tienen mayores dificultades, y, sobre
todo, menores medios a su disposicion, para lograr esta transformacion
digital.

En las entidades mas pequenas, en muchos casos, no cuentan, por
ejemplo, con un equipo dedicado de IT, mientras que en entidades de
mayor tamano los equipos de IT llegan a estar formados por decenas
de personas. En este contexto, para las entidades de menor tamano es
mas complicado crear una cultura de transformacion digital y poder
acceder a las nuevas tecnologias y herramientas digitales que les
permitirian avanzar en este sentido.

También se han identificado las principales areas de debilidad en el
desarrollo de la digitalizacion de las entidades.

Entre todo lo preguntado, sorprende esta grafica que habla sobre el
conocimiento general de la empresa en tecnologia, y es que ha sido
el aspecto a trabajar mas repetido entre todas las entidades, lograr una
mejor transmision de la cultura de transformacion digital entre sus
trabajadores, y que ello se plasme en la toma de decisiones.
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Conocimiento general en tecnologia

4 - Gran parte del personal cuenta con conocimientos técnicos- . . . . . . .

37 -Una parte del personal cuenta con conocimientos- . . . . . . .

2 - Conocimiento de herramientas muy basicas- .
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Entidad

Otro de los puntos débiles de las entidades se ha plasmado en las
herramientas digitales utilizadas para la interconexion de los grupos
de interés, donde algunas de las entidades mas grandes tenian sus
propias Apps con este fin, pero muchas entidades han reportado que
gueda desarrollo todavia en este ambito.

Herramientas digitales para interconectar grupos de interés

57+ - Multicanalidad y dominio de uso- . . . . . . .
4+ - Cuentan con varios canales pero no optimizan su uso- .
37" - Uno o dos canales bien utilizados . . . . . .

2+ - Uno o dos canales no optimizados |

UNADA
EAPN-

2
s ¢
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Entidad

CEPAIM -
CEAR
Cruz Roja-|

ASCASAM -

DI DANIA
Con Salud Mental |
Fundacién Esplai-|
Plataforma Voluntariado |
Contra El Cancer
Autismo Espafia-

Fundacién Secretariado ... |
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Por ultimo, parte de las entidades refieren carecer de estrategias de
marketing correctamente desarrolladas, e incluso, comentan que sus

departamentos de marketing y comunicacion se encuentran integrados, pese
a que son dos ramas distintas:

Desarrollo del Marketing Digital

57 - Estrategia muy bien definida y correctamente ejecutada| . . . . . . .

3 - Emplean redes sociales y estrategia en SEO . . . . .

1 - No cuentan con estrategia|

DIDANIA -

UNAD-

EAPN-

Fundacién Esplai-
Con Salud Mental
ASCASAM -
CEPAIM -

Plataforma Voluntariado 4
ONCE

FIAPAS -

CEAR-

Cruz Roja-

Contra El Cancer |
Secretariado Gitano+
Autismo Espafia-

Entidad

El punto mas desarrollado en todas las entidades es la existencia de dos o
mas redes sociales de la entidad, que todas reportan que si que cuentan con
ellas, y que se encuentran actualizadas.
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En la nueva realidad social, las entidades del TSAS deben reconsiderar
su rol, especialmente frente a posibles situaciones de emergencia en
el futuro. En este sentido, es imperativo emprender una auténtica
transicion digital efectiva desde dentro de las organizaciones del TSAS,
que abarque aspectos estructurales y trascienda la simple adquisicion
de equipos y competencias basicas necesarias para la gestion diaria.

La transformacion digital brinda una oportunidad Unica para el TSAS,
permitiéndole reposicionarse en la provision de servicios de manera
mMas equitativa en comparacion. Esta evolucion le permite estar a la
vanguardia y conseguir un mejor posicionamiento en el entorno
digital actual. En este sentido, el TSAS puede aprovechar sus ventajas,
siendo consciente de los riesgos que conllevan.

En primer lugar, las organizaciones del TSAS cuentan con un vasto
conocimiento de las personas con las que colaboran, lo que les permite
identificar de manera mas sencilla necesidades no satisfechas en el
mercado. En este contexto, establecer colaboraciones estratégicas con
actores del cuarto sector, como comunidades de makers,
emprendedores sociales y voluntariado, se presenta como una
oportunidad para superar estas ineficiencias. A través del diseno, la co-
creacion y la co-produccion de soluciones adaptables, personalizables
y de bajo coste mediante la fabricacion digital, estas colaboraciones
permitirian a las entidades del TSAS acceder a una fuente inagotable
de talento digital basado en la inventiva, la creatividad, la imaginacion
y el espiritu emprendedor.

En segundo lugar, las entidades del TSAS son beneficiarias de
convocatorias de financiacion de caracter publico en el marco de los
mecanismos financieros de recuperacion tras la pandemia. Estas
oportunidades especificas de financiamiento podrian fomentar la
configuracion de un TSAS mas permeable, agil, flexible y horizontal,
acercandolo a una relacion estratégica con actores empresariales e
hibridos. De esta manera, se impulsaria una gestion mas democratica,
abierta y colaborativa del conocimiento, el talento digital y la
aplicacion de tecnologias.

En tercer y ultimo lugar, la colaboracion del TSAS con el sector
empresarial puede ser altamente beneficiosa si se aborda con una
vision estratégica y de largo alcance, trascendiendo el enfoque
puramente asistencial.
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En definitiva, el presente informe da cuenta de la importancia de ir
hacia una transicion digital del TSAS, asi como de los retos de cara al
futuro en cuanto a la promocion e integracion de la transformacion
digital en el seno de las entidades. Las entidades necesitan apoyo para
afrontar su transformacion digital, con el objeto de facilitar los medios
materialesy la financiacion para afrontar la adopcion de herramientas
digitales. Dicho apoyo también comprende la difusion y formacion
para las personas que integran las entidades.

También se debe promover la investigacion y el desarrollo de
herramientas digitales adaptadas a las necesidades de las personas
beneficiarias y a la actividad concreta de las entidades. Por otro lado,
se requiere un compromiso de las entidades para trabajar en la
reduccion de la brecha digital con las personas usuarias, ya que de
nada serviria la adopcion de herramientas digitales si esto impone una
barrera entre las entidades y las personas.

En definitiva, se precisa de una estrategia digital integral que alinee la
tecnologia con la mision del TSAS para ayudar a su personal a lograr
un Mmayor impacto en la sociedad y en sus beneficiarios. El éxito de este
mundo digital dependera en gran medida, de la capacidad de innovar
para servir a mas personas y crear una estrategia digital que lleve al
TSAS hacia un futuro y una sociedad mas digital e inclusiva.
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