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ADVERTENCIA
La presente guía tiene una finalidad exclusivamente 
divulgativa, siendo la información y comentarios de 
carácter general y no constituyen asesoramiento jurídico 
alguno. 
El uso de los criterios de esta guía es responsabilidad 
exclusiva de la persona usuaria, la Plataforma de ONG  
de Acción Social no asume responsabilidad alguna  
por la utilización del mismo.
La Plataforma de ONG de Acción Social no se 
compromete a la actualización o revisión del contenido 
de la Guía.
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0 - Prólogo

La Plataforma de ONG de Acción Social presenta la 
Guía básica de Transparencia para entidades del Tercer 
Sector de Acción Social.  

Durante los últimos años, se ha acentuado la deman-
da social de transparencia y rendición de cuentas de 
las actuaciones que realizamos las organizaciones so-
ciales. La necesidad de las entidades para trabajar con 
transparencia, las obliga a establecer una serie de pro-
cedimientos para comunicar a la sociedad cómo es 
nuestra organización y qué actividad realiza, además 
de información económica y presupuestaria. No nos 
podemos olvidar tampoco de los requisitos que la nor-
mativa, tanto nacional como autonómica, marca para 
las entidades del Tercer Sector de Acción Social, y que 
debemos implementar para que no se produzcan in-
cumplimientos normativos.

Tras la publicación en 2020 del Manual de elaboración 
de Planes de Cumplimiento Normativo para entidades del 
Tercer Sector de Acción Social, y en 2021 del Manual para 
la implementación de los elementos básicos del modelo de 
cumplimiento normativo, continuamos nuestros esfuer-
zos para avanzar en materia de transparencia, buen 
gobierno y cumplimiento normativo con el presente 
trabajo. 

La Guía básica de Transparencia está orientada a servir 
de apoyo para que las entidades del Tercer Sector de 
Acción Social obtengan mecanismos que les ayuden a 
desarrollar e implantar la transparencia en sus orga-
nizaciones. De esta manera, seguimos impulsando una 
cultura de transparencia, buen gobierno y cumplimien-
to normativo en el Tercer Sector.

Este documento es fruto del trabajo que viene desa-
rrollando la Comisión de Transparencia, Buen Gobier-
no e Innovación de la Plataforma de ONG de Acción 
Social desde el año 2017. La principal motivación de la 
puesta en marcha de los proyectos de dicha Comisión, 
es ofrecer herramientas accesibles a las organizaciones, 
independientemente de su tamaño y ubicación, que sir-
van de germen para extender y fortalecer un compro-
miso común por una cultura de transparencia y buen 
gobierno y por el cumplimiento normativo.

Deseo que éste sea un paso más en la construcción de 
un Tercer Sector de Acción Social más fuerte, ético y 
transparente. 

Yolanda Besteiro
Presidenta de la Plataforma  

de ONG de Acción Social

PRÓLOGO0
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1 - Introducción

La Plataforma de ONG de Acción Social es una orga-
nización de ámbito estatal, privada, aconfesional y sin 
ánimo de lucro que trabaja para promover el pleno 
desarrollo de los derechos sociales y civiles de los co-
lectivos más vulnerables y desprotegidos de nuestro 
país, ayudando a fortalecer el Tercer Sector de Acción 
Social. Una de las áreas de trabajo de la Plataforma 
se centra en la Gestión de la Calidad, la Transparen-
cia, el Buen Gobierno y el Cumplimiento Normativo. 
En relación con esta línea de trabajo se han llevado a 
cabo distintos proyectos y actuaciones tales como el 
acompañamientos a entidades sociales para la gestión 
de la calidad, el desarrollo de una Aplicación de Autoe-
valuación en la Herramienta de transparencia y buen 
gobierno, la publicación del Manual de elaboración de 
Planes de Cumplimiento Normativo para entidades del 
Tercer Sector de Acción Social1 y del Manual para la 
implementación de los elementos básicos del modelo 
de cumplimiento normativo2, formaciones en materia 
de Cumplimiento Normativo, el fomento del Compro-
miso por la calidad en el Tercer Sector de Acción So-
cial o el consenso de unas Recomendaciones Éticas del 
Tercer Sector de Acción Social. 

Desde la creación de la Comisión de Transparencia, 
Buen Gobierno e Innovación de la Plataforma de 
ONG en el año 2017, se ha creado una línea de tra-
bajo enfocada a la promoción de herramientas para 
ayudar a las entidades sociales en la implementación 
de una cultura de transparencia y buen gobierno. Des-
de la Comisión también se ha trabajado en dar res-
puesta a los principales aspectos que afectan al Tercer 
Sector de Acción Social en materia de cumplimiento 
normativo.

Para un correcto desarrollo de estas actuaciones, la 
Plataforma de ONG ha establecido alianzas con otras 
organizaciones del Tercer Sector como la Coordina-
dora de ONG para el Desarrollo España o el Insti-
tuto para la Calidad de las ONG (ICONG), y tiene 
convenios suscritos con diferentes organismos de las 

1 Plataforma de ONG de Acción Social (2020). Manual de elabo-
ración de Planes de Cumplimiento normativo para entidades del 
Tercer Sector de Acción Social. 

2 Plataforma de ONG de Acción Social (2021). Manual para la im-
plementación de los elementos básicos del Cumplimiento norma-
tivo para entidades del Tercer Sector de Acción Social.

administraciones públicas, entre los que se encuen-
tra el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de 
España. 

Fruto del trabajo de esta Comisión de Transparencia, 
Buen Gobierno e Innovación, desde el año 2020, se 
está ejecutando un programa de transparencia, buen 
gobierno y cumplimiento normativo. Durante 2022 
este programa ha desarrollado tres actuaciones prin-
cipales: la elaboración de dos guías sobre elementos 
básicos de Transparencia y Buen Gobierno; la conti-
nuidad de la formación en ámbito de Gestión y Ela-
boración de Planes de Cumplimiento Normativo, y 
una formación online en relación a los Elementos 
básicos del Modelo de Cumplimiento Normativo en 
las entidades del Tercer Sector de Acción Social; y la 
difusión de la herramienta de autoevaluación sobre 
transparencia y buen gobierno, para las entidades de 
Acción Social.

El objetivo de la guía básica de transparencia es orien-
tar a las organizaciones del Tercer Sector de Acción 
Social a la hora de incorporar el modelo de transpa-
rencia en la estructura organizacional, prestando espe-
cial interés en la construcción e implantación de los 
elementos básicos, como son la Política de Transparen-
cia y las principales obligaciones de publicidad activa 
para organizaciones sociales. 

Esta guía proporciona herramientas y ofrece recomen-
daciones para que las organizaciones, independiente-
mente de su tamaño y ubicación, puedan disponer de 
sistemas de gestión que incorporen los elementos en 
transparencia para que la entidad avance una cultura de 
la rendición de cuentas, ya que una de las principales 
características de la transparencia es que la ciudanía 
conozca aspectos básicos de la entidad, su actividad y 
su financiación. 

La finalidad de esta Guía, por tanto, ayudar a las enti-
dades del Tercer Sector de Acción Social, en especial a 
aquellas que disponen de recursos limitados, a cumplir 
con los requisitos básicos de la legislación estatal de 
transparencia que les es de aplicación y a mejorar su 
gestión, reduciendo sus riesgos, mejorando su eficien-
cia, y contribuyendo de este modo a implantar una cul-
tura de la Transparencia en el Tercer Sector.

INTRODUCCIÓN1
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Desde hace unos años se ha generado un marco nor-
mativo que regula las diversas obligaciones que tienen 
los diferentes sujetos obligados en aspectos como la 
Transparencia, que es el tema central de esta guía, pero 
también en aspectos como el acceso a la información 
o el Buen Gobierno.

La principal legislación sobre transparencia que afecta 
a las entidades de Acción Social es la legislación estatal, 
que marca los mínimos que se deben cumplir. Existen, 
además, los desarrollos legislativos autonómicos que, 
en ocasiones, amplían los requisitos del marco estatal, 
mientras que en otras ocasiones se acogen literalmen-
te a este marco primigenio.

2.1. LEGISLACIÓN ESTATAL

En el año 2013 se publica la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Buen Gobierno, con el objeto de ampliar y 
reforzar la transparencia de la actividad pública, regu-
lar y garantizar el derecho de acceso a la información 
relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones 
de buen gobierno que deben cumplir las personas que 
ejercen una responsabilidad pública. La Ley establece 
las obligaciones de publicación de información que 
afectan a las entidades públicas para garantizar la trans-
parencia en su actividad y regula el derecho de acceso 
de la ciudadanía a la información pública.

 

Esta Ley se aplica a todas las Administraciones Pú-
blicas y a todo el sector público estatal, así como a 
otras instituciones, como son la Casa de Su Majestad 
el Rey, el Consejo General del Poder Judicial, el Tribunal 
Constitucional, el Congreso de los Diputados y Dipu-
tadas, el Senado, el Banco de España, el Defensor del 
Pueblo, el Tribunal de Cuentas, el Consejo Económico 
y Social y las instituciones autonómicas análogas, en 
relación con las actividades sujetas a Derecho Admi-
nistrativo. 

Además, y solo en el ámbito de la publicidad activa34, la 
Ley se aplica a las entidades privadas (entre las que se 
incluyen las entidades de Acción Social), siempre que 
perciban durante el período de un año ayudas o 
subvenciones públicas superiores a 100.000 eu-
ros y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o 
subvenciones públicas, siempre que alcancen un 
mínimo de 5.000 euros.

Cuando se dé esta situación, las entidades del Tercer 
Sector de Acción Social (TSAS) están obligadas a pu-
blicar en su página web o portal de transparencia la 
información que aparece en la siguiente tabla:

3 La Publicidad Activa es la obligación que tienen las Administraciones Públi-
cas y las entidades e instituciones que dependen de estas, de publicar de-
terminada información pública exigida por la ley en sus propios sitios webs 
o portales de transparencia con el fin último de garantizar la transparencia 
de su actividad. (Definición extraída de Comunicare)

4 Las entidades privadas no son sujetos obligados por la Ley 19/2013 en el 
ámbito de acceso a la información ni en Buen Gobierno. Únicamente son 
sujetos obligados en el ámbito de la publicidad activa.

LEGISLACIÓN DE 
TRANSPARENCIA2
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2 - Legislación de transparencia

Tabla 1. Principales aspectos de publicidad activa para entidades de Acción Social de la Ley de Transparencia 
19/2013

PRINCIPALES ASPECTOS DE PUBLICIDAD ACTIVA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL DE LA
 LEY ESTATAL DE TRANSPARENCIA 19/2013

¿ENTIDADES DEL TSAS SON SUJETOS 
OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas 
superiores a 100.000 € y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con 
mínimo de 5.000 €

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / normas  
generales

La información sujeta será publicada en la sede electrónica o página web 
(Las Entidades Sin Fines Lucrativos con fines de interés social o cultural y con presupuesto inferior 
a 50.000 €: el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley podrá realizarse utilizando los 
medios electrónicos puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la 
mayor parte de las ayudas o subvenciones públicas percibidas)

Información clara, estructurada, entendible y en formatos reutilizables

Se debe facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilización de la información 
publicada, así como su identificación y localización

La información será comprensible, de acceso fácil y gratuito y estará a disposición de las personas 
con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de manera 
que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y diseño 
para todos

Información  
institucional  

y organizativa

Se debe publicar información relativa a:
• Las funciones que desarrollan (actividad)
• La normativa que les sea de aplicación
• Descripción de la estructura organizativa
• Organigrama actualizado
• Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos
• Perfil y trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes órganos

Información sobre  
contratos, convenios  

y subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del 
objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación

Se debe publicar información sobre los contratos menores celebrados con la Administración 
Pública (sujetos no obligados)

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con las Administraciones Públicas, con  
mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados  
a la realización de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas obtenidas con indicación de su importe, 
objetivo o finalidad y beneficiarios 

Información  
económica, financiera  

y presupuestaria

Se deben publicar los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e 
información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución (1)

Se deben publicar las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y 
de fiscalización por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan (1)

Se deben publicar las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos 
responsables de las entidades (1)

(1) En el punto 2 del art. 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno se especifica que a las entidades solo les aplicaría lo 
apartados a), b) y c) (información acerca de contratos, convenios y subvenciones y ayudas). No obstante, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno considera que esta información sí debe 
ser publicada por las entidades privadas.
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GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

2.2. LEGISLACIÓN AUTONÓMICA

Bajo el paraguas de la legislación estatal se han lle-
vado a cabo los desarrollos legislativos autonómicos. 
La práctica totalidad de las comunidades autónomas 
y ciudades autónomas han publicado su legislación de 
transparencia.

Estos desarrollos legislativos establecen los criterios 
por los cuales las entidades privadas son sujetos obli-
gados en cada ámbito territorial. En algunas de las le-
gislaciones autonómicas los criterios que se enuncian 
son los mismos que en la ley estatal como ocurre en 
las leyes de Andalucía, Cataluña o Galicia. En el resto de 

desarrollos legislativos se establecen diferentes cuan-
tías mínimas de ayudas o subvenciones que deben per-
cibir las entidades sociales para ser sujetos obligados 
por la legislación autonómica. Tabla 3. Entidades que son 
sujetos obligados por las leyes de transparencia nacional y 
de Comunidades Autónomas

En el caso en el que una organización sea sujeto obliga-
do por una o varias legislaciones autonómicas deberá 
cumplir, además de las obligaciones de la ley estatal, las 
obligaciones específicas que se indiquen en los desa-
rrollos legislativos autonómicos.

Cada entidad deberá analizar qué normativa le es de 
aplicación y a qué le obliga esa normativa.

Tabla 2. Legislación de transparencia de las Comunidades y Ciudades Autónomas

LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA DE LAS COMUNIDADES Y CIUDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

ANDALUCÍA Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía

ARAGÓN Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón

CANARIAS Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública

CANTABRIA Ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública

CASTILLA - LA MANCHA Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha

CASTILLA Y LEÓN Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participación Ciudadana de Castilla y León

CATALUÑA Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

CEUTA No hay legislación al respecto

COMUNIDAD DE MADRID Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

COMUNIDAD VALENCIANA Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

EXTREMADURA Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura

GALICIA Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno

ILLES BALEARS Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears

LA RIOJA Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja

MELILLA Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Ciudad Autónoma de Melilla

FORAL DE NAVARRA Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno

PAÍS VASCO Legislación en proceso de redacción

PRINCIPADO DE ASTURIAS Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés

REGIÓN DE MURCIA Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia

 

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&tn=1&p=20131221#a5
https://www.boe.es/eli/es-an/l/2014/06/24/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2015/03/25/8/con
https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/06/pdfs/BOE-A-2015-1114.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-5393-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-1373
https://www.boe.es/eli/es-cl/l/2015/03/04/3/con
https://www.boe.es/boe/dias/2015/01/21/pdfs/BOE-A-2015-470.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-10102
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-8187
https://www.boe.es/boe/dias/2013/06/07/pdfs/BOE-A-2013-6050.pdf
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-3190
https://www.boe.es/boe/dias/2011/04/30/pdfs/BOE-A-2011-7709.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-9898
https://www.melilla.es/melillaPortal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_15279_1.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-7642
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-14293&p=20180924&tn=2
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-184-consolidado.pdf


2 - Legislación de transparencia

Tabla 3. Entidades que son sujetos obligados por las leyes de transparencia nacional y de Comunidades Autónomas

ENTIDADES QUE SON SUJETOS OBLIGADOS POR LAS LEYES DE TRANSPARENCIA NACIONAL  
Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 € y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con un mínimo de 5.000 €

ANDALUCÍA Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 € y/o 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con un mínimo de 5.000 € 

ARAGÓN
Entidades privadas que perciban de las Administraciones públicas aragonesas durante el período de un 
año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000 € y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o 
subvenciones públicas (mínimo de 25.000 € provenientes de Administraciones públicas aragonesas) 

CANARIAS
Entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones públicas de Canarias en una cuantía superior a 60.000 
€ y/o cuando dichas ayudas o subvenciones representen al menos el 30% del total de sus ingresos anuales con 
un mínimo de 5.000 €

CANTABRIA Entidades privadas y de iniciativa social que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas 
por más de 25.000 € y/ o supongan al menos el 40% del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000 €

CASTILLA - LA MANCHA

Entidades privadas que perciban y/o mantengan durante el período de un año (1):                                      

•  Ayudas o subvenciones públicas superiores a 60.000 € y/o al menos el 40% de ingresos sean ayudas o 
subvenciones públicas con un mínimo de 5.000 € 

•  Contratos con la administración por más de 100.000 € y/o al menos el 40% de ingresos provengan de la 
contratación con las administraciones públicas o sus organismos dependientes

CASTILLA Y LEÓN Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Castilla León (2)

CATALUÑA Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 € y/o al menos el 40% de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con mínimo de 5.000 € (3)

CEUTA No hay legislación al respecto

COMUNIDAD DE MADRID
Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones de la Comunidad 
de Madrid superiores a 60.000 € y/o cuando representen al menos el 30 % del total de sus ingresos con 
un mínimo de 5.000 €

COMUNIDAD VALENCIANA Entidades privadas que perciben durante el periodo de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
50.000 € y/o sean al menos el 40% del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000 € (4)

EXTREMADURA Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Extremadura

GALICIA Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 € y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con un mínimo de 5.000 €

ILLES BALEARS Las personas físicas o jurídicas privadas que gestionen servicios públicos mediante cualquiera de las 
modalidades de gestión de servicios públicos previstas en derecho (5)

LA RIOJA
Entidades privadas que perciban de la Comunidad Autónoma de La Rioja o de sus entidades, durante el 
periodo de un año, ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000 € y/o supongan al menos el 40% del 
total ingresos anuales, con un mínimo de 5.000 €

MELILLA Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Melilla

COMUNIDAD FORAL DE 
NAVARRA

Entidades privadas que perciban durante el periodo de un año ayudas o subvenciones en una cuantía superior a 
20.000 € y/o cuando representen al menos el 20% del total de sus ingresos anuales con un mínimo de 5.000 €

PAÍS VASCO Legislación en proceso de redacción

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Entidades privadas que, teniendo sede, domicilio social o desarrollando principalmente su actividad en el 
Principado de Asturias, perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones de entidades públicas 
asturianas iguales o superiores a 18.000 € y/o al menos el 30% de ingresos sean ayudas o subvenciones de 
dichos sujetos (mínimo de 1.500 €)

REGIÓN DE MURCIA Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 € y/o supongan al menos el 40% del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000 € (6)

(1) Las entidades sujetas tienen que cumplir las obligaciones de publicidad activa estipuladas en la legislación estatal
(2) El Portal de Gobierno Abierto publicará la información que, a tal efecto, le faciliten las entidades sin ánimo de lucro a las que se refiere el artículo 5.4, párrafo segundo, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, cuando provengan de la Administración de la Comunidad de Castilla y León la mayor parte de las ayudas o subvenciones concedidas
(3) El titular del departamento competente en materia de justicia debe determinar por resolución las obligaciones de publicidad activa establecidas por la ley autonómica que las fundaciones y asociaciones ya están 
cumpliendo en virtud de su legislación específica. Dicha información debe incorporarse en el Portal de la Transparencia, y las fundaciones y asociaciones solamente tienen la obligación de hacer constar que esta informa-
ción puede consultarse en él
(4) Estas entidades tendrán que cumplir las obligaciones de publicidad activa que establece el capítulo II del título I de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno, en los mismos términos que los sujetos recogidos en el artículo 3 de la mencionada ley y respetando su naturaleza privada y las finalidades que tienen reconocidas
(5) La Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears está redactada en base a las singularidades de las entidades e instituciones públicas de las Islas Baleares
(6) Estas entidades deberán cumplir las obligaciones de transparencia establecidas en la legislación básica estatal, así como aquellas otras exigencias de publicidad específicas que se establezcan en las disposiciones de 
desarrollo de la legislación de la Región de Murcia y en las correspondientes convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza privada de las entidades y las finalidades que las mismas tienen reconocidas
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Transparencia es poner a disposición de las personas 
de la organización y de la sociedad, en general, toda la 
información pertinente acerca de la entidad, de manera 
permanente, comprensible, completa y oportuna.

Si se quiere mejorar los niveles de transparencia de la 
organización es importante conocer de manera clara 
qué es lo que se demanda, desde la legislación y, tam-
bién, desde la sociedad. 

En la legislación se habla de dos términos principales 
en relación a la transparencia: la publicidad activa y el 
derecho de acceso a la información pública. 

Las entidades de Acción Social, como sujetos obliga-
dos por la Ley 19/2013, tienen únicamente una serie 
de obligaciones5 de publicidad activa que cumplir, no 
existiendo obligación alguna referida al derecho de ac-
ceso a la información pública.

Las obligaciones de publicidad activa sirven como he-
rramienta fundamental para que las entidades cumplan 
una serie de estándares mínimos de transparencia que 
las ayuden a evitar riesgos de incumplimientos norma-
tivos, permitiendo integrar y ejecutar eficazmente di-
versos tipos de medidas.

Para poder ser transparente en la organización, en pri-
mer lugar, es necesario conocer qué se entiende por 
publicidad activa. La Ley de Transparencia (Ley 19/2013, 
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
mación pública y buen gobierno) la define como “la 
obligación de instituciones y administraciones públicas de 
hacer pública la información de interés para los ciudadanos. 
Esta información pública será publicada en las páginas web 
o portales de transparencia creados para ello, y deberá ser 
veraz, fiable y actualizada”. 

5 Ley 19/2013. Art. 3. Sujetos obligados. b) Las entidades privadas que perciban 
durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas en una cuantía 
superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 % del total de sus ingresos 
anuales tengan carácter de ayuda o subvención pública, siempre que alcancen 
como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

En segundo lugar, se debe consensuar una Política de 
Transparencia. Este documento es una declaración 
institucional sobre los principios generales en los que 
se van a sustentar todos los procesos, procedimien-
tos y cualquier documento o tarea derivada de ella 
en el marco de la transparencia Institucional. Una po-
lítica no describe cómo se deben hacer las cosas sino 
qué criterios seguir al hacerlas y debe ser siempre 
coherente con los valores de la organización. Para 
instaurar un sistema de transparencia en la organiza-
ción es clave el compromiso del órgano de gobierno. 
Dicho compromiso debe quedar reflejado por escrito 
y trasladarse a todas las fases del proceso. El marco 
adecuado para plasmar este compromiso es la Política 
de Transparencia.

Por último, se debe identificar los diferentes aspec-
tos a trabajar para cumplir los preceptos de publi-
cidad activa a los que la organización esté obligada. 
Las principales actuaciones y obligaciones de publi-
cidad activa a realizar por las entidades del Tercer 
Sector de Acción Social corresponden a elementos 
transversales sobre cómo se publica la información 
referente a los atributos de la información y a su 
estructura organizativa y económica. Estos aspectos 
a trabajar derivados de las obligaciones se pueden 
clasificar en:

1. Los principios generales sobre las formas de publi-
cación de la información y los diferentes atributos 
que debe tener de la información.

2. La publicidad activa de la información institucional 
y organizativa.

3. La publicidad activa de la información económica y 
presupuestaria.

En esta guía se muestra que existen una serie de 
elementos generales referidos a las formas de publi-
cación de la información y a los atributos que debe 
tener esa información. Es importante señalar que 
estos elementos son fundamentales para lograr la 
transparencia en las organizaciones de Acción So-
cial. 

¿CÓMO PUEDE UNA ORGANIZACIÓN DE ACCIÓN SOCIAL  
MEJORAR DIFERENTES ASPECTOS DE TRANSPARENCIA? 3
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

Las organizaciones deben asegurarse de que:

– La información relativa a la publicidad activa tiene 
que publicarse en las correspondientes sedes elec-
trónicas6 o páginas webs de los organismos y/o en-
tidades y de una manera clara, estructurada, enten-
dible y, preferiblemente, en formatos reutilizables7.

– Se deben dar a conocer los aspectos relativos a los 
compromisos identitarios como los fines sociales, 
la Misión, la Visión y los Valores. 

– Se deben hacer públicas las principales referencias 
legales de la entidad, como pueden ser los estatu-
tos, la normativa esencial de aplicación y su Código 
de Conducta. 

– Se debe publicar información relativa a la estructu-
ra de la organización y a su representación gráfica 
(se puede hacer a partir de un organigrama).

– Hay que comunicar aspectos clave de los órganos 
de gobierno, como qué personas los integran y, por 
supuesto, el porcentaje de estas personas que son 
mujeres y cuántas son hombres, qué cargos tienen 
en diferentes organismos, el grado de parentesco 
entre estas personas o su trayectoria profesional. 

– Respecto a la financiación, habrá que hacer público 
un listado de las principales entidades y personas 
financiadoras, la cuantía de esta financiación, y la 
actividad y el colectivo a los que se aplican dichos 
fondos, para poder dar a conocer la trazabilidad de 
los fondos recibidos.

– Otro aspecto a comunicar son los referidos a la 
planificación estratégica y los principales compro-
misos identitarios. 

– Por último, tendríamos que comunicar presupues-
tos, cuentas anuales y las retribuciones de las per-
sonas responsables políticos y ejecutivos.

Las organizaciones del Tercer Sector de Acción Social, 
como el resto de personas jurídicas, además de tener 
que cumplir con la legislación vigente en materia de 
transparencia, de la que existen diversas normativas a 
nivel estatal y autonómica, deben satisfacer la demanda 
cada vez mayor de información sobre las distintas acti-
vidades que realizan cuando utilizan de manera habitual 
fondos públicos. 

La sociedad aspira a conocer a partir de información 
pública, de una manera sencilla y accesible, qué, quiénes, 

6 Las Entidades Sin Fines Lucrativos con fines de interés social o cultural y 
con presupuesto inferior a 50.000 €: el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de esta Ley podrá realizarse utilizando los medios electrónicos 
puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la 
mayor parte de las ayudas o subvenciones públicas percibidas).

7 Cien preguntas sobre transparencia. Consejo de Transparencia y Buen Go-
bierno.

cómo, cuándo y cuánto gastan y cómo desarrollan sus 
actuaciones las entidades sociales. Además, la transpa-
rencia se ha convertido en un indicador fundamental 
de democracia y un aspecto necesario para que la ciu-
dadanía pueda valora la participación de las organiza-
ciones en sus ámbitos de actuación. Por lo tanto, la 
transparencia es uno de los pilares que ayuda a generar 
confianza en la organización. 

La transparencia también será fundamental si se quie-
re que una organización disponga de una cultura de 
cumplimiento normativo, ya que uno de los principales 
factores para su éxito es que todas las personas rela-
cionadas con la entidad conozcan el Modelo de Cum-
plimiento Normativo implementado y cómo les afecta.

La transparencia, además de ser una obligación legal 
para las organizaciones en caso de que fueran sujetos 
obligados, tal y como se ha mencionado anteriormente, 
debería ser uno de los valores de todas las entidades del 
Tercer Sector de Acción Social como parte de su com-
promiso con la sociedad. Solo aquellas organizaciones 
que incorporen una cultura de la transparencia contarán 
con la sostenibilidad necesaria y una proyección futura.

3.1. POLÍTICA DE TRANSPARENCIA

Una política es una declaración institucional sobre los 
principios generales en los que se van a sustentar todos 
los procesos, procedimientos y cualquier documento o 
tarea derivada de ella. Una política no describe cómo 
se deben hacer las cosas sino qué criterios seguir al 
hacerlas. Cualquier política debe ser coherente con los 
valores de la organización.

Para instaurar un sistema de transparencia en la or-
ganización es clave el compromiso del órgano de go-
bierno. Dicho compromiso debe quedar reflejado por 
escrito y trasladarse a todas las fases del proceso. 

Con este compromiso por parte del órgano de gobier-
no podemos llegar a constatar la Política de Trans-
parencia, ya que la Política de Transparencia es 
el compromiso del órgano de gobierno para im-
plantar una cultura organizativa de transparen-
cia e instaurar un sistema de gestión de dicha 
transparencia en la organización, que debe figurar 
por escrito y estar aprobada.

Además de para dejar por escrito el compromiso 
del órgano de gobierno, elaborar una Política de 
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GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

Transparencia puede aportar una serie de benefi-
cios a una organización del Tercer Sector de Acción 
Social:

• Transmite ese compromiso del órgano de gobierno 
de instaurar una cultura de transparencia al resto de 
la organización.

• Proporciona los principios básicos en los que se 
debe basar todo el modelo de transparencia.

• Si se hace pública, se podría usar como representa-
ción e imagen de la cultura de transparencia de la 
organización.

No obstante, para que la Política de Transparencia sea 
eficaz, deben cumplirse una serie de requisitos:

• Que tenga coherencia interna y con el resto de com-
ponentes de la organización.

• Que sea consensuada por las personas integrantes 
de la organización o por personas representantes de 
todos los colectivos.

• Que cumpla la normativa o recomendaciones rela-
cionadas con la transparencia.

• Que sea difundida a todas las personas de la organi-
zación.

• Que se revise periódicamente, al menos una vez al año.

3.1.1.  CONTENIDO DE LA POLÍTICA  

DE TRANSPARENCIA

La Política de Transparencia debe ser un docu-
mento a medida de cada organización, ya que es 
la expresión formal de su voluntad e intención de ins-
taurar una cultura de transparencia. Por esta razón, 
no puede ser sustituida en ningún caso por modelos 
prediseñados.

La Política debe ir en línea con la Misión, Visión, Va-
lores y fines sociales de la entidad y para su redac-
ción se debe tener en cuenta la legislación vigente 
que le sea de aplicación, que incluye tanto la externa 
de ámbito europeo, estatal y autonómico, como la 
interna. 

Aunque debe ser un documento a medida de cada or-
ganización, al tratarse de una política, debe contener 
una serie de elementos básicos8. A continuación, se 
propone el contenido de una Política de Transparencia, 
incluyendo esos elementos básicos:

8 Apartados mínimos que debe tener cualquier política de acuerdo a la Re-
comendación Técnica para la emisión de informes de procedimientos acor-
dados sobre los indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG.

Tabla 4. Elementos de una Política de Transparencia

Política de Transparencia

a) Histórico de revisiones

b) Introducción

c) Normativa de referencia

d) Ámbito de aplicación

e) Principios básicos

f) Requisitos para la aprobación de la política

g) Entrada en vigor y vigencia

A Histórico de revisiones

Se registraría el nombre del documento, la fecha de su 
aprobación y de las posteriores revisiones, así como 
quién ha revisado el documento, las modificaciones 
realizadas y la autoría de las mismas.

B Introducción

En este apartado se deberían incluir dos cuestiones 
principales:

I. La motivación para la redacción y aprobación 
de la política: describir brevemente el contexto 
que ha llevado a la organización a querer dispo-
ner de un sistema de gestión y de una cultura de 
transparencia. Al tratarse de una organización del 
TSAS no nos deberíamos quedar en la obligación 
de cumplir con la legislación vigente, sino que se 
debe plasmar la responsabilidad social de cumplir 
con una ética y unos valores y transmitirlos a las 
personas o entidades beneficiarias de la actividad 
y a la sociedad en general.

II. El objeto de la política: es la base que permite el 
desarrollo de un sistema de gestión basado en la 
transparencia y rendición de cuentas. Para ello, 
debe mostrar la voluntad de la organización de 
asentar una cultura de transparencia.

C Normativa de referencia

Contendrá una enumeración de la normativa que va a 
afectar al sistema de transparencia de la organización, 
tanto interna como externa. 

Como normativa externa se puede utilizar de referen-
cia el marco normativo estatal. Además, habrá que te-
ner en cuenta la legislación europea, la autonómica y la 
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

municipal (si la hubiera) que le sea de aplicación. Hay 
que considerar también la normativa interna, entre la 
que se encontraría el Código de conducta como otras 
normativas de la organización, tales como los estatutos 
y las normas de calidad si las hubiera.

No sería necesario incluir toda la legislación que le es 
de aplicación a la organización, solo la más significativa.

D Ámbito de aplicación

Hace referencia a qué y a quiénes se va a aplicar la 
política. En este apartado se definirá si el Modelo de 
transparencia se va a implantar en toda la organización, 
en una o varias sedes o en todo el ámbito geográfico 
de la actividad, o si se va a excluir alguna actividad.

La Política de Transparencia será de aplicación a todas las 
personas integrantes del órgano de gobierno, a la direc-
ción y a todo el personal contratado y voluntario, a quie-
nes actúen en representación de la organización y a todas 
aquellas personas físicas y jurídicas con los que la entidad 
se relacione en el desarrollo de su actividad. Esto implica 
que todas estas personas deberán observar el contenido 
de la política y deberán promover su cumplimiento.

E Principios básicos

Se deben identificar y enumerar los principios que van 
a regir el modelo de transparencia. Es la parte de la 
política que va a definir los pilares en los que se va a 
basar. Debe ser diferente en cada organización y estar 
en consonancia con los valores de la entidad.

Para definir estos principios habrá que evaluar qué se va 
a primar en la organización. Por ejemplo, se puede dar 
valor a la transparencia, al buen gobierno y a la igualdad.

En todo caso, no se deberá olvidar cumplir con la le-
gislación vigente y con las normas éticas que le sean 
de aplicación.

La Política de Transparencia será el elemento de cone-
xión y alineamiento de la normativa externa e interna, 
tomando en todo momento como base los principios 
y valores de la entidad. 

Cuando se redacte la política se debe integrar con los 
valores y principios de la organización y con otras polí-

ticas ya aprobadas, como pueden ser la de cumplimien-
to normativo, igualdad, gestión de personas o la de pro-
tección de datos. La finalidad de alinear las políticas es 
asegurar la coherencia en la entidad. De esta forma se 
optimizan los recursos y se reducen las posibilidades 
de esfuerzos en direcciones opuestas, de duplicidad de 
tareas o sobrecarga de trabajo y se favorece el com-
promiso y la confianza de los equipos.

F Requisitos para la aprobación de la política

Se indicará que la política entrará en vigor una vez haya 
sido aprobada por el órgano de gobierno, indicando la 
fecha de su aprobación.

Habrá que indicar que la política se va a revisar perió-
dicamente. De cada revisión, se realizará un informe 
escrito que se conservará para la justificación de la 
misma. Este informe será enviado para su revisión y 
aprobación al órgano de gobierno.

Sería conveniente mencionar también cómo se va a lle-
var a cabo la implantación de la política. 

G Entrada en vigor y vigencia

Cuando se habla de entrada en vigor y vigencia se hace 
referencia a desde qué fecha aplica la política y durante 
cuánto tiempo tiene validez. 

Es el órgano de gobierno el responsable último de la 
Política de Transparencia y será quién tendrá que de-
terminar quién se encargará de su revisión y cada cuán-
to tiempo se hará.

En la Tabla 5 se muestra la conexión entre los diferen-
tes elementos de la Política de Transparencia con su 
contenido y acciones que conlleva.

Deberá ser cada organización quien decida si esta 
política debe contener más apartados y su extensión. 
Se recomienda que no sea demasiado extensa, ya que 
cuando se diseñe e implemente el sistema de cumpli-
miento se generarán otros documentos que entrarán 
en detalle en la descripción de todos los elementos 
del sistema. 

En el Anexo 1 se adjunta un Modelo de Política de Trans-
parencia.
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Tabla 5. Elementos de la Política de Transparencia

ELEMENTO CONTENIDO ACCIONES

INTRODUCCIÓN

Motivación para hacer la 
política

Describir el contexto que lleva a redactar la política

Debatir en el órgano de gobierno por qué se quiere la política

Tener en cuenta la responsabilidad social de cumplir con una ética y unos valores

Objetivo de la política
Construir las bases del sistema de transparencia organizativa

Mostrar la voluntad de asentar una cultura de la Transparencia normativa

NORMATIVA  
DE REFERENCIA

Normativa externa Identificación de la normativa externa de aplicación (europea, estatal, autonómica y local)

Normativa interna
Identificación de la normativa interna de la entidad (Código de conducta, estatutos, 
normas de calidad si las hubiera, etc.)

ÁMBITO  
DE APLICACIÓN

Objetivo 
Definir a qué se aplica a toda la organización, en una o varias sedes o en todo el ámbito 
geográfico de la actividad, o si se va a excluir alguna actividad.

Subjetivo 
Definir a quién se aplica: qué personas integran la entidad (integrantes del órgano de 
gobierno, trabajadoras, voluntarias, usuarias y personas físicas y jurídicas con relación)

PRINCIPIOS  
BÁSICOS

Principios que van a regir 
el sistema de transparencia 
organizacional

Alineación de la política con la normativa externa e interna identificada y con los valores 
y principios de la entidad 

Evaluar qué se va a primar en la organización

Identificar y enumerar esos principios básicos 

Identificar y nombrar el resto de políticas con las que debe estar alineada 

REQUISITOS PARA  
LA APLICACIÓN  
DE LA NORMATIVA

Aprobación Debe ser aprobada por el órgano de gobierno

Fecha de aprobación
Debe indicarse la fecha de aprobación, coincidente con la del acta de la reunión en la que 
se apruebe

Revisiones 

Indicar cada cuánto tiempo se llevará a cabo una revisión

Indicar quién llevará a cabo las revisiones

Especificar cómo se llevarán a cabo (procedimiento)

Implantación Indicar cómo se llevará a cabo: comunicación y formación

ENTRADA EN VIGOR  
Y VIGENCIA

Entrada en vigor
Establecer la fecha desde la que será efectiva (puede coincidir con la de aprobación o ser 
posterior)

Vigencia Indicar el período de validez. Puede ser indefinido o hasta la siguiente revisión
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3.1.2. PROCESO DE ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN 

DE LA POLÍTICA DE TRANSPARENCIA

La organización debe disponer de la Política de Trans-
parencia con anterioridad al inicio del proceso de im-
plantación del modelo de transparencia, ya que es una 

forma de legitimarlo y de transmitir la cultura de trans-
parencia a todas las personas de la entidad.

El proceso de elaboración e implantación de la Política 
de Transparencia consta de varias etapas y cuyo esque-
ma podría ser el siguiente:

A. Antecedentes y contexto normativo

Antecedentes

Antecedentes

Elaboración Aprobación Implantación Revisión

Ilustración 1. Proceso de elaboración e implementación de la Política de Transparencia

El desarrollo de la política comienza con anterioridad a 
su elaboración y redacción. 

El proceso comienza con la voluntad del órgano de go-
bierno de implantar una Política de Transparencia en la 
organzación. Para ello, el propio órgano deberá debatir 
y consensuar previamente la motivación que se tiene.

Una vez se cuenta con una motivación clara, se deberá 
aprobar la elaboración e implementación de la Política 
de Transparencia. Esta decisión quedará reflejada en el 
acta de la reunión del órgano  de gobierno en la que 
se apruebe. 

También debería decidirse quién va a redactar la políti-
ca. Lo más recomendable sería que fuera una comisión 
formada por diferentes personas de la organización 
quienes tuvieran el encargo de redactar la política y 
presentarla ante el órgano de gobierno, que sería quien 
la aprobase.

• Voluntad de implantar la cultura de transparecnia

• Aprobación de la elaboración de la política

• Aprobación de la persona / personas que van a elaborarla

• Establecer plazo de redacción

Ilustración 2. Antecedentes del proceso de elaboración de la Política de Transparencia

La composición de esta comisión encargada de la ela-
boración de la política podría ser:

 . Persona perteneciente al órgano de gobierno.

 . Persona del nivel ejecutivo de la organización (direc-
ción o jefatura de departamento).

 . Persona representante del equipo técnico de la or-
ganización.

También podrían formar parte una persona voluntaria 
y una usuaria.

Es recomendable…

Incluir un plazo para la redacción de la Política de 
Transparencia junto a la aprobación de su elabora-
ción y la de la comisión que va a hacerlo.



20

GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

B. Elaboración

Para que una política en una organización sea eficaz 
necesita tres elementos imprescindibles: 

• ha de ser valorada por el equipo;
• ser clara y accesible para todas aquellas personas a 

las que afecta; y 
• debe llevarse a cabo de forma consensuada. 

La Política de Transparencia va a ser el reflejo de la 
cultura de la organización en materia de rendición de 
cuentas, resultaría incompleta y sesgada si solo partiera 
del órgano de gobierno, de la directiva o de un equipo 
técnico aislado. Debe plasmar la cultura de la entidad 
como documento completo que recoja una decisión 
compartida, resultado de diferentes experiencias y co-

Elaboración

• Documento a medida de cada organización

• Ha de ser valorada por el equipo, ser clara y accesible y debe llevarse a cabo de forma consensuada

• Contendrá los elementos básicos de una política: introducción, normativa de referencia, 
alcance de aplicación, principios básicos, requisitos para la aprobación y entrada en vigor y 
vigencia

• Ha de ser pública y accesible

Ilustración 3. Elaboración de la Política de Transparencia

nocimientos del funcionamiento de la organización. Se 
considera que la mejor forma de llevar esto a cabo es 
desde un equipo en el que se sumen, como mínimo, las 
fuerzas del órgano de gobierno, de la dirección y de 
una representación del equipo técnico.

La Política de Transparencia tiene que ser pública y ac-
cesible para todas las personas de la entidad, trabajado-
ras y voluntarias, así como para cualquier persona física 
o jurídica externa.

Y, además, tal y como se ha mencionado anteriormen-
te, la Política de Transparencia debe ser un documento 
elaborado a medida de cada organización y debe con-
tener los elementos básicos de una política.

C. Aprobación

Aprobación

• Por el órgano de gobierno

• La aprobación ha de figurar en el acta de la reunión

Ilustración 4. Aprobación de la Política de Transparencia

La Política de Transparencia ha de ser aprobada por el 
órgano de gobierno de la organización. Dicha aproba-

ción ha de figurar expresamente en el acta de la reu-
nión en la que se produce dicha aprobación. 
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D. Implantación

Implantación

• Comunicación a nivel interno (personas de la organización) y externo (terceras personas 
y sociedad, en general)

• Formación a las personas de la organización para conocer la implicación de la aprobación 
de la política y cómo les afecta

Ilustración 5. Implantación de la Política de Transparencia

La implantación de la Política de Transparencia se va a 
apoyar en la incorporación de acciones de comunica-
ción y formación. 

La comunicación de una organización debe ser esencial 
a nivel estratégico. De la calidad de ésta depende la 
implementación de planes y nuevas políticas, la motiva-
ción de las personas que trabajan en ella y su sentido 
de pertenencia, los niveles de transparencia e incluso la 
reputación de la organización. 

La comunicación debe ser interna y externa. 

A nivel interno se informará a las personas que for-
man parte de la organización de que se va a redactar y 
aprobar una Política de Transparencia y se distribuirá el 
documento una vez aprobado. Esto contribuirá a que 
la política sea conocida por todo el equipo y, por tanto, 
promoverá su cumplimiento. 

A nivel externo la política aprobada se deberá subir a la 
web de la organización. Constituye una buena práctica 
de transparencia y ayudará a mejorar la marca de la 
organización. 

La comunicación de la Política de Transparencia, tanto 
interna o externa, puede englobarse en  un plan de 
comunicación propio o como parte del plan de comu-
nicación general de la entidad. Sea cual sea el caso, lo 
importante es que se comunique a todo el personal de 
la organización de forma que se involucren en la cultu-

ra de la transparencia, ya que van a tener que participar 
en el sistema de transparencia y sin su colaboración no 
será posible su eficacia. 

Se informará de la existencia y del contenido de la polí-
tica, de la vigencia de la misma, de a qué personas afecta 
y a qué actividades engloba, así como los compromisos 
que se adquieren con su aprobación. 

En relación con la formación, se deberían realizar ac-
ciones formativas para que todas las personas de la 
organización conozcan lo que implica la aprobación de 
la Política de Transparencia y cómo les va a afectar. 

La formación, en primer lugar, concienciará y promove-
rá una cultura de la transparencia desde la que se en-
tienda el impacto en la organización. En segundo lugar, 
estará destinada a que todas las personas de la orga-
nización conozcan su participación en la transparencia 
organizacional y cómo afecta a todas las actividades 
que se desarrollan. 

Es recomendable…

Para que la implantación de la política en la organi-
zación tenga coherencia con el resto de actividades 
que se desarrollan en la organización, las acciones de 
comunicación y formación deberían integrarse en el 
Plan de comunicación y en el Plan de formación de 
la entidad.
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E. Revisión

Revisión

• Esencial para mantener su eficacia

• Revisión del contenido

• Verificar la eficacia: cumplimiento de su objetivo, concordancia con las medidas y acciones 
desarrolladas y si se han detactado áreas de mejora

Ilustración 6. Revisión de la Política de Transparencia

La revisión periódica de la Política de Transparencia es 
esencial para mantener su eficacia. Por un lado, habrá 
que revisar su contenido y, por otro lado, debemos ve-
rificar si la política es eficaz, si es acorde con las me-
didas y acciones que se han desarrollado y si se han 
detectado áreas de mejora.

Es recomendable…

Que la revisión de la Política de Transparencia se rea-
lice con una periodicidad anual.

La revisión se llevará a cabo por quién o quiénes se 
haya indicado en la Política de Transparencia o se de-
termine por el órgano de gobierno. Si la decisión del 
órgano de gobierno no coincidiera con lo que figura 
en la política, deberá aprobarse y figurar en el acta de 
la reunión.

En cuanto a la revisión del contenido, habrá que com-
probar que:

• El histórico de revisiones está actualizado.
• La normativa externa que se menciona sigue vigente 

y si habrá que incorporar nueva.
• La normativa interna está actualizada o hay que mo-

dificarla o añadir otros docuementos aprobados.
• Las modificaciones habidas en el ámbito de aplica-

ción de la política, tanto en el objetivo como en el 
subjetivo.

• Los principios básicos de la política deben seguir 
siendo los mismos o, por el contrario, habría que 
modificarlos. Para ello habrá que volver a evaluar si 
la política está alineada con la normativa interna y 
externa identificada y con los valores y principios de 

la entidad. También se deberá analizar los principios 
que son más importantes para la organización.

• En relación a las revisiones: la información que figura 
está actualizada en relación con quién las llevará a 
cabo, cada cuánto tiempo se realizarán y el procedi-
meinto a seguir. 

• La implantación se está realizando tal y como se in-
dica en la política.

• La vigencia que figura es la actual o si hay que modi-
ficarla.

La revisión de la eficacia de la política es más complica-
da. Consiste en evaluar si ha alcanzado su objetivo, si es 
coherente con el resto de políticas y con el Modelo de 
Cumplimiento Normativo y si se han detectado debilida-
des desde su entrada en vigor o desde la última revisión.

Para evaluar si ha cumplido su objetivo, es decir, si es 
eficaz, habrá que analizar la implantación de la cultura 
de transparencia en la organización. Para este análisis 
nos podemos basar en los indicadores diseñados a tal 
efecto.

La coherencia con el Modelo de Cumplimiento se pue-
de determinar mediante las discrepancias detectadas 
en el contenido de la política y los resultados obte-
nidos tras revisiones del propio Modelo que, tras su 
análisis, se determinen que provienen de la Política de 
Transparencia.

Las debilidades detectadas derivan también de las revi-
siones del Modelo de Cumplimiento. En la evaluación 
del propio Modelo se pueden detectar incidencias rela-
cionadas con la política, entre las que se pueden incluir 
problemas en su implantación.
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Con toda la información obtenida y tras el análisis de la 
misma, se realizarán los ajustes que sean necesarios en 
la política. La política revisada debe ser aprobada por el 
órgano de gobierno.

Una vez elaborado el nuevo documento, es el momen-
to de volver a desarrollar acciones de comunicación 
para informar de los cambios que se hayan podido in-
corporar y llevar a cabo las acciones formativas nece-
sarias para lograr su implantación. 

3.2.  ACTUACIONES SOBRE PUBLICIDAD 
ACTIVA EN LAS ENTIDADES  
DE ACCIÓN SOCIAL

La transparencia será fundamental si se quiere que una 
organización disponga de una cultura de cumplimiento 
normativo, ya que uno de los principales factores para 
su éxito es que todas las personas relacionadas con la 
entidad conozcan que la organización quiere ser trans-
parente, que hay actuaciones al respecto que hay que 
implementar y que esta cuestión les afecta en diferen-
tes grados. 

Además, las organizaciones del Tercer Sector de Ac-
ción Social, como el resto de personas jurídicas, tienen 

 

 

 

que cumplir con la legislación vigente en materia de 
transparencia, de la que existen diversas normativas a 
nivel estatal y autonómico. Cada entidad deberá anali-
zar qué normativa le es de aplicación y a que le obliga 
dicha normativa. 

Gran parte de las organizaciones de Acción Social son 
sujetos obligados por la Ley de Transparencia 19/2013 
a cumplir ciertas obligaciones de publicidad activa. La 
publicidad activa implica la difusión por propia inicia-
tiva de la información que obra en poder de la or-
ganización de forma veraz, actualizada, objetiva, com-
prensible y gratuita. Se deben habilitar para ello los 
medios necesarios, prioritariamente electrónicos, de 
acceso universal y tratamiento libre, fácil y continua-
do, así como los límites que derivan de la protección 
de otros derechos.

Las actuaciones que se llevan a cabo con la publicidad 
activa en las entidades de Acción Social, tienen que ver 
con los principios generales de las formas de publica-
ción y los atributos de la información, que incluyen la 
facilidad de acceso para todas las personas a la infor-
mación publicada, las acciones realizadas para lograr 
una correcta publicidad de información institucional y 
organizativa, así como una correcta publicidad de infor-
mación económica y presupuestaria.

Tabla 6. Elementos de la publicidad activa en entidades de Acción Social

PUBLICIDAD ACTIVA EN LAS ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIOS GENERALES 
DE LAS FORMAS DE 
PUBLICACIÓN Y ATRIBUTOS 
DE LA INFORMACIÓN 

LUGAR DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN PUBLICADA

ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PUBLICIDAD ACTIVA 
INSTITUCIONAL  
Y ORGANIZATIVA

PUBLICIDAD ACTIVA INSTITUCIONAL

PUBLICIDAD ACTIVA ORGANIZATIVA

PUBLICIDAD ACTIVA DE 
INFORMACIÓN ECONÓMICA  
Y PRESUPUESTARIA

CONTRATOS

CONVENIOS Y ENCOMIENDAS DE GESTIÓN

SUBVENCIONES Y AYUDAS

PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD

CUENTAS ANUALES E INFORMES DE AUDITORIA

RETRIBUCIONES
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La transparencia, además de ser una obligación legal 
para las organizaciones en caso de que fueran sujetos 
obligados, tal y como se ha mencionado anteriormen-
te, debería ser uno de los valores de todas las enti-
dades del Tercer Sector de Acción Social como parte 
de su compromiso con la sociedad. Solo aquellas or-
ganizaciones que incorporen una cultura de la trans-
parencia contarán con la sostenibilidad y proyección 
futura necesaria.

3.2.1. PRINCIPIOS GENERALES DE LAS FORMAS  

DE PUBLICACIÓN Y ATRIBUTOS DE LA  

INFORMACIÓN PARA LA PUBLICIDAD ACTIVA 

PARA ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

Existen una serie de elementos referidos a las for-
mas de publicación de la información y los atributos 
que debe tener esta información que se van a pu-
blicar en el espacio de transparencia de la organiza-

ción. Estos elementos, muy importantes para lograr 
la transparencia en las organizaciones de Acción 
Social, son:

• El lugar de publicación de la información para la pu-
blicidad activa.

• La publicación de la propia información.
• Los atributos de la información publicada.
• Los atributos de la información para personas con 

discapacidad.

3.2.1.1.  LUGAR DE PUBLICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PARA LA PUBLICIDAD 
ACTIVA EN ORGANIZACIONES SOCIALES

El lugar de publicación de la información corporativa 
sobre transparencia de la organización es un atributo 
muy importante para establecer confianza en la ciuda-
danía hacía las entidades del Tercer Sector de Acción 
Social y, además, cumplir con los requisitos estableci-
dos en las diferentes normativas.

Tabla 7. Principios generales de las formas de publicación y atributos de la información para la publicidad activa

PRINCIPIOS GENERALES DE LAS FORMAS DE PUBLICACIÓN Y ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN  
PARA LA PUBLICIDAD ACTIVA PARA ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

LUGAR DE PUBLICACIÓN  
DE LA INFORMACIÓN En relación con lugar en el que publicamos la información de Transparencia de la organización

PUBLICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

En relación con contenido de la información
En relación con la forma en que se presenta la información
En relación con la actualización de la información

ATRIBUTOS DE LA 
INFORMACIÓN PUBLICADA

En relación con acceso de la información
En relación con la claridad de la información
En relación con la estructuración de la información
En relación con los formatos reutilizables

ATRIBUTOS DE LA 
INFORMACIÓN PARA 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD: 

Estándares de accesibilidad universal
Herramientas gratuitas de auditoría de accesibilidad de la web corporativa
Diseños web con aspectos táctiles (braille) y/o sonoros y/o videos de Lengua de Signos Española
Adecuaciones del tamaño, la tipografía, el contraste cromático y la iluminación

El lugar apropiado para la publicidad activa de la prin-
cipal información de la entidad es la página web cor-
porativa. La página web es el principal medio que se 
puede utilizar para ser transparentes. Si la entidad, por 
tener pocos ingresos o falta de medios, no dispone de 
página web para poder realizar la publicidad activa, la 
Ley de Transparencia prevé que para las Entidades Sin 
Fines Lucrativos con fines de interés social o cultural y 
con presupuesto inferior a 50.000 €, el cumplimiento 
de las obligaciones derivadas de la ley podrá realizarse 
utilizando los medios electrónicos puestos a su dispo-

sición por la Administración Pública de la que provenga 
la mayor parte de las ayudas o subvenciones públicas 
percibidas9.

Una vez que se ha establecido el medio principal en el 
que se va a publicar la información, en la mayoría de 
los casos la página web institucional, el siguiente paso 
es determinar el lugar de la página web corporativa 

9 Artículo 5. Principios generales. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la información pública y buen gobierno.
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en el que se va a publicar la información relativa a la 
transparencia. Será el lugar en el que se va a realizar 
una publicidad activa, es decir, donde se mostrará la 
información de transparencia de la organización. La 
mejor opción es generar un espacio de transparencia 
ad hoc.

Y, ¿cómo se va a poder acceder a esta información, a 
este espacio? Lo óptimo sería que se pudiese acceder, 
bien mediante un Banner, o bien mediante una pestaña 
especifica de transparencia o en algún otro elemento 
que visibilice la información relativa a la transparencia 
de la entidad en la página de inicio de la web corporati-

va. Debe ser un lugar que sea visible de manera sencilla 
y con un acceso simple para las personas que navegan 
por la página web.

Las entidades de Acción Social no solo deben publicar 
en su web cierta información para ser transparentes, 
sino que debe publicarse en cierto lugar fácilmente 
identificable en la página de inicio de la web.

A modo de ejemplo se muestra la página de inicio de 
una web corporativa en la que aparece de manera clara 
una pestaña de Transparencia en la cual está instalada 
toda la información de publicidad activa.

Ilustración 7. Ejemplos de lugar de publicación de la información de transparencia en la web corporativa

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Con-
sejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se 
considera como óptimo, con la máxima valoración, la 
publicación de la información de transparencia exigida 

por la legislación estatal que las obligaciones de publi-
cidad activa queden publicadas en un apartado espe-
cífico o banner en la página inicial del sitio web de la 
organización.
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Es recomendable…

Crear en la página web corporativa un espacio es-
pecífico de transparencia de la organización donde 
estará publicada toda la información referida a las 
obligaciones de publicidad activa y la que la organiza-
ción quiera añadir para ser más transparente. A este 
apartado de transparencia se accederá desde una 
pestaña o banner visible de manera clara en la panta-
lla de inicio de la página web corporativa. 

 
 
3.2.1.2. PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Una vez que se ha definido el espacio en el que se va a 
publicar la información de transparencia de la organiza-
ción, el siguiente paso es publicar la información. 

Para ello se debe clarificar qué información publicar, es 
decir, el contenido de la información que obliga la legis-
lación a publicar10, a la que se puede añadir toda la in-
formación que se considere más oportuna para hacer 
más transparente a la organización. También hay que 
establecer el cómo, la forma de publicar esta informa-
ción, si se hace de forma directa o indirecta. Y, además, 
cuándo publicarlo, es decir, cada cuánto tiempo se debe 
actualizar la información de transparencia en la página 
web y cómo se debe incluir la fecha de publicación y/o 
de la última revisión de la información publicada en la 
web corporativa.

10 No solo podemos publicar la información que nos demande la legislación. 
Podemos publicar toda la información que consideremos oportuna y que 
aporte valor a la transparencia de nuestra organización.

Ilustración 8. Aspectos relacionados con la publicación de la información en el espacio web de transparencia

PUBLICACIÓN 

DE LA INFORMACIÓN
CÓMO PUBLICARLO

QUÉ PUBLICA

CUÁNDO PUBLICARLO

b.  La forma en que se presenta la 

información

a.  El contemido de la  

información

c.  La periodicidad de la actualiza-

ción de la información

Tabla 8. Criterios para la valoración del lugar de publicación de la información aplicados en las evaluaciones  
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno  de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DEL LUGAR DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA A ENTIDADES 

DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIO 
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

WEB LUGAR DE PUBLICACIÓN
Dónde quedan publicadas las 
obligaciones de publicidad 
activa

10
Apartado específico o banner en la página 
inicial del sitio

5
Apartado específico, pero NO en la página de 
inicio

0
No existe un apartado específico de transpa-
rencia
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 A  Contenido de la información del espacio  
de transparencia

Un elemento básico para las organizaciones sociales es 
conocer si se es sujeto obligado por la legislación de 
transparencia y, en caso afirmativo11, identificar clara-
mente cuál es la información que se debe publicar. Es 
decir, hay que determinar de manera explícita qué in-
formación es la que se tiene que publicar en el espacio 
web de transparencia. 

Las organizaciones sociales, como entidades privadas, 
son sujetos obligados por la ley estatal de transpa-
rencia siempre que perciban durante el período de 
un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000 euros y/o el 40% mínimo de ingresos sean 
ayudas o subvenciones públicas con un mínimo de 
5.000 euros. 

Para conocer si se es sujeto obligado de la legislación 
autonómica se puede revisar la Tabla 2. Legislación de 
transparencia de las Comunidades y Ciudades Autó-
nomas.  

El siguiente paso, una vez que se sabe que se es un 
sujeto obligado por la normativa, es identificar de ma-
nera clara la información que se debe publicar en la 
web. La Ley 19/2013 indica la información que se debe 
publicar:

 . Información institucional y organizativa

• Las funciones que desarrolla la organización.
• La normativa que le sea de aplicación a la organi-

zación.
• La descripción de la estructura organizativa.
• El organigrama actualizado.
• La identificación de personas responsables de los 

diferentes órganos.
• El perfil y la trayectoria profesional de personas 

responsables de los diferentes órganos.  

11 Si nuestra organización no es sujeto obligado por la legislación de Transpa-
rencia (estatal o autonómico) también podemos publicar la información de 
trasparencia como si fuésemos un sujeto obligado.

 . Información sobre contratos, convenios y 
subvenciones

• Los contratos celebrados con la Administración 
Pública, indicando objeto, duración, el importe de 
licitación y de adjudicación. Incluida la informa-
ción sobre contratos menores celebrados con la 
Administración Pública.

• La relación de los convenios suscritos con Admi-
nistraciones Públicas, con mención de las partes 
firmantes, su objeto, plazo de duración, modifi-
caciones realizadas, realización de prestaciones y 
obligaciones económicas convenidas.

• Las encomiendas de gestión que se firmen, con indi-
cación de objeto, presupuesto, duración, obligacio-
nes económicas y subcontrataciones con mención 
de los adjudicatarios, procedimiento e importe.

• Las subvenciones y ayudas públicas obtenidas con 
indicación de su importe, objetivo o finalidad y 
beneficiarios.

 . Información económica, financiera y pre-
supuestaria

• Los presupuestos, con descripción de principales 
partidas presupuestarias e información actualiza-
da y comprensible sobre su estado de ejecución.

• Las cuentas anuales que deban rendirse (balance si-
tuación, cuenta de resultados y memoria económica) 
y los informes de auditoría de cuentas y de fiscaliza-
ción por parte de los órganos de control externo que 
sobre ellos se emitan en el caso de las organizaciones 
que deben pasar auditoría externa obligatoriamente.

• Las retribuciones percibidas anualmente por altos 
cargos y máximos responsables de las entidades.

En el supuesto de que la organización no hubiese fir-
mado ningún contrato con las administraciones públi-
cas en el año en curso, deberá dejar constancia de esta 
circunstancia en el espacio web de transparencia.

Si la entidad también es sujeto obligado por la legisla-
ción de alguna comunidad o ciudad autónoma se debe-
rá publicar, además de la información anterior, lo que 
indique la legislación de la comunidad autónoma de la 
que proceden los fondos.
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Tabla 9. Contenido a publicar según la normativa autonómica (1)

INFORMACIÓN 
SOBRE CONTRATOS, 

CONVENIOS 
Y SUBVENCIONES

Andalucía: 
 . La dirección de la sede física, los horarios de atención al público, el teléfono y la dirección de correo electrónico. 
 . Las relaciones de puestos de trabajo, catálogos de puestos o documento equivalente referidos a todo tipo de 

personal, con indicación de sus retribuciones anuales.
 . Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos vigentes.

Aragón: 
 . La dirección de la sede física, los horarios de atención al público, el teléfono y la dirección de correo electrónico.

Cantabria: 
 . La dirección de la sede física, horarios de atención al público, dirección de correo electrónico y teléfonos de 

contacto.

Cataluña y Navarra: 
 . Para los cargos retribuidos, deberán hacer constar sus datos biográficos profesionales.

INFORMACIÓN 
SOBRE CONTRATOS, 

CONVENIOS 
Y SUBVENCIONES

Andalucía: 
 . Las entidades con financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de subvenciones y ayudas 

de la Junta de Andalucía podrán ser sometidas a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de trans-
parencia análogos a los previstos en materia de publicidad activa de la ley autonómica para las entidades sujetas, 
en los términos que establezcan las disposiciones de desarrollo de esa ley y las correspondientes convocatorias.

Canarias: 
 . Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas 

públicos de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la información que deben publicar, de entre la 
prevista de publicidad activa, estas entidades para colaborar en la prestación de los mencionados servicios finan-
ciados con fondos públicos. La relación de la información que deben publicar estas entidades se incluirá en los 
pliegos o documentos contractuales equivalentes que correspondan.

Cataluña: 
 . Todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del objeto, duración, el importe 

de licitación y de adjudicación.  Esta información debe estar actualizada y referirse, como mínimo, a los últimos 
cinco años.

Madrid: 
 . Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas 

públicos de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la información que deben publicar estas entida-
des para colaborar en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos públicos. La relación de 
la información que deben publicar estas entidades incluirá al menos, en los pliegos o documentos contractuales 
equivalentes que correspondan, los importes básicos de la concesión (canon y/o precio inicial de licitación), las 
condiciones de la misma, el seguimiento de las infracciones, las modificaciones económicas que se realicen y su 
justificación, así como las sanciones o informes de seguimiento establecidos.

La Rioja: 
 . Las subvenciones y ayudas públicas concedidas por una Administración Pública con indicación de su importe, 

objetivo o finalidad y beneficiarios, entendiendo como tales las reguladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones.

INFORMACIÓN 
ECONÓMICA, 
FINANCIERA 

Y PRESUPUESTARIA

Aragón: 
 . Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e información actualizada y com-

prensible sobre su estado de ejecución y la información de las actuaciones de control en los términos que se 
establezcan reglamentariamente.

 . Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones 
percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo.

Cataluña:
 . Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones 

percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo. 
 . Las tablas salariales de la entidad.

(1) También hay que publicar la información que demanda la legislación estatal

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Consejo 
de Transparencia y Buen Gobierno de España se conside-

ra como óptimo, con la máxima valoración, la publicación 
de toda la información exigida por la legislación estatal.
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Tabla 10. Criterios para la valoración del contenido de la información publicada aplicados en las evaluaciones 
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS 
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA 

A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIOS  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

PUBLICACIÓN CONTENIDO Se obliga su publicación 
por la Ley19/21013

10 SI se publica el contenido de la obligación exigida

0 NO se publica el contenido de la obligación exigida

Es recomendable…

Identificar si la organización está obligada a la publicidad activa por la legislación de transparencia estatal analizando si 
durante el período de un año se han recibido ayudas o subvenciones públicas en una cuantía superior a 100.000 euros 
o cuando al menos el 40 % del total de los ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención pública, siempre 
que alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros. 

En el caso de tener financiación de alguna comunidad autónoma se repetirá el proceso con la legislación autonómica. 

En el caso de ser sujetos obligados se deberá conocer de manera clara cuál es la información demandada desde la 
legislación estatal y autonómica de transparencia que se debe publicar en el espacio de transparencia de la página web.

B  La forma en que se presenta la información 

El siguiente paso es determinar la forma en la que se 
va a publicar la información de Transparencia, cómo 
se va a publicar la información. 

Existen dos maneras de publicar la información, de 
forma directa o indirecta. Se considera que la infor-
mación se publica de forma directa cuando la infor-
mación se encuentra en la web o con un enlace direc-
to a la información. Se considera que la información 
se publica de forma indirecta cuando se menciona la 
información, pero sin dirigir al contenido exacto al 
que se refiere.

Es importante que la información se publicite en el es-
pacio de transparencia de la web de una forma directa 
o bien mediante enlaces que dirijan a otras zonas de la 
propia web. También se puede enlazar la información me-
diante un link a una web de terceros, en la que esté publi-
cada la información. En este último caso, no se tendría el 
control de la publicación de la información y se pueden 
suprimir estos documentos sin tener conocimiento.

A modo de ejemplo se muestra cómo sería una pu-
blicación de la información de manera directa de dos 
formas diferentes, una observando la información den-
tro de la web y otra con un link a una web en la que se 
accede a la información.
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Ilustración 9. Ejemplo de publicación directa en la web corporativa

Ilustración 10. Ejemplo de publicación directa mediante link en la web corporativa
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A modo de ejemplo se muestra también cómo sería una publicación de la información de manera indirecta.

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se considera como 
óptimo, con la máxima valoración, la publicación de toda la información exigida por la legislación estatal de manera directa.

Tabla 11. Criterios para la valoración de la forma de presentación de la información publicada aplicados  
en las evaluaciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades  

del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS EN LAS EVALUA-
CIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA A ENTIDADES DEL TERCER SEC-

TOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIO  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

PUBLICACIÓN FORMA Modo de presentar la 
información

10 De forma DIRECTA en la misma web o con enlace 
directo a la información

0 De forma INDIRECTA pero sin dirigir a la infor-
mación a la que se refiere

Es recomendable…

Publicar la información de publicidad activa de la organización de manera directa en el espacio de transparencia de 
la web. Como máximo se debería enlazar con un link a otro espacio de la página web. No es recomendable publicar 
enlaces que conduzcan a la información fuera de la web como son los espacios de almacenamiento en la nube. Y no se 
debe mencionar información o documentos sin dirigir a la información a la que se refiere.

Ilustración 11. Ejemplo de publicación indirecta en la web corporativa

C  La periodicidad de la actualización de la información

Por último, para finalizar este primer bloque, se tiene que 
tener en cuenta que toda la información que se va a pu-
blicar en el espacio de transparencia de la página web 
debe estar acompañada de la fecha en la que se 
ha publicado la mencionada información. Además, se debe 
incluir la fecha en la que se actualiza la información. 

Por esta razón, la información y/o documentación que 
se suba a la web debe acompañarse con la fecha de 
publicación y/o de la última revisión en la que se ha 
publicado esta información. 

A modo de ejemplo se muestra cómo sería la publi-
cación de la fecha de actualización de la información 
publicada en la página web corporativa.
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En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se considera 
como periodo óptimo de actualización de la información un máximo de tres meses.

Tabla 12. Criterios para la valoración de la actualización de la información publicada aplicados en las evaluaciones  
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA  

A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIOS  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

PUBLICACIÓN ACTUALIZACIÓN
Se identifica la fecha de 

datación de la 
 información

10 Tiene FECHA y está dentro de los TRES meses previ-
os a la fecha de consulta

5 Tiene FECHA pero NO ESTA ACTUALIZADO den-
tro de los tres meses

0 NO SE CONOCE la fecha de publicación de la infor-
mación

Es recomendable…

Incluir en la información de publicidad activa que se suba al espacio de transparencia de la web de la organización la 
fecha de publicación y/o de la última revisión. Se recomienda revisar y actualizar, en el caso de ser necesario, la infor-
mación publicada cada seis meses, e incluir la fecha de actualización tras la revisión.

Ilustración 12. Ejemplo de publicación de la fecha de actualización de la información publicada en la web corporativa
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3.2.1.3.  ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN 
PUBLICADA

La información que se publique debe tener unos atri-
butos que faciliten a cualquier persona obtener la in-
formación que quiere recabar de la organización. Para 
ello, existen una serie de elementos que facilitan el 
acceso a cualquier información de transparencia de 
la web corporativa de la organización ayudando a que 
este acceso sea posible de forma fácil y rápida por par-
te de personas usuarias externas.

Los principales atributos que debe tener la infor-
mación que se publica hacen referencia a la facilidad 
y rapidez del acceso a la información de publicidad 
activa en la página web corporativa de la organi-
zación, también hace referencia a la claridad de la 
misma, a cómo se estructura esta información y si 
la información se publica en formatos reutilizables, 
siendo estos elementos los que faciliten el acceso a 
la información. 

Ilustración 13. Aspectos relacionados con los atributos que debe tener la información en el espacio web de transparencia

ATRIBUTOS 

DE LA INFORMACIÓN

FACILIDAD Y RAPIDEZ DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

CLARIDAD DE LA INFORMACIÓN

ESTRUCTURACIÓN DE LA INFORMACIÓN

REUTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

A  Facilidad y rapidez de acceso a la información

En primer lugar, es importante poder llegar a la infor-
mación que se está buscando de una manera sencilla 
y rápida. Para facilitar este acceso sencillo y rápido, al 
construir el espacio de transparencia, hay que fijarse en 
la cantidad de ‘clics’ que se debe hacer hasta llegar a la 
información deseada. 

Para facilitar el acceso a la información es importan-
te que se pueda llegar a cualquier tipo de documen-

tación demandada a la organización por la legislación 
de transparencia en un máximo de tres clics desde la 
página principal de la web de la organización. Aunque 
a primera vista pueda parecer sencillo al acceso a la 
información en tres clics, en la práctica en muchas oca-
siones se superan con creces estos tres clics.

A modo de ejemplo se muestra cómo se enumeran el 
número de clics desde la página de inicio de la página 
web corporativa hasta llegar a la información a la 
que se quiere acceder.
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En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se considera 
como número óptimo de clics para llegar a cualquier información, siendo los doce ´clics’ inaceptables para acceder a la 
información. 

Tabla 13. Criterios para la valoración de la accesibilidad de la información publicada aplicados en las evaluaciones del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA  

A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIOS  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

ATRIBUTOS ACCESIBILIDAD

Número de clics para 
acceder a la  

información desde la 
página principal de  

transparencia

10 3 clics como máximo

0 Más de 12 clics

Es recomendable…

Revisar que se puede acceder a toda la información que demanda la legislación de transparencia en menos de tres clics 
desde la página de inicio de la web corporativa.

Ilustración 14. Ejemplo del número de clics necesarios para acceder a la información publicada en la web corporativa
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B. Claridad de la información

El siguiente aspecto a trabajar para facilitar el acceso 
a la información que se quiere transmitir es la claridad 
con la que se muestra esa información. Es decir, iden-
tificar cuáles son los elementos que clarifican la infor-
mación que se muestra en la página web corporativa 
de la organización.

La información se tiene que presentar en lenguaje 
fácil de entender para el público en general, con ayu-
das, tutoriales, glosarios o comentarios aclaratorios 
en el caso de contener un lenguaje complejo por la 
naturaleza técnica de la información. Para facilitar que 

cualquier persona comprenda la información que se 
ha publicado, se puede utilizar un lenguaje fácil de en-
tender por el público general. Como hay cierta in-
formación compleja, como puede ser la información 
económica o contractual, se puede acompañar esta 
información con comentarios aclaratorios, glosarios, 
textos introductorios o similares, o alguna imagen o 
símbolo que clarifique y acompañe al texto que se 
ha puesto en la página de transparencia de la web 
corporativa.

A modo de ejemplo se muestran algunos aspectos que 
pueden clarificar la información que aparece en el es-
pacio de transparencia de la organización.

Ilustración 15. Ejemplo de comentario aclaratorio para clarificar la información publicada en la web corporativa

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Espa-
ña se considera que el lenguaje fácil, y el acompañar 
la información compleja con comentarios, glosarios, 

textos introductorios, etc., hacen que la información 
pueda ser muy comprensible o, por el contrario, si 
no introducimos estos mecanismos, poco compren-
sible. 
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Es recomendable…

Facilitar que cualquier persona comprenda la informa-
ción que se ha publicado, utilizando un lenguaje fácil de 
entender por el público general, y acompañando con 
comentarios, glosarios, textos introductorios o simila-
res la información compleja que se haya publicado.

C. Estructuración de la información 

Otro de los elementos que facilitan un acceso sencillo a la 
información de transparencia es la estructuración. Es decir, 
que la información que aparece en la pestaña de transparen-
cia de la página web institucional siga una estructura lógica.

Para facilitar encontrar la información que es publicada, 
está debe estar organizada siguiendo una lógica clara. 
Por ello, es importante que la información se encuen-
tre ordenada en grupos de materias o temáticas. Una 
manera sencilla de organizar la información es hacerlo 
de acuerdo con los bloques o grupos de información 
que marca la Ley de Transparencia.

Por esta razón, la estructura que se propone en esta guía 
es la que marca la Ley de Transparencia en su artículo 6. 
Información institucional, organizativa y de planificación12 y en 
su artículo 8. Información económica, presupuestaria y estadís-
tica13 en la enumeración de las obligaciones a las entidades 

12 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno. Artículo 6. Información institucional, organizativa y 
de planificación. 1. Los sujetos comprendidos en el ámbito de aplicación de 
este título publicarán información relativa a las funciones que desarrollan, la 
normativa que les sea de aplicación así como a su estructura organizativa. 
A estos efectos, incluirán un organigrama actualizado que identifique a los 
responsables de los diferentes órganos y su perfil y trayectoria profesional.

13 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 
pública y buen gobierno. Artículo 8. Información económica, presupuestaria 

y estadística. 1. Los sujetos incluidos en el ámbito de aplicación de este título 
deberán hacer pública, como mínimo, la información relativa a los actos de 
gestión administrativa con repercusión económica o presupuestaria que se 
indican a continuación:  a) Todos los contratos, con indicación del objeto, 
duración, el importe de licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado 
para su celebración, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha 
publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento y la 
identidad del adjudicatario, así como las modificaciones del contrato. Igual-
mente serán objeto de publicación las decisiones de desistimiento y renuncia 
de los contratos. La publicación de la información relativa a los contratos 
menores podrá realizarse trimestralmente. Asimismo, se publicarán datos 
estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos 
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la le-
gislación de contratos del sector público. b) La relación de los convenios 
suscritos, con mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en 
su caso, las obligaciones económicas convenidas. Igualmente, se publicarán 
las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación de su objeto, pre-
supuesto, duración, obligaciones económicas y las subcontrataciones que se 
realicen con mención de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la 
adjudicación e importe de la misma. c) Las subvenciones y ayudas públicas 
concedidas con indicación de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios. 
d) Los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuesta-
rias e información actualizada y comprensible sobre su estado de ejecución 
y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sos-
tenibilidad financiera de las Administraciones Públicas. e) Las cuentas anuales 
que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan. f) 
Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos res-
ponsables de las entidades incluidas en el ámbito de la aplicación de este 
título. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones percibidas, en su caso, 
con ocasión del abandono del cargo. g) Las resoluciones de autorización o 
reconocimiento de compatibilidad que afecten a los empleados públicos así 
como las que autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos 
cargos de la Administración General del Estado o asimilados según la norma-
tiva autonómica o local. h) Las declaraciones anuales de bienes y actividades 
de los representantes locales, en los términos previstos en la Ley 7/1985, de 
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Cuando el reglamento 
no fije los términos en que han de hacerse públicas estas declaraciones se 
aplicará lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el ámbito 
de la Administración General del Estado. En todo caso, se omitirán los datos 
relativos a la localización concreta de los bienes inmuebles y se garantizará la 
privacidad y seguridad de sus titulares. i) La información estadística necesaria 
para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios públicos 
que sean de su competencia, en los términos que defina cada administración 
competente. 2. Los sujetos mencionados en el artículo 3 deberán publicar 
la información a la que se refieren las letras a) y b) del apartado primero de 
este artículo cuando se trate de contratos o convenios celebrados con una 
Administración Pública. Asimismo, habrán de publicar la información prevista 
en la letra c) en relación a las subvenciones que reciban cuando el órgano 
concedente sea una Administración Pública. 3. Las Administraciones Públicas 
publicarán la relación de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o 
sobre los que ostenten algún derecho real.

Tabla 14. Criterios para la valoración de la claridad de la información publicada aplicados en las evaluaciones del 
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA  

A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIO  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

ATRIBUTOS CLARIDAD

Lenguaje fácil de 
entender por el 

público general. La 
información compleja 

se acompaña de 
comentarios, glosarios, 
textos introductorios o 

similares

10 MUY comprensible o con ayudas, en su caso

8 Comprensible

6 Normal

4 Poco comprensible

2 Difícilmente comprensible

0 NADA comprensible
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privadas. Esta estructura facilitará una lectura ordenada 
y organizada al mismo tiempo que sigue los parámetros 
que se marcan en las evaluaciones del Consejo de Trans-
parencia y Buen Gobierno de España en las auditorías a 
las entidades privadas.

Ilustración 16. Ejemplo estructura de la información publicada en la web corporativa

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Con-
sejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se 
considera que la estructura óptima que debe seguir la 
pestaña de transparencia es la que muestra la informa-

ción ordenada en grupos de materias, temáticas o de 
acuerdo con los bloques o grupos de información de la 
Ley de Transparencia.

A modo de ejemplo se muestran como estaría es-
tructurada la pestaña de transparencia de la página 
web siguiendo la estructura que marca la Ley de 
Transparencia. 
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Es recomendable…

Para facilitar un acceso sencillo a la información que 
la estructuración de la información de publicidad 
activa que aparece en la web esta ordenada según 
aparece en el texto de la de la Ley de Transparencia.

D. Formatos reutilizables

El último aspecto relacionado con los atributos de la 
información está referido a la posibilidad de reutiliza-
ción de la información publicada en web corporativa. 
La información sobre publicidad activa de transparen-
cia que se publica debe poder ser reutilizada por terce-
ros. Es decir, la información debe poder ser descargada 
y poder ser utilizada sin necesidad de conversiones. 

Tabla 15. Criterios para la valoración de la estructuración de la información publicada aplicados en las evaluaciones 
del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA A ENTIDADES 

DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIO  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

ATRIBUTOS ESTRUCTURACIÓN 
Información organizada 

siguiendo una lógica 
clara

10
La información se encuentra ordenada en grupos de 
materias, temáticas o de acuerdo con los bloques o 
grupos de información de la ley

0 La información se presenta dispersa sin agrupación ni 
ordenación alguna

Ilustración 17. Ejemplo información descargable en formato reutilizable de la información publicada en la web corporativa
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Se pueden utilizar los formatos que marca la Ley 
37/2007 sobre reutilización de la información del sec-

tor público como son documentos de Word, Excel, .csv, 
lenguaje HTML o .pdf que no sea imagen.

A modo de ejemplo se muestra cómo estaría estruc-
turada la pestaña de transparencia de la página web 
siguiendo la estructura que marca la Ley de 
Transparencia. 

En este sentido, en las evaluaciones que realiza el Con-
sejo de Transparencia y Buen Gobierno de España se 
considera que la información debe ser facilitado en for-
matos reutilizables.

Es recomendable…

Facilitar la descarga de la información que aparece 
en la web en formatos reutilizables como son los 
programas estándar de office (Microsoft office, Open 
Office), lenguaje HTML o formatos .pdf editables que 
no sean imagen, entre otros.

3.2.1.4.  ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN PARA  
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En las entidades del Tercer Sector de Acción Social cobra 
especial importancia la facilidad con la que todas las per-

Tabla 16. Criterios para la reutilización de la información publicada aplicados en las evaluaciones del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno de España a Entidades del Tercer Sector de Acción Social

CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN APLICADOS  
EN LAS EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA  

A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

PRINCIPIOS  
GENERALES CRITERIO DESCRIPCIÓN VALOR SIGNIFICADO

ATRIBUTOS REUTILIZACIÓN Formatos según
Ley 37/2007

10 Es un formato reutilizable establecido

0 NO es un formato reutilizable

sonas puedan acceder a la información que se publica. Por 
este, motivo se debe trabajar para incorporar elementos 
de índole técnica que faciliten el acceso a la información 
a personas con discapacidad a la web de la organización. 

Estos elementos facilitadores, entre otros, podrían ser:

 . Contemplar en el diseño de la web un estándar de 
accesibilidad universal.

 . Utilizar herramientas gratuitas de auditoría de acce-
sibilidad de la web corporativa.

 . Contemplar en su diseño y materiales descargables 
de la web aspectos táctiles y/o sonoros y/o videos de 
Lengua de Signos Española.

 . Generar la posibilidad de adecuación del tamaño, la 
tipografía, el contraste cromático y la iluminación, 
entre otras opciones.

A modo de ejemplo se muestran algunos elementos que 
facilitan el acceso a las personas con discapacidades a la 
información de transparencia de la página web.

https://www.boe.es/eli/es/l/2007/11/16/37
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Para facilitar el análisis de la accesibilidad para per-
sonas con discapacidad existen algunas herramientas 
en línea como WAVE®,  que ayudan a que el conte-
nido de la web sea más accesible para todas las per-
sonas. Esta herramienta ayuda a identificar errores 
de accesibilidad y otros errores en base a la Guía 
de accesibilidad al contenido web (WCAG) y tam-
bién facilita la evaluación humana del contenido web. 

Es recomendable…

Facilitar el acceso a la información de transparen-
cia de la organización en la web a las personas con 
discapacidad mediante elementos técnicos como 
contemplar en el diseño un estándar de accesibilidad 
universal, utilizar herramientas gratuitas de auditoría 
y/o herramientas de accesibilidad, tener presente en 
el diseño y materiales descargables aspectos táctiles 
y/o sonoros y/o videos de Lengua de Signos Española 
y generar la posibilidad de adecuación del tamaño, 
la tipografía, el contraste cromático y la iluminación, 
entre otras opciones.

3.2.1.5.  PRINCIPALES ACTUACIONES A REALIZAR EN 
RELACIÓN A LOS PRINCIPIOS GENERALES 
DE LAS FORMAS DE PUBLICACIÓN 
Y ATRIBUTOS DE LA INFORMACIÓN 
PARA LA PUBLICIDAD ACTIVA PARA 
ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

A modo de resumen, las principales actuaciones a reali-
zar en relación con los elementos básicos de la publica-
ción de la información de publicidad activa y los atribu-
tos que debe tener esta información son los siguientes:

 . Crear un espacio de transparencia en la página web 
corporativa.

 . Facilitar el acceso al espacio de transparencia me-
diante una pestaña especifica o banner de transpa-
rencia en el home de la web institucional.

 . Conocer si la organización es un sujeto obligado por 
la legislación de transparencia y qué elementos de 
transparencia se tiene que publicar.

 . Clarificar cual es la información de transparencia 
que es obligatoria publicar y qué otra información, 
no obligatoria, se quiere publicar.

Ilustración 18. Ejemplo elementos que facilitan el acceso a la información publicada en la web corporativa a personas con discapacidad
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 . Presentar la información de transparencia en la web 
de una forma directa.

 . Asegurarse de que los documentos e información 
de transparencia de la web de la organización tengan 
fecha de publicación y/o de última revisión.

 . Verificar que se pueda acceder a cualquier informa-
ción de transparencia de la web corporativa de la 
organización en menos de tres clics.

 . Incluir elementos que faciliten la claridad de la infor-
mación en la página web de la organización.

 . Verificar que la información que aparece en la pes-
taña de transparencia de la página web siga una 
estructura lógica siguiendo la que marca la Ley de 
Transparencia.

 . Asegurarse de que los documentos de transparencia 
de la web de la organización estén publicados en for-
matos reutilizables como word, excel, HTML, pdf que 
no sea imagen, etc.

 . Incluir en la web los elementos que faciliten el 
acceso de la información a personas con discapa-
cidad.

Ilustración 19. Pasos para crear nuestro espacio de transparencia de la web corporativa atendiendo al lugar, el contenido,  
la forma y los atributos de la información

3.2.1.6.  PRINCIPIOS GENERALES DE LAS FORMAS 
DE PUBLICACIÓN Y ATRIBUTOS DE LA 
INFORMACIÓN PARA LA PUBLICIDAD 
ACTIVA PARA ORGANIZACIONES DE 
ACCIÓN SOCIAL EN LA LEGISLACIÓN 
AUTONÓMICA

Una vez se han contemplado los principios generales 
sobre la forma en que se debe publicar la informa-
ción de publicidad activa y los atributos que debe 
tener esa información, de acuerdo a lo establecido 
en la legislación estatal, el siguiente paso es anali-
zar lo que dicta la legislación autonómica que sea 

Crear un espacio de 
Transparencia en la página  

web corporativa

Facilitar el acceso al espacio 
de transparencia mediante una 
pestaña especifica o banner  
de transparencia en el home  

de la web institucional

Conocer si mi organización 
es un sujeto obligado por la 
legislación de Transparencia

Clarificar cual es la información 
de transparencia tenemos la 

obligación de publicar

Que existan elementos que 
faciliten la claridad de la 

información en la página web 
de su organización

Que se pueda acceder a 
cualquier información de 
transparencia de la web 

corporativa de la organización 
en menos de tres clics

Que los documentos e 
información de transparencia 
de la web de la organización 
tengan fecha de publicación  

y/o de última revisión

Presentar la información de 
transparencia de vuestra web 

de una forma directa

Que la información que 
aparece en la pestaña de 
transparencia de la página 

web siga una estructura lógica 
siguiendo la que marca la Ley 

de Transparencia

Que los documentos de 
transparencia de la web de la 
organización estén publicados 
en formatos reutilizables como 
word, excel, HTML, pdf que no 

sea imagen, etc

Incluir en nuestra web los 
elementos que faciliten el 
acceso de la información a 
personas con discapacidad

de aplicación en base al ámbito de actuación de la 
organización. 

La legislación autonómica puede profundizar en al-
gunos aspectos o, incluso, generar algunos principios 
no contemplados en la legislación estatal.   En estos 
casos, si la organización es un sujeto obligado por 
alguna, o varias, de las leyes de transparencia auto-
nómicas, deberá cumplir, además de lo que marca 
la legislación estatal, lo demando por la legislación 
autonómica.
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Tabla 17. Principios y normas generales de publicidad activa en las leyes de transparencia nacional y de Comunidades Autónomas

PRINCIPIOS Y NORMAS GENERALES DE PUBLICIDAD ACTIVA
EN LAS LEYES DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL (*)
La información sujeta será 
publicada en la sede electrónica o 
página web

Información clara, estructurada, 
entendible y en formatos 
reutilizables

Se debe facilitar la accesibilidad, 
la interoperabilidad, la calidad y 
la reutilización de la información 
publicada, así como su 
identificación y localización

La información será comprensible, 
de acceso fácil y gratuito y estará 
a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad 
suministrada por medios o 
en formatos adecuados de 
manera que resulten accesibles 
y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal 
y diseño para todos

ANDALUCÍA (*)

La información sujeta será 
publicada en la sede electrónica 
o página web de manera segura y 
comprensible

Información disponible en 
modalidad accesible (en 
formatos adecuados de 
manera que resulten accesibles 
y comprensibles, conforme 
al principio de accesibilidad 
universal, diseño para todos y no 
discriminación tecnológica)

Información utilizando lenguaje 
no sexista ni discriminatorio (en 
base a la Ley 12/2007, de 26 de 
noviembre, para la promoción 
de la igualdad de género en 
Andalucía)

Toda la información pública 
se publicará y actualizará, con 
carácter general, trimestralmente, 
salvo que la normativa específica 
establezca otros plazos

ARAGÓN

La información sujeta será 
publicada en la sede electrónica 
o página web de forma gratuita 
y fácilmente identificable, de 
manera segura, estructurada y 
comprensible para las personas

Información disponible 
preferentemente en formatos 
reutilizables, garantizando 
especialmente la no discriminación 
tecnológica y accesibilidad 
universal. A estos efectos, toda la 
información estará a disposición 
de las personas con discapacidad 
en una modalidad accesible

Información presentada en 
formatos abiertos que garanticen 
su longevidad y manteniendo 
la capacidad de transformarlos 
automáticamente en formatos de 
fácil reproducción y acceso

CANARIAS

CANTABRIA

La información sujeta será 
publicada de forma periódica, 
veraz, objetiva, accesible, 
comprensible y actualizada, 
de la manera más amplia y 
sistemática posible, estructurada 
y compresible para las personas, 
garantizando la no discriminación 
tecnológica y accesibilidad 
universal 

La información se conservará y 
deberá presentarse en formatos 
abiertos que garanticen su 
longevidad, manteniendo la 
capacidad de transformarlos 
automáticamente en formatos de 
fácil reproducción y acceso

Toda la información estará a 
disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad 
adecuada, entendiendo por tal 
aquella suministrada por medios 
o formatos adecuados de 
manera que resulten accesibles 
y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad y diseño 
para todos

Información utilizando lenguaje 
no sexista y no discriminatorio

CASTILLA - LA 
MANCHA

CASTILLA Y 
LEÓN

CATALUÑA

La información sujeta al régimen de 
transparencia debe hacerse pública 
en las sedes electrónicas y los 
sitios web de los sujetos obligados, 
de forma clara, estructurada y en 
formato reutilizable

Se debe facilitar a las personas el 
acceso a la información pública en 
formato reutilizable, para mejorar 
la transparencia

Se deben cumplir las 
recomendaciones de la Iniciativa 
de Accesibilidad Web para facilitar 
su acceso a las personas con 
discapacidad

CEUTA

COMUNIDAD DE 
MADRID
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COMUNIDAD 
VALENCIANA

La información sujeta será 
publicada a través del portal web 
de la entidad, o bien utilizando 
los medios electrónicos de 
la organización, asociación 
o agrupación a la que pueda 
pertenecer. También podrán 
cumplir sus obligaciones a través 
del portal web que ponga a su 
disposición la Generalitat

Las entidades tendrán que 
publicar la información a partir 
del año siguiente a aquel en el que 
se hayan superado los umbrales 
establecidos y tendrá que 
mantenerse publicada durante 
cuatro años naturales

La obligación de publicación se 
incluirá en las bases reguladoras 
de concesión de subvenciones, 
en las resoluciones de concesión 
o en los convenios que 
instrumenten la concesión de 
subvenciones

EXTREMADURA

GALICIA
La información sujeta será 
publicada en la sede electrónica o 
página web

Información clara, estructurada, 
concisa, entendible y en formatos 
reutilizables

Se establecerán los mecanismos 
adecuados para facilitar la 
accesibilidad, interoperabilidad, 
calidad y reutilización de la 
información publicada, así como 
su identificación y localización

La información será comprensible, 
de acceso fácil y gratuito y estará 
a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad 
suministrada por medios o 
en formatos adecuados de 
manera que resulten accesibles 
y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal 
y diseño para todos

ILLES BALEARS

LA RIOJA

La información estará a disposición 
de las personas con discapacidad 
en una modalidad accesible, 
entendiendo por tal aquella que 
sea suministrada por medios o en 
formatos adecuados de manera que 
resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de 
accesibilidad universal para todos

Las entidades introducirán 
la transparencia en todas las 
actividades que gestionan y en su 
propia organización, de forma que 
los ciudadanos puedan conocer 
sus decisiones, cómo se adoptan 
las mismas, cómo se organizan los 
servicios y quiénes son las personas 
responsables de sus actuaciones

MELILLA

COMUNIDAD 
FORAL  

DE NAVARRA

Se deberá elaborar, mantener 
actualizada, al menos con 
una periodicidad trimestral, y 
difundir de forma permanente, 
veraz y objetiva, a través de sus 
respectivas sedes electrónicas 
o páginas web, la información 
cuya divulgación garantice la 
transparencia de su actividad

Se deberá desarrollar sistemas 
y políticas de gestión de 
la información pública que 
garanticen su fiabilidad, 
actualización permanente, 
integridad y autenticidad

PAÍS VASCO

PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

La información se deberá 
suministrar por propia iniciativa 
y se habilitarán los medios 
pertinentes, prioritariamente 
electrónicos 

La información será actualizada, 
veraz, coherente, estructurada, 
concisa, completa, segura, de fácil 
acceso, multicanal, comparable, 
multiformato, interoperable, 
reutilizable, entendible y clara con 
resúmenes, textos introductorios, 
glosarios terminológicos, fichas, 
cuadros sinópticos y elementos 
análogos que ayuden a la 
comprensión de la información 
por el ciudadano medio

La información incorporará 
la perspectiva de género y 
se publicará cada tres meses, 
salvo que la presente Ley o la 
normativa específica establezcan 
otros plazos

Se deberán remover los 
obstáculos que impidan el acceso 
a personas discapacitadas o 
colectivos en situaciones de 
desigualdad, poniendo los medios 
para garantizar el acceso universal 
y la no discriminación tecnológica

REGIÓN  
DE MURCIA

(*)  Las entidades Sin Fines lucrativos con fines de interés social o cultural y con presupuesto inferior a 50.000 €: el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley podrá realizarse utilizando los 
medios electrónicos puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la mayor parte de las ayudas o subvenciones públicas percibidas



44

GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

3.2.2.  PUBLICIDAD ACTIVA INSTITUCIONAL  

Y ORGANIZATIVA 

El primer gran bloque de información que se debe pu-
blicar está referido a la publicidad activa de la informa-
ción institucional y organizativa. La principal información 

que se debe exponer se circunscribe a la publicación de 
información relativa a las funciones que desarrollan las 
organizaciones, la normativa que les es de aplicación, así 
como todo lo referente a su estructura organizativa y 
a las personas principales responsables de los órganos 
políticos y ejecutivos. 

Tabla 18. Principales aspectos de Publicidad activa institucional y organizativa ad activa 

PUBLICIDAD ACTIVA INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA 
PARA ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

PUBLICIDAD ACTIVA  
INSTITUCIONAL

 . Funciones de la organización
 . Principal normativa de referencia 

PUBLICIDAD ACTIVA  
ORGANIZATIVA

 . Estructura organizativa
 . Organigrama
 . Identificación de las personas responsables
 . Perfil y trayectoria profesional de las personas responsables

3.2.2.1. PUBLICIDAD ACTIVA INSTITUCIONAL

En el espacio de transparencia de la web se publicará 
en primer lugar la principal información institucional. 
Esta información comprende dos elementos principa-
les: las funciones de la organización y la principal nor-
mativa de referencia.

A. Funciones de la organización

La obligación de publicar la información que haga re-
ferencia a las funciones de la organización puede ser 
cumplida publicando cierta información sobre la iden-

tidad de la organización. En este apartado de traspa-
rencia de la web corporativa se debería publicar la 
información referida a los fines sociales de la entidad, 
que aparecen en los estatutos de la organización. Ade-
más de los estatutos, se debe completar la información 
sobre las funciones de la organización con la Misión, la 
Visión y los Valores o el Propósito de la misma.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera clara la información referida a las funciones de la 
organización publicando los fines sociales de la organi-
zación junto con la Misión, Visión y Valores.
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Es recomendable…

Publicar toda la información referente a la identi-
dad de la organización en el espacio de funciones 
de la organización. La información incluirá los fines 
sociales de la organización, la Misión, la Visión y los 
Valores. También se podría publicar el ‘propósito’ de 
la organización. 

B. Normativa aplicable

Las entidades del Tercer Sector de Acción Social, tanto 
en su forma jurídica de asociación como en la de fun-
dación, responden a las leyes vigentes como personas 
jurídicas. Existen multitud de directivas europeas, leyes 
estatales, autonómicas y reglamentos a nivel municipal 
que afectan a las organizaciones y a las actividades que 
se realizan y que se deben conocer. Además, en rela-
ción con las actuaciones de cumplimiento normativo y 
la gestión para minimizar los riesgos de incumplimien-
to es importante que la normativa esté actualizada, por 
lo que se debe realizar una revisión de la misma. 

En el bloque de normativa aplicable del espacio de 
transparencia de la página web se incluirá la principal 
normativa de referencia que afecte a la entidad. Es cier-

to que la normativa que afecta puede ser inmensa, pero 
solo es necesario publicar la más destacable. Se puede 
aprovechar la coyuntura e incluir en este espacio todos 
los ámbitos legislativos que se incluyan en el Plan de 
Cumplimiento Normativo. Por último, es interesante 
incluir la normativa interna de la organización como 
pueden ser los Estatutos o el Código de Conducta. 

De esta forma se deberían publicar en la web corpora-
tiva algunas de las principales normativas de referencia 
de la entidad:

 . Normativas que se aplican de manera general a las 
Entidades del Tercer Sector, entre las que se encuen-
tran: la Ley de Tercer Sector14, la Ley de Asociacio-
nes15, la Ley de fundaciones16, la Ley del Voluntaria-
do17, etc. 

 . Normativas de las que la organización puede ser su-
jeto obligado como la Ley de Transparencia18 o la Ley 

14 Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social.
15 Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asocia-

ción.
16 Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
17 Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
18 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información 

pública y buen gobierno.

Ilustración 20. Ejemplo de información de los fines sociales que están publicados en la web corporativa
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de prevención del Blanqueo de Capitales y financia-
ción del terrorismo19. 

 . Normativas relativas al marco de financiación públi-
ca como la Ley de contratos públicos20 o la Ley de 
Subvenciones21. 

 . Normativas relativas a la actividad de la organización 
como la Ley de protección de Datos22, Ley de igual-
dad23, legislación medioambiental24 o legislación laboral. 

 . Normativa interna de la entidad como pueden ser 
los estatutos, el Código de conducta o el convenio 
laboral de aplicación.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de mane-
ra clara la información referida a la normativa aplicable 
y las funciones de la organización. 

19 Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de capitales y de la 
financiación del terrorismo.

20 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que 
se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

21 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
22 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 

y garantía de los derechos digitales.
23 Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres.
24 Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluación ambiental.

Es recomendable…

La publicación en la web corporativa de la informa-
ción referida a la normativa básica de aplicación a la 
organización. 

Como contenido mínimo, y siempre en función de 
la especificidad de la organización, se puede publicar, 
por ejemplo: Ley de Tercer Sector, Ley de Asociacio-
nes o Ley de fundaciones, Ley del Voluntariado, Ley 
de Transparencia, Ley de Subvenciones y/o Ley de 
Contratos públicos, Ley de protección de Datos, Ley 
de igualdad, Legislación medioambiental, Legislación 
laboral, Estatutos, Código de conducta, Convenio la-
boral de aplicación, etc.

3.2.2.2. PUBLICIDAD ACTIVA ORGANIZATIVA

En el espacio de transparencia de la web se difundirá 
en segundo lugar la información que hace referencia a 
cómo es la organización. 

Esta información comprende cuatro elementos prin-
cipales: la estructura organizativa, el organigrama, la 
identificación de las personas responsables que com-
ponen los diferentes órganos, así como la información 
del perfil y la trayectoria de estas personas respon-
sables.

Ilustración 21. Ejemplo de información de las principales normativas que están aplicadas en la organización
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A. Estructura organizativa 

Se tiene que publicar la información relativa a la estruc-
tura organizativa. 

Para ello se puede incluir una relación nominativa con 
las diferentes unidades en las que se organiza la entidad 
y la dependencia orgánica o funcional con los demás 
niveles. El nivel de desagregación podría llegar hasta el 
nivel correspondiente a dirección y/o principales áreas 

o departamentos. Esta desagregación debe permitir 
una identificación de las unidades organizativas inde-
pendientes en las que se estructura (como órganos de 
gobierno, departamentos, direcciones, áreas, estructu-
ras gerenciales o directivas). 

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera clara la estructura organizativa de la organización 
y una breve descripción de cada una de ellas. 

Es recomendable…

Publicar en el espacio de transparencia de la web 
corporativa de la entidad toda la información rela-
tiva a la descripción de su estructura organizativa. 
Esta descripción de la estructura organizativa incluirá 
todas las unidades políticas, ejecutivas, consultivas y 
los diferentes departamentos de la oficina técnica y, 
por cada una de las estructuras, se consignarán sus 
principales funciones. 

B. Organigrama

A continuación, se publicará una representación grá-
fica de la estructura organizativa básica que se ha co-
mentado en el apartado anterior, complementando la 
información de la estructura organizacional y de sus 
unidades organizativas independientes, es decir, un or-
ganigrama.

En el organigrama o esquema grafico de la estructura 
organizacional debe quedar reflejado de manera es-

Ilustración 22. Ejemplo de información de las principales normativas que están aplicadas en la organización

Departamento de Programas.
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quemática la descripción de las unidades organizativas 
que la integran, sus relaciones y niveles jerárquicos, así 
como los canales formales de comunicación entre las 
mismas.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera clara la información referida al organigrama de la 
organización. 

Es recomendable…

Publicar en el espacio de transparencia de la web 
corporativa de la entidad un organigrama en formato 
reutilizable, que sea la representación gráfica de la 
estructura organizativa publicada y que muestre las 
relaciones jerárquicas y el marco de relaciones de las 
diferentes estructuras.

 
C.  Identificación de las personas responsables  

de los diferentes órganos

Se debe identificar a las personas responsables de los 
distintos órganos de la organización que se ha enume-

rado en la información referida a la estructura de la 
entidad en la web corporativa. 

El alcance de las personas a las que hay que identificar 
debe ir desde el órgano principal de la organización, 
Patronato o Asamblea hasta la dirección de la entidad. 

Se entiende que se ha identificado el cargo de una per-
sona responsable de un órgano cuando aparece clara-
mente asociada a un órgano, junto con su cargo en el 
mismo y su nombre y apellidos.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web corpo-
rativa de una entidad, en la que aparece de manera clara la 
información referida a la identificación de las personas res-
ponsables de los diferentes órganos de una organización. 

Ilustración 23. Ejemplo de publicación del organigrama de la organización
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Es recomendable…

Publicar en el espacio de transparencia de la web corporativa de la entidad la información relativa a la identificación 
de las personas responsables de los diferentes órganos de la organización tanto de la estructura política, que son las 
personas integrantes de los órganos de gobierno, como de la estructura ejecutiva, que son las personas integrantes de 
los equipos directivos.

 
D. Perfil y trayectoria profesional

Como complemento a la información publicada en el 
apartado anterior, para identificar las personas respon-
sables de los diferentes órganos se debe publicar en la 
web institucional el perfil y la trayectoria profesional 
de estas personas responsables, así como las figuras di-
rectivas de las oficinas técnicas. Esta información, bre-

ve, mostrará los principales logros, tanto académicos 
como profesionales, de estas personas.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad en la que aparece de ma-
nera clara la información del perfil y la trayectoria pro-
fesional de una persona integrante de un órgano de 
gobierno. 

Ilustración 24. Ejemplo de publicación de las personas responsables del órgano de gobierno
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Es recomendable…

Publicar en el espacio de transparencia de la web corporativa de la entidad información sobre el perfil y la trayectoria 
profesional relativa a las personas responsables de los diferentes órganos de la organización tanto de la estructura 
política, que son las personas integrantes de los órganos de gobierno, como de la estructura ejecutiva, que son las 
personas integrantes de la dirección.

3.2.2.3. PLANIFICACIÓN25 

En la Ley de Transparencia se tipifican algunos aspectos 
que, para las entidades privadas, aunque sean sujetos 
obligados, no tienen la exigencia de su publicación. En 
este aspecto destaca la información referida a la Plani-
ficación. Esta información se puede publicar en el espa-
cio web de transparencia de manera voluntaria y haría 
referencia a: 

25 En ningún caso las entidades privadas (ente las que se encuentran las enti-
dades sociales) tienen la obligación legal de publicar esta información.

A.  Planes y programas anuales y plurianuales

La planificación es importante para estructurar el 
trabajo realizado por las entidades y dar seguimien-
to de sus logros y resultados. Si se decide publi-
carlos, los Planes Estratégicos y programas, tanto 
plurianuales como anuales, serán publicados en la 
página web de la entidad en la pestaña de transpa-
rencia. Lo ideal sería que estos Planes y programas 
sean estructurados, fijen objetivos concretos, así 
como las actividades, medios y tiempo previsto para 
su consecución.

Ilustración 25. Ejemplo de publicación del perfil y la trayectoria de las personas responsables del órgano de gobierno
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B.  Grado de cumplimiento y resultados  
de los Planes y programas

Es interesante que el grado de cumplimiento y resulta-
dos de los Planes y programas sean objeto de evalua-
ción y publicación periódica, junto con los indicadores 
de medida y valoración de los mismos, en la forma en 
que se determine por el órgano de gobierno. Para au-
mentar el nivel de transparencia se puede clarificar en 
la web cual ha sido el grado de cumplimiento y los 
resultados obtenidos en la actividad. 

C. Indicadores de medida y valoración

Como continuación a este capítulo podemos publicar 
en la página web la serie de indicadores de medida ob-
jetivamente verificables sobre la actividad, que sirven 
para poder verificar su grado de cumplimiento, los re-
sultados y el impacto de la acción. Con ello se revela 
la necesidad de buscar un sistema creíble y al mismo 
tiempo factible de verificación.

3.2.2.4.  PRINCIPALES ACTUACIONES A REALIZAR 
EN RELACIÓN A LA PUBLICIDAD ACTIVA 
INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA PARA 
ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

A modo de resumen, los elementos básicos sobre la 
publicación de la publicidad activa institucional y or-
ganizativa que debe figurar en la página web son los 
siguientes:

 . Crear un espacio de información institucional y or-
ganizativa en la pestaña de transparencia en la web.

 . Publicar las principales funciones de la organización 
(Fines sociales, Propósito organizacional, Misión, Vi-
sión, Valores).

 . Publicar la principal normativa de referencia de la 
organización (Ley de Asociaciones o Fundaciones, 
Ley de Subvenciones, Estatutos, Código de conducta, 
etc.)

 . Publicar la estructura organizativa con los órganos 
de gobierno y las diferentes unidades de la organi-
zación.

 . Publicar el organigrama de la organización como la 
representación gráfica de la estructura organizativa 
con sus relaciones jerárquicas y canales de comuni-
cación.

 . Publicar la Identificación de las personas responsa-
bles de los órganos de gobierno y de la estructura 
ejecutiva de la organización.

 . Completar la identificación de las personas respon-
sables de los órganos de gobierno y de la estructu-
ra ejecutiva de la organización publicando un perfil 
básico y su trayectoria profesional de cada una de 
ellas.

Ilustración 26. Pasos para publicar la información institucional y organizativa en la pestaña  
de transparencia de la web corporativa

Crear un espacio de 
información  institucional y 

organizativa en la pestaña de 
transparencia en nuestra web

Publicar las principales 
funciones de la organización 

Publicar la principal  
normativa de referencia  

de la Organización 

Publicar la Estructura 
organizativa 

Publicar el Organigrama  
de la organización 

Publicar la Identificación  
de las personas responsables 

Publicar un perfil básico  
y  la trayectoria profesional  

de las personas responsables
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Tabla 19. Publicidad activa de información institucional y organizativa en las leyes de transparencia nacional  
y de Comunidades Autónomas

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA 
EN LAS LEYES DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL
Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea de 
aplicación 

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Perfil y 
trayectoria 
profesional de 
las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos

ANDA- 
LUCÍA

Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea 
de aplicación: 
los estatutos 
y normas de 
organización y 
funcionamiento 
de los entes 
instrumentales

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Perfil y 
trayectoria 
profesional de 
las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos

Sede física, 
horarios de 
atención 
al público, 
teléfono y 
dirección 
de correo 
electrónico

Las relaciones 
de puestos 
de trabajo, 
catálogos de 
puestos o 
documento 
equivalente 
referidos a 
todo tipo de 
personal, con 
indicación 
de sus 
retribuciones 
anuales

Acuerdos 
o pactos 
reguladores de 
las condiciones 
de trabajo 
y convenios 
colectivos 
vigentes

ARAGÓN
Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea de 
aplicación 

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Para los cargos 
retribuidos, 
deberán 
hacer constar 
sus datos 
biográficos 
profesionales

Sede física, 
horarios de 
atención 
al público, 
dirección 
de correo 
electrónico y 
teléfonos de 
contacto

CANARIAS

CANTA-
BRIA

Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea 
de aplicación: 
los estatutos 
y normas de 
organización y 
funcionamiento 
de sus entes 
instrumentales

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Perfil y 
trayectoria 
profesional de 
las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos

Sede física, 
horarios de 
atención 
al público, 
dirección 
de correo 
electrónico y 
teléfonos de 
contacto

3.2.2.5.  PUBLICIDAD ACTIVA INSTITUCIONAL Y 
ORGANIZATIVA PARA ORGANIZACIONES 
DE ACCIÓN SOCIAL EN LA LEGISLACIÓN 
AUTONÓMICA

Una vez se ha visto la información que se debe publicar 
en relación con la publicidad activa institucional y organi-
zativa en entidades de Acción de acuerdo a lo establecido 
en la legislación estatal, el siguiente paso es analizar lo que 
dicta la legislación autonómica que sea de aplicación en 
base al ámbito de actuación de la organización. 

La legislación autonómica puede profundizar en al-
gunos aspectos o, incluso, generar algunos principios 
no contemplados en la legislación estatal.   En estos 
casos, si la organización es un sujeto obligado por 
alguna, o varias, de las leyes de transparencia auto-
nómicas, deberá cumplir, además de lo que marca 
la legislación estatal, lo demando por la legislación 
autonómica.
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CASTILLA 
LA 

MANCHA

CASTILLA 
Y LEÓN

CATALU-
ÑA

Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea de 
aplicación

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Los cargos 
retribuidos, 
deberán 
hacer constar 
sus datos 
biográficos 
profesionales

CEUTA

COM.
MADRID

COM.  VA-
LENCIANA

EXTREMA-
DURA

GALICIA

ILLES 
BALEARS

LA RIOJA

MELILLA

C. F. DE 
NAVARRA

Las funciones 
que desarrollan 
(actividad)

La normativa 
que les sea de 
aplicación

Descripción de 
la estructura 
organizativa

Organigrama 
actualizado 

Identificación 
de las personas 
responsables 
de los 
diferentes 
órganos 

Los cargos 
retribuidos, 
deberán 
hacer constar 
sus datos 
biográficos 
profesionales

PAÍS 
VASCO

P. DE 
ASTURIAS

REGIÓN 
DE  

MURCIA

Ubicación física 
de las sedes, 
los horarios 
de atención 
al público, 
los teléfonos 
de contacto 
y los canales 
electrónicos 
de atención y 
tramitación de 
que se disponga

Tabla 19. Publicidad activa de información institucional y organizativa en las leyes de transparencia nacional  
y de Comunidades Autónomas (Continuación)

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA 
EN LAS LEYES DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS
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3.2.3. PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN  

ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA 

El último gran bloque de información sobre la que se 
debe realizar una publicidad activa corresponde a la 
información económica y presupuestaría. En este apar-
tado se incluirá la información que se demanda en el 
art. 8 de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la información pública y buen gobierno 
a las entidades privadas que son sujetos obligados. Así, 
se debe publicar una serie de infomación en la página 
web relacionada con los siguientes items: 

 . Contratos celebrados con las Admnistraciones Públicas.

 . Convenios y encomiendas de gestión celebrados 
con las Admnistraciones Públicas.

 . Subvenciones y ayudas recibidas de las Administra-
ciones Públicas.

 . Presupuestos y contabilidad.

 . Cuentas anuales e informes de auditoria.

 . Retribuciones de altos cargos y máximos responsables.

En el siguiente cuadro se desglosa la información a pu-
blicar de cada uno de los anteriores items:

Tabla 20. Publicidad activa de información económica y presupuestaria para organizaciones de Acción Social

PRINCIPIOS GENERALES DE LAS FORMAS DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN ECONÓMICA  
Y PRESUPUESTARIA PARA ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

CONTRATOS 

 . Indicación del objeto
 . Duración
 . Importe de licitación y de adjudicación
 . Procedimiento utilizado
 . Instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado
 . Número de entidades licitantes participantes 
 . Identidad de la entidad adjudicataria
 . Modificaciones del contrato
 . Decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos
 . Datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario (no aplica)
 . CONTRATOS MENORES (celebrados con la Administraciones Públicas)

CONVENIOS  
Y ENCOMIENDAS  
DE GESTIÓN

CONVENIOS (celebrados con la Administraciones Públicas)

 . Partes firmantes
 . Objeto del convenio
 . Duración del convenio
 . Modificaciones realizadas
 . Sujetos Obligados a la realización de prestaciones
 . Obligaciones económicas convenidas

ENCOMIENDAS DE GESTIÓN
 . Objeto de la encomienda
 . Presupuesto
 . Duración
 . Obligaciones económicas
 . Subcontrataciones realizadas en la encomienda con mención de:

 . Adjudicatarios de las subcontrataciones
 . Procedimiento seguido para la adjudicación de la subcontratación
 . Importe de subcontratación

SUBVENCIONES  
Y AYUDAS

 . Importe
 . Objetivo o finalidad
 . Personas y/o colectivos beneficiarios 
 . Fecha a que corresponde cada elemento

PRESUPUESTOS  
Y CONTABILIDAD

 . Presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias
 . Información sobre estado de ejecución de principales partidas presupuestarias
 . Cuentas anuales que deban rendirse:

 . Balance de situación, 
 . Cuenta de resultados, 
 . Memoria económica auditada

 . Informes de auditoría de cuentas y de fiscalización por parte de órganos de control externo en el caso de 
tener la obligación de realizarla

RETRIBUCIONES  . Retribuciones percibidas anualmente por altos cargos y máximos responsables.
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3.2.3.1. CONTRATOS 

Se debe publicar la información de los contratos ce-
lebrados con la Administración Pública en el ámbito 
en la que la organización es sujeto obligado, ya sea la 
Administración Central o las Administraciones Auto-
nómicas.  En definitiva, se trataría de publicar los con-
tratos que los entes, organismos y entidades del sector 
público celebren con las organizaciones sociales y de 
los contratos de obras que celebren las concesiones 
de obras públicas, gestión de servicios públicos, sumi-
nistro, servicios y de colaboración entre el sector pú-
blico y el sector privado26.

Esta información se debe publicar en la pestaña de 
transparencia de la página web de la entidad y debe 
indicar de manera clara ciertos aspectos:

 . El objeto del contrato.

 . La duración del contrato.

 . El importe de la licitación y de la adjudicación.

 . El procedimiento de la licitación.

 . Publicidad de la licitación.

 . Número de licitadores y adjudicatario.

Además, y en el caso de que se den una serie de ele-
mentos, se deberían publicar:  

 . Modificaciones del contrato.

 . Los desistimientos y renuncias.

Como las Administraciones Públicas tienen la 
obligación de publicar los contratos que celebren con 
las entidades privadas con toda la información que 
se ha mencionado e incluso alguna otra información 
como ‘los datos estadísticos sobre el porcentaje en 
volumen presupuestario de contratos adjudicados a 

26 Metodología de evaluación y seguimiento de la transparencia de la actividad pú-
blica. Anexo I. Definiciones de las obligaciones en materia de publicidad 
activa de la LTAIBG. 

través de cada uno de los procedimientos previstos’ 
se puede generar un link a la información relativa al 
contrato suscrito que ha publicado la Administración 
Pública con las que se ha celebrado el convenio.

CONTRATOS MENORES

La Ley de Transparencia hace referencia también a la 
necesidad de publicación de los contratos menores. 
Son contratos menores los contratos de valor estima-
do inferior a 40.000 euros, cuando se trate de con-
tratos de obras, o a 15.000 euros, cuando se trate de 
contratos de suministro o de servicios27. Aunque en 
principio las entidades privadas no estarían obligadas 
a la publicación de estos contratos menores, como la 
Ley de Transparencia expone la necesidad de su pu-
blicación con una periodicidad trimestral al resto de 
sujetos obligados, sería aconsejable publicarlos. En este 
caso, el cumplimiento de la obligación se reconocería 
con la publicación trimestral de la relación de contra-
tos menores incluyendo la información sobre el con-
trato y su procedimiento de adjudicación. 

Por último, puede que la entidad no haya celebrado 
ningún contrato con las Administraciones Públicas en 
el último año. En este caso, en el espacio relativo a 
contratos de la pestaña de transparencia de la página 
web corporativa se debe especificar de manera clara 
esta circunstancia con un texto del tipo: ‘La entidad no 
ha celebrado ningún contrato con las Administraciones Pú-
blicas’, acompañado de la fecha de actualización de la 
información.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera clara la información referida a los contratos, así 
como un ejemplo de no tener contratos firmados.

27 Ver artículo 118 de la Disposición final primera. Modificación de la Ley 
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 
2014.de la ley de contratos. Del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, 
de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico 
español diversas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contra-
tación pública en determinados sectores; de seguros privados; de planes y 
fondos de pensiones; del ámbito tributario y de litigios fiscales.
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Es recomendable…

La publicación en el espacio de transparencia de la web corporativa de la entidad la información relativa a los contratos 
suscritos con las Administraciones Públicas. De cada contrato se debe indicar su objeto, duración, el importe de licitación 
y de adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de los que, en su caso, se haya 
publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, así como las modifi-
caciones del contrato. Igualmente serán objeto de publicación las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos.

También sería recomendable publicar la información relativa a los contratos menores que, en este caso, podrá reali-
zarse trimestralmente.

Además, si la entidad no ha suscrito contratos se debe indicar explícitamente en este apartado. 

Se debe tener especial cuidado en que toda esta información tenga formatos reutilizables.

Ilustración 27. Ejemplo de información referida a los contratos celebrados por la organización con Administraciones Públicas

Ilustración 28. Ejemplo de información referida a los contratos cuando no se ha celebrado ningún contrato
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3.2.3.2.  CONVENIOS Y ENCOMIENDAS  
DE GESTIÓN 

En relación con la publicación de la información refe-
rida a la publicidad activa sobre convenios28 y enco-
miendas de gestión29 suscritos o firmados con las Ad-
ministraciones Públicas, se deberían publicar tanto los 
convenios firmados como las encomiendas de gestión.

Con respecto a los convenios, cuando se hayan suscri-
to con alguna Administración Pública, para cumplir con 
la obligación de publicidad activa, de cada convenio se 
debe hacer público una serie de aspectos: 

 . Las partes firmantes del convenio.

 . El objeto del convenio.

 . El plazo de duración del convenio.

 . Las modificaciones realizadas al mismo si existen.

 . Los sujetos obligados.

 . Las obligaciones económicas.

28 Un convenio es un instrumento de colaboración mediante los que se formali-
zan compromisos entre dos o más partes. Están regulados en la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público (artículo 47).

29 Una encomienda de gestión, por su parte, son figuras administrativas que 
permiten al órgano encomendante encargar a otros órganos o entidades 
de la misma administración o de distinta, la realización de actividades de 
carácter material, técnico o de servicios, bien por razones de eficacia o 
bien porque no posea los medios técnicos, siempre sin alterar su titularidad 
competencial. Las encomiendas están reguladas en la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público (artículo 11).

Respecto a las encomiendas de gestión, aunque en 
el Tercer Sector de Acción Social son una figura ad-
ministrativa muy poco común, en el caso de su exis-
tencia se publicarán las que se firmen para cumplir 
con la obligación de publicidad activa. De cada enco-
mienda de gestión se debe hacer público una serie 
de aspectos:

 . El objeto de la encomienda.

 . El presupuesto asociado.

 . La duración de la encomienda.

 . Las obligaciones económicas.

 . Las subcontrataciones realizadas con indicación de:

 . Los adjudicatarios de las subcontrataciones.

 . Procedimiento seguido para la adjudicación de la 
subcontratación.

 . Importe de la subcontratación.

 
A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera clara la información referida a los convenios y 
encomiendas de gestión, así como un ejemplo para el 
caso de no tener convenios suscritos ni encomiendas 
de gestión firmadas vigentes.

Ilustración 29. Ejemplo de información referida a los contratos suscritos por la organización con Administraciones Públicas
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Ilustración 30. Ejemplo de información referida a los convenios cuando no se ha suscrito ninguno

Ilustración 31. Ejemplo de información referida a las encomiendas de gestión firmadas por la organización con Administraciones Públicas

Ilustración 32. Ejemplo de información referida a las encomiendas de gestión cuando no se ha firmado ninguna
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Es recomendable…

La publicación en el espacio de transparencia de la 
web corporativa de la entidad la información relativa 
a los convenios suscritos con las Administraciones 
Públicas.

De cada convenio se debe indicar su objeto, dura-
ción, modificaciones realizadas, sujetos obligados a 
la realización de las prestaciones y, en su caso, las 
obligaciones económicas convenidas. 

Igualmente, se publicarán las encomiendas de gestión 
que se firmen, con indicación de su objeto, presu-
puesto, duración, obligaciones económicas y las sub-
contrataciones que se realicen con mención de los 
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudi-
cación e importe de la misma.

Además, si la entidad no ha suscrito convenios y/o 
no ha firmado encomiendas de gestión se debe indi-
car explícitamente en este apartado. 

 
 

3.2.3.3. SUBVENCIONES Y AYUDAS 

En último lugar en relación con la financiación que se 
recibe de las Administraciones Públicas, se debe publi-
car también la información referida a las subvenciones 
y ayudas siempre que se sea sujeto obligado por la le-
gislación de transparencia.

La información relativa a las subvenciones y ayudas pú-
blicas recibidas por la organización que se debe publi-
car para cumplir con la obligación de publicidad activa 
debe incluir, al menos, la que se ha establecido para la 
base de Datos Nacional de Subvenciones: 

 . Importe de la subvención y/o ayuda.

 . Objetivo y finalidad de la subvención y/o ayuda.

 . Las personas y/o colectivos beneficiarios de la sub-
vención y/o ayuda.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad en la que aparece de ma-
nera clara la información referida a las subvenciones 
y/o ayudas de las Administraciones Públicas. También se 
añade un ejemplo de no haberlas recibido.

Ilustración 33. Ejemplo publicación de información referida a subvenciones y ayudas públicas
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Es recomendable…

La publicación en el espacio de transparencia de la 
web corporativa de la entidad la información relativa 
a las subvenciones y/o ayudas recibidas de las Admi-
nistraciones Públicas. De cada subvención y/o ayuda 
se debe indicar el importe, el objetivo o finalidad, y 
las personas y/o colectivos beneficiarios de las mis-
mas. Sería importante indicar en cada una la fecha de 
concesión y el período de ejecución.

Además, si la entidad no ha recibido subvenciones 
y/o ayudas se debe indicar explícitamente en este 
apartado. 

Se debe tener especial cuidado en que toda esta in-
formación tenga formatos reutilizables.

Podría ser interesante incluir un link a las resolucio-
nes de estas subvenciones y/o ayudas recibas que se 
publican en el BOE o en la Base de Datos Nacional 
de Subvenciones.

 
 
3.2.3.4. PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD 

En este apartado nos focalizaremos en la información re-
lativa a Presupuestos y Contabilidad. La información en 
este sentido que habría que hacer pública como mínimo, 

sería la información relativa a los actos de gestión admi-
nistrativa con repercusión económica o presupuestaria. 

El elemento principal a publicar es el presupuesto 
de la organización con descripción de las principales 
partidas presupuestarias e información actualizada y 
comprensible sobre su estado de ejecución. Por lo que 
deberemos publicar: 

 . Los presupuestos, con descripción de las principales 
partidas presupuestarias

 . La información sobre su estado de ejecución de las 
principales partidas presupuestarias

Es muy importante publicar tanto el presupuesto anual 
de la organización, como los avances en su ejecución 
cada cierto periodo de tiempo. Las fechas de publica-
ción y/o actualización cobran en este apartado una 
especial importancia. La Ley de Transparencia, además 
alude a la publicación de la información relativa a los 
actos de gestión administrativa con repercusión eco-
nómica o presupuestaria, pero es una información que 
solo afecta a las Administración Pública.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad, en la que aparece de ma-
nera cómo podemos publicar la información referida 
a los presupuestos y la contabilidad de la organiza-
ción.

Ilustración 34. Ejemplo publicación de información referida a no recibir subvenciones y ayudas públicas
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Es recomendable…

La publicación en el espacio de transparencia de la 
web corporativa de la entidad el presupuesto anual 
de la entidad, así como los avances en la ejecución de 
este presupuesto con periodicidad trimestral, cuatri-
mestral o semestral, indicando la fecha en la que se 
ha actualizado esta información en la web.

 
 
3.2.3.5.  CUENTAS ANUALES E INFORMES  

DE AUDITORIA

Las entidades privadas que sean sujetos obligados deben 
publicar las cuentas anuales en su totalidad, que compren-
den principalmente el balance de situación, la cuenta de 
pérdidas y ganancias y la memoria, aunque puede darse el 
caso de que haya otros elementos integrantes de dichas 
cuentas. 

En el caso de ser una entidad que tenga la obligación30 
de someter sus cuentas anuales a auditoría externa o 

30 Como norma general las asociaciones no están obligadas a someter a audi-
toría sus cuentas anuales, pero de acuerdo al artículo 5.4 del Real Decreto 
1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociacio-
nes de utilidad pública: ‘Las entidades declaradas de utilidad pública obligadas 
a formular cuentas anuales en modelo normal deberán someter a auditoría sus 
cuentas anuales y acompañarán a ellas un ejemplar del informe de los auditores, 
firmado por éstos. El informe de auditoría deberá ponerse a disposición de los 
asociados antes de la celebración de la asamblea general en la que se sometan a 
aprobación las cuentas anuales auditadas’. 

de fiscalización por parte de órganos de control, tam-
bién se deben publicar los informes resultantes de 
dichas auditorías y/o fiscalizaciones. Siempre hay que 
publicar el informe de auditoría junto con las cuentas 
anuales de las que opine.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad en la que aparece de mane-
ra clara la información referida a las cuentas anuales y 
a los informes de auditoría y de fiscalización por parte 
de los órganos de control externo.

 Las asociaciones de utilidad pública están obligadas a presentar cuentas anuales 
en modelo normal cuando se superen dos de las tres circunstancias siguien-
tes durante dos ejercicios consecutivos: que el total de las partidas del activo 
supere los cuatro millones de euros; que el importe neto de su cifra anual de 
negocios supere los ocho millones de euros; que el número medio de personas 
trabajadoras durante el ejercicio no sea superior a cincuenta. 

 Solo las asociaciones de utilidad pública están obligadas a confeccionar las cuen-
tas anuales de acuerdo al Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que 
se aprueban las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad a las 
entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan de actuación de las entidades 
sin fines lucrativos. Es recomendable que el resto de asociaciones también las 
confeccione siguiendo la adaptación sectorial, aunque no estén obligadas.

 En relación a las fundaciones, la obligación de someter a auditoría externa 
las cuentas anuales de todas las fundaciones en las que, a fecha de cierre 
del ejercicio, durante dos ejercicios consecutivos o sea el primer ejerci-
cio económico de su constitución o fusión, concurran al menos dos de 
las circunstancias siguientes: que el total de las partidas del activo supere 
2.400.000 euros; que el importe neto de su volumen anual de ingresos por 
la actividad propia más, en su caso, el de la cifra de negocios de su actividad 
mercantil sea superior a 2.400.000 euros; que el número medio de perso-
nas trabajadoras durante el ejercicio sea superior a 50.

Ilustración 35. Ejemplo de publicación de información referida a presupuestos y contabilidad



62

GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

Es recomendable…

Publicar en el espacio de transparencia de la web cor-
porativa de la entidad las cuentas anuales (balance de 
situación, cuenta de resultados, memoria y otros esta-
dos financieros, si aplicase) y el informe de auditoría 
externo que opina sobre dichas cuentas anuales. 

Se debe clarificar la fecha a que corresponde esta 
información.

Además, si la entidad no está obligada a someter sus 
cuentas anuales a auditoría externa, se debe hacer 
explícito en este apartado. 

3.2.3.6. RETRIBUCIONES 

Finalmente, se tiene que publicar las retribuciones per-
cibidas anualmente por las personas que ostentan los 
altos cargos y que son las máximas responsables de la 
organización. Estas retribuciones deben ser publicadas 
en el espacio de transparencia de la web corporativa. 

El dato a publicar es el de la retribución bruta anual 
de los altos cargos y personas con la máxima respon-
sabilidad de la organización. En cuanto a qué se con-
sidera como alto cargo y/o persona con la máxima 
responsabilidad de la organización, el criterio a seguir 
es publicar las retribuciones de cargos como presi-
dencia, dirección, o personas titulares de una unidad 
con autonomía, que tenga capacidad decisoria dentro 
de una organización. Esta exigencia se basa en el Real 

Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula 
el régimen retributivo de los máximos responsables y 
directivos en el sector público empresarial y otras enti-
dades. Del mismo modo, si estos cargos no estuviesen 
retribuidos debe indicarse. 

También deben hacerse públicas las indemnizaciones 
percibidas con ocasión del abandono del cargo.

A efectos de metodología, el cumplimiento de la obliga-
ción de publicidad activa se reconoce con la publicación 
de un listado de los altos cargos y personas con la máxi-
ma responsabilidad de la organización en el que figure:

 . El cargo.

 . Los datos identificativos del alto cargo.

 . Nombres y apellidos de la persona que ostenta el 
cargo.

 . La retribución anual bruta percibida por esa persona 
expresadas en euros.

La información puede complementarse con la publica-
ción de las tablas salariales que son de aplicación a las 
oficinas técnicas o las que figuran en el convenio colec-
tivo de aplicación en la organización, según sea el caso.

A modo de ejemplo se muestra la página de la web 
corporativa de una entidad en la que aparece de ma-
nera clara la información referida a las retribuciones 
percibidas anualmente por altos cargos y máximos res-
ponsables. 

Ilustración 36. Ejemplo de publicación de información referida a cuentas anuales
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Es recomendable…

La publicación en el espacio de transparencia de la 
web corporativa de la entidad las retribuciones bru-
tas anuales de las personas que forman parte del 
órgano de gobierno y las que ostenten los cargos 
directivos de la entidad. 

Si estas personas no reciben retribuciones es reco-
mendable publicar esta situación en el apartado de la 
página de transparencia.  

Además, se debe tener especial cuidado en que toda 
esta información tenga formatos reutilizables.

3.2.3.7.  PRINCIPALES ACTUACIONES A REALIZAR 
EN RELACIÓN A LA PUBLICIDAD 
ACTIVA DE LA INFORMACIÓN 
ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA PARA 
ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL

A modo de resumen, los elementos básicos sobre 
la publicación de la publicidad activa de la infor-
mación económica y presupuestaria que debe fi-
gurar en la página web de la organización son los 
siguientes:

 . Crear un espacio de información económica y 
presupuestaria en la pestaña de transparencia en 
la web.

 . Publicar los contratos de la organización con las Ad-
ministraciones Públicas.

 . Publicar los convenios celebrados con las Adminis-
traciones Públicas.

 . Publicar las encomiendas de gestión firmadas con las 
Administraciones Públicas.

 . Publicar las subvenciones y/o ayudas recibidas de las 
Administraciones Públicas.

 . Publicar los presupuestos, con descripción de las 
principales partidas presupuestarias e información 
actualizada y comprensible sobre su estado de eje-
cución. 

 . Publicar las cuentas anuales que deban rendirse y los 
informes de auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control externo que 
sobre ellos se emitan.

 . Publicar las retribuciones percibidas anualmente 
por los altos cargos y máximos responsables de la 
entidad.

Ilustración 37. Ejemplo de información referida a remuneraciones percibidas anualmente por altos cargos y máximos responsables
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3.2.3.8.  PUBLICIDAD ACTIVA ECONÓMICA 
Y PRESUPUESTARIA PARA 
ORGANIZACIONES DE ACCIÓN SOCIAL 
EN LA LEGISLACIÓN AUTONÓMICA

Una vez se ha visto la información que se debe publi-
car en relación con la publicidad activa económica y 
presupuestaria en entidades de Acción de acuerdo a 
lo establecido en la legislación estatal, el siguiente paso 
es analizar lo que dicta la legislación autonómica que 
sea de aplicación en base al ámbito de actuación de la 
organización. 

La legislación autonómica puede profundizar en algu-
nos aspectos o, incluso, generar algunos principios no 
contemplados en la legislación estatal. En estos casos, si 
la organización es un sujeto obligado por alguna, o va-
rias, de las leyes de transparencia autonómicas, deberá 
cumplir, además de lo que marca la legislación estatal, 
lo demando por la legislación autonómica.

Ilustración 38. Pasos para publicar la información institucional y organizativa en la pestaña  
de transparencia de la web corporativa

Crear un espacio de 
información  económica y 

presupuestaria en la pestaña de 
transparencia en nuestra web

Publicar las encomiendas 
de gestión firmadas con las 
Administraciones Públicas

Publicar las cuentas anuales que 
deban rendirse y los informes 
de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los 
órganos de control externo 
que sobre ellos se emitan

Publicar los contratos de 
la organización con las 

Administraciones Públicas

Publicar las subvenciones 
y/o ayudas recibidas de las 
Administraciones Públicas

Las retribuciones percibidas 
anualmente por los altos 

cargos y máximos responsables 
de la entidad

Publicar los convenios 
celebrados con las 

Administraciones Públicas

Publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales 

partidas presupuestarias e 
información actualizada y 

comprensible sobre su estado 
de ejecución 
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Tabla 21. Publicidad activa de información sobre contratos, convenios, encomiendas y subvenciones y/o ayudas  
en las leyes de transparencia nacional y de comunidades autónomas

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN SOBRE CONTRATOS, CONVENIOS CELEBRADOS  
Y SUBVENCIONES Y/O AYUDAS RECIBIDAS DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN LAS LEYES  

DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con la 
Administración Pública, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación

Se debe publicar 
información sobre 
los contratos 
menores 
celebrados con la 
Administración 
Pública

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con las 
Administraciones Públicas, con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas públicas 
obtenidas con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y 
beneficiarios

ANDALUCÍA (2)

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con la 
Administración Pública, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación

La publicación de 
la información 
relativa a los 
contratos 
menores podrá 
realizarse 
trimestralmente

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con las 
Administraciones Públicas, con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas públicas 
concedidas con indicación de 
la convocatoria o la resolución 
de concesión en el caso de 
subvenciones excepcionales, 
el programa y crédito 
presupuestario al que se imputan, 
su importe, objetivo o finalidad y 
personas beneficiarias. 

ARAGÓN

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con la 
Administración Pública, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con las 
Administraciones Públicas, con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

En las bases reguladoras de 
la concesión de ayudas y 
subvenciones se incluirá la 
obligación para las entidades 
beneficiarias de cumplir con las 
obligaciones de publicidad activa y 
en concreto las de dar publicidad 
a las retribuciones percibidas 
anualmente por los altos cargos 
y máximos responsables de la 
entidad y a las indemnizaciones 
percibidas, en su caso, con 
ocasión del abandono del cargo. 
En aquellos supuestos en que las 
ayudas y subvenciones se hayan 
otorgado sin un procedimiento 
de concurrencia competitiva, 
estas obligaciones se incluirán en 
el correspondiente convenio

CANARIAS

Las normas reguladoras de 
los conciertos y otras formas 
de participación de entidades 
privadas en los sistemas 
públicos de educación, sanidad 
y servicios sociales establecerán 
la información que deben 
publicar, de entre la prevista de 
publicidad activa, estas entidades 
para colaborar en la prestación 
de los mencionados servicios 
financiados con fondos públicos. 
La relación de la información que 
deben publicar estas entidades 
se incluirá en los pliegos o 
documentos contractuales 
equivalentes que correspondan

Las entidades privadas que 
perciban ayudas o subvenciones 
con cargo a los Presupuestos de 
la Comunidad Autónoma para 
la financiación de sus actividades 
y funcionamiento ordinario, 
estarán sujetas, además de a las 
obligaciones de transparencia 
establecidas en la legislación 
básica, a las exigencias específicas 
de publicidad de la información 
que puedan establecerse, de 
entre las previstas de publicidad 
activa, en las disposiciones de 
desarrollo de esta ley y las 
correspondientes convocatorias



66

GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

Tabla 21. Publicidad activa de información sobre contratos, convenios, encomiendas y subvenciones y/o ayudas  
en las leyes de transparencia nacional y de comunidades autónomas (Continuación)

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN SOBRE CONTRATOS, CONVENIOS CELEBRADOS 
Y SUBVENCIONES Y/O AYUDAS RECIBIDAS DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN LAS LEYES  

DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

CANTABRIA

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con la 
Administración Pública, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con 
una Administración pública con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

Las entidades privadas que 
hayan percibido ayudas y 
subvenciones procedente de 
Administraciones Públicas u 
entidades y organismos de 
Cantabria, con indicación del 
concedente, objetivo o finalidad 
para la que se concede, plazo de 
ejecución, importe concedido 
y porcentaje que la subvención 
concedida supone sobre el 
coste total de la obra o servicio 
subvencionado, e indicación de 
si es compatible o no con otras 
ayudas o subvenciones y de si 
se han obtenido otras ayudas o 
subvenciones para ese mismo 
objetivo o finalidad

CASTILLA 
LA MANCHA

Las entidades que perciban 
subvenciones y ayudas con 
cargo al presupuesto de la 
Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha, podrán 
ser sometidas a exigencias de 
publicidad específicas aplicando 
criterios de transparencia 
análogos a los previstos en 
materia de publicidad activa, en 
los términos que establezcan 
las disposiciones de desarrollo 
y las correspondientes bases 
reguladoras o convocatorias

CASTILLA LEÓN

CATALUÑA

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con la 
Administración Pública, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación.  Esta información 
debe estar actualizada y referirse, 
como mínimo, a los últimos 
cinco años

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con las 
Administraciones Públicas, con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas públicas 
obtenidas con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y 
beneficiarios. Esta información 
debe incluir las subvenciones y 
ayudas, debe estar actualizada 
y debe referirse a los últimos 
cinco años

CEUTA
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COMUNIDAD DE 
MADRID

Las normas reguladoras de 
los conciertos y otras formas 
de participación de entidades 
privadas en los sistemas 
públicos de educación, sanidad 
y servicios sociales establecerán 
la información que deben 
publicar estas entidades para 
colaborar en la prestación de 
los mencionados servicios 
financiados con fondos públicos. 
La relación de la información 
que deben publicar estas 
entidades incluirá al menos, 
en los pliegos o documentos 
contractuales equivalentes que 
correspondan, los importes 
básicos de la concesión (canon 
y/o precio inicial de licitación), 
las condiciones de la misma, el 
seguimiento de las infracciones, 
las modificaciones económicas 
que se realicen y su justificación, 
así como las sanciones o 
informes de seguimiento 
establecidos

Las entidades que 
participen en los 
sistemas públicos 
de educación, 
sanidad y servicios 
sociales mediante 
conciertos u 
otras modalidades 
deberán publicar 
información 
específica sobre 
importes de 
la concesión, 
condiciones, entre 
otras cuestiones

Las entidades que perciban 
ayudas o subvenciones de las 
Administraciones públicas de la 
Comunidad de Madrid para la 
financiación de sus actividades 
y funcionamiento ordinario, 
estarán sujetas, además de a las 
obligaciones de transparencia 
establecidas en la legislación 
básica, a las exigencias específicas 
de publicidad de la información 
que puedan establecerse en las 
disposiciones de desarrollo de 
esta Ley y las correspondientes 
convocatorias

C. VALENCIANA

EXTREMADURA

GALICIA

ILLES BALEARS

LA RIOJA

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con 
una Administración Pública, 
con indicación del objeto y 
el importe de licitación y de 
adjudicación

La información 
relativa a los 
contratos 
menores podrá 
realizarse 
trimestralmente y 
de forma agregada

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con 
una Administración Pública, 
con mención de las partes 
firmantes, su objeto, plazo 
de duración, modificaciones 
realizadas, los obligados a la 
realización de las prestaciones 
y, en su caso, las obligaciones 
económicas convenidas. 
Igualmente, se publicarán las 
encomiendas de gestión que 
se firmen, con indicación de su 
objeto, presupuesto y duración, 
obligaciones económicas y 
las subcontrataciones que se 
realicen con mención de los 
adjudicatarios, procedimiento 
seguido para la adjudicación e 
importe de la misma

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas 
públicas concedidas por una 
Administración Pública con 
indicación de su importe, 
objetivo o finalidad y 
beneficiarios, entendiendo como 
tales las reguladas en la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones

Tabla 21. Publicidad activa de información sobre contratos, convenios, encomiendas y subvenciones y/o ayudas  
en las leyes de transparencia nacional y de comunidades autónomas (Continuación)

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN SOBRE CONTRATOS, CONVENIOS CELEBRADOS  
Y SUBVENCIONES Y/O AYUDAS RECIBIDAS DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN LAS LEYES  
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MELILLA

COMUNIDAD 
FORAL  

DE NAVARRA

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con 
entidades e instituciones públicas 
de Navarra, con indicación 
del objeto, tipo, duración y 
el importe de licitación y de 
adjudicación

Se debe publicar la relación 
de convenios suscritos con 
entidades e instituciones públicas 
de Navarra, con indicación de las 
partes firmantes del convenio o 
acuerdo, sus representantes y el 
carácter de esta representación, 
el objeto del convenio o acuerdo, 
con indicación, en su caso, de 
las actividades comprometidas, 
órganos encargados de 
las mismas y obligaciones 
económicas convenidas, el 
plazo y condiciones de vigencia, 
el lugar de publicación del 
convenio o acuerdo y el objeto 
de las distintas modificaciones 
operadas en los convenios o 
acuerdos durante su vigencia, y 
las fechas de las mismas

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas públicas 
concedidas por entidades 
e instituciones públicas de 
Navarra con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y 
beneficiarios

PAÍS VASCO

PRINCIPADO DE 
ASTURIAS

Se debe publicar todos los 
contratos celebrados con 
entidades e instituciones públicas 
del Principado de Asturias, con 
indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de 
adjudicación

Se debe publicar la relación de 
los convenios suscritos con 
entidades e instituciones públicas 
del Principado de Asturias, con 
mención de las partes firmantes, 
su objeto, plazo de duración, 
modificaciones realizadas, 
obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas 
convenidas

Se debe publicar las 
subvenciones y ayudas públicas 
obtenidas de entidades e 
instituciones públicas del 
Principado de Asturias con 
indicación de su importe, 
objetivo o finalidad y 
beneficiarios

REGIÓN 
DE MURCIA

Se debe publicar información 
sobre los contratos celebrados 
con las entidades e instituciones 
públicas de la Región de Murcia, 
con indicación del objeto, 
duración, el importe de licitación 
y de adjudicación

Para conciertos y otras formas 
de participación de entidades 
privadas en los sistemas públicos 
de educación, deportes, sanidad y 
servicios sociales se establecerán, 
en las normas de desarrollo de 
la normativa regional, y, en su 
caso, en sus normas reguladoras, 
aquellas obligaciones de publicidad 
activa que se deban cumplir 
para colaborar en la prestación 
de estos servicios sufragados 
con fondos públicos, que como 
mínimo serán los establecidos 
en la legislación básica nacional. 
Estas obligaciones serán incluidas 
en los correspondientes pliegos 
o documentos contractuales 
equivalentes

Se debe publicar las 
subvenciones que les hubieran 
sido concedidas por las 
entidades e instituciones 
públicas de la Región de 
Murcia con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y 
beneficiarios

(2) Las entidades con financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de subvenciones y ayudas de la Junta de Andalucía podrán ser sometidas 
a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de transparencia análogos a los previstos en materia de publicidad activa en esta ley para las entidades 
sujetas, en los términos que establezcan las disposiciones de desarrollo de esta ley y las correspondientes convocatorias. Dependerá de lo que se establezca en 
las convocatorias de ayudas y subvenciones públicas andaluzas. A fecha actual no ha habido desarrollo reglamentario ni disposiciones adicionales que establezcan 
obligaciones adicionales.

Tabla 21. Publicidad activa de información sobre contratos, convenios, encomiendas y subvenciones y/o ayudas  
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Tabla 22. Publicidad activa de información sobre presupuestos, contabilidad y retribuciones  
en las leyes de transparencia nacional y de comunidades autónomas

PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACIÓN ECONÓMICA, FINANCIERA PRESUPUESTARIA
EN LAS LEYES DE TRANSPARENCIA NACIONAL Y DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ESTATAL

Se deben publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales partidas 
presupuestarias e información actualiza-
da y comprensible sobre su estado de 
ejecución (1)

Se deben publicar las cuentas anuales 
que deban rendirse y los informes de 
auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control 
externo que sobre ellos se emitan (1)

Se deben publicar las retribuciones 
percibidas anualmente por los altos 
cargos y máximos responsables de las 
entidades (1)

ANDALUCÍA

Se deben publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales partidas 
presupuestarias e información actualiza-
da y comprensible sobre su estado de 
ejecución 

Se deben publicar las cuentas anuales 
que deban rendirse y los informes de 
auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control 
externo que sobre ellas se emitan

ARAGÓN

Se deben publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales partidas 
presupuestarias e información actuali-
zada y comprensible sobre su estado 
de ejecución y la información de las 
actuaciones de control en los términos 
que se establezcan reglamentariamente

Se deben publicar las cuentas anuales 
que deban rendirse y los informes de 
auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control 
externo que sobre ellos se emitan

Las retribuciones percibidas anualmente 
por los altos cargos. Igualmente, se 
harán públicas las indemnizaciones 
percibidas, en su caso, con ocasión del 
abandono del cargo

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA 
LA MANCHA

CASTILLA Y LEÓN

CATALUÑA

Se deben publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales partidas 
presupuestarias e información actualiza-
da y comprensible sobre su estado de 
ejecución 

Se deben publicar las cuentas anuales 
completas que deban rendirse y los 
informes de auditoría de cuentas y de 
fiscalización por parte de los órganos 
de control externo que sobre ellos se 
emitan.

Las retribuciones percibidas anualmente 
por los altos cargos. Igualmente, se 
harán públicas las indemnizaciones 
percibidas, en su caso, con ocasión del 
abandono del cargo. También las tablas 
salariales de la entidad

CEUTA

COMUNIDAD 
DE MADRID

COMUNIDAD 
VALENCIANA

EXTREMADURA

GALICIA

ILLES BALEARES

LA RIOJA

MELILLA

COMUNIDAD 
FORAL 

DE NAVARRA

Se deben publicar los presupuestos, con 
descripción de las principales partidas 
presupuestarias e información actualiza-
da y comprensible sobre su estado de 
ejecución 

Se deben publicar las cuentas anuales 
que deban rendirse y los informes de 
auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control 
externo que sobre ellos se emitan

Se deben publicar las retribuciones 
percibidas anualmente por los altos 
cargos y máximos responsables de las 
entidades 

PAÍS VASCO

PRINCIPADO 
DE ASTURIAS

REGIÓN 
DE MURCIA

(1) En el punto 2 del art. 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno se especifica que a las entidades 
solo les aplicaría lo apartados a), b) y c) (información acerca de contratos, convenios y subvenciones y ayudas). No obstante, el Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno considera que esta información sí debe ser publicada por las entidades.
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ANEXO 1. MODELO DE POLÍTICA DE TRANSPARENCIA

CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este documento es un ejemplo que puede servir de ayuda para instaurar un Modelo de Política de Transparencia en la 
entidad. Cada organización debe adaptarlo a su idiosincrasia. Tanto la adaptación a las características y funcionamiento de 
la entidad es responsabilidad de cada organización. 

El objetivo de elaborar este documento es el de reflejar por escrito el compromiso del órgano de gobierno para implan-
tar una cultura de transparencia e instaurar un sistema de gestión de dicha transparencia en la organización. 

El documento, a modo de ejemplo, podría ser:

DOCUMENTO DE EJEMPLO 

MODELO DE POLÍTICA DE TRANSPARENCIA

 
1. Histórico de revisiones

 

         

       

ANEXOS7

HISTÓRICO DE REVISIONES

    N.º  MODIFICACIONES APROBADA POR FECHA DE APROBACIÓN

1 Texto original Junta directiva/patronato 08/09/2022

2. Introducción 

En [Nombre de la Asociación o Fundación] tene-
mos el compromiso de velar por el cumplimiento de 
nuestros valores, nuestros principios éticos, por la 
transparencia y por el buen gobierno. Nuestras priori-
dades se basan en potenciar la cultura de transparencia 
e integrar los principios éticos como elementos clave 
de nuestra organización.

Como entidad integrante del Tercer Sector de Acción So-
cial no solo nos comprometemos con el cumplimiento de 
la legislación vigente, sino que velamos por el respeto de 
nuestros valores y principios éticos y nos compromete-

mos a transmitirlos a las personas o entidades beneficia-
rias de nuestras actividades y a la sociedad en general. 

[Se puede incluir una breve explicación de la tra-
yectoria de la organización hasta la decisión de im-
plantar un Modelo de Transparencia. Para que no 
sea muy extenso, se debería indicar solo lo relativo 
a publicidad activa]. 

El objetivo de este documento es transmitir el com-
promiso del órgano de gobierno de [Nombre de la 
Asociación o Fundación] para implantar una cultura 
organizativa de transparencia y publicidad activa e ins-
taurar un sistema de gestión de dicho cumplimiento en 
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[Nombre de la Asociación o Fundación], así como 
proporcionar los principios básicos en los que se va a 
basar nuestro Modelo de Transparencia de [Nombre 
de la Asociación o Fundación], rechazando que se 
cometa cualquier acto ilícito o no ético en el seno de 
nuestra entidad y en el desarrollo de nuestra actividad.

Esta Política es parte integrante del Modelo de Trans-
parencia, por lo que complementa al resto de sus ele-
mentos integrantes.

3. Normativa de referencia 

Esta política se basa en la siguiente normativa de re-
ferencia: 

 . Estatutos de la [Nombre de la Asociación o Fun-
dación].

 . Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la información pública y buen gobierno.

 . Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones.  

 . Ley de Régimen económico de las entidades sin fines 
lucrativos: Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régi-
men fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de 
los incentivos fiscales al mecenazgo. 

 . Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público. 

 . Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Có-
digo Penal y sus disposiciones adicionales, así como 
su aplicación en la [Nombre de la Asociación o 
Fundación].  

 . Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
ción de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales. [Normativa interna o externa que sea 
de aplicación]. 

 . Cualquier modificación de normativas legales, auto-
máticamente será aplicado por la [Nombre de la 
Asociación o Fundación].

4. Ámbito de aplicación 

El Modelo de Transparencia de la [Nombre de la Aso-
ciación o Fundación], del que la Política de Transparencia 
forma parte, se va a implantar en toda la organización y 
afectará a todas las actividades y a todas las personas in-
tegrantes del órgano de gobierno, a la dirección y a todo 

el personal contratado y voluntario, a quienes actúen en 
representación de la organización y a todas aquellas per-
sonas físicas y jurídicas con las que la entidad se relacione 
en el desarrollo de su actividad. Esto implica que todas 
estas personas deberán observar el contenido de esta 
política y deberán promover su cumplimiento. 

5. Principios básicos 

Los principios de esta Política van a definir los pilares en 
los que se va a basar nuestro sistema de transparencia y 
van a servir de referencia para la correcta implantación 
del Modelo en nuestra entidad. La Política de Transpa-
rencia es el elemento de conexión y alineamiento de la 
normativa externa e interna tomando en todo momento 
como base los principios y valores de nuestra entidad. 

Estos principios serán la base del Modelo de Transpa-
rencia: 

 . El objetivo principal será promover una cultura de 
transparencia dentro y fuera de la organización y que 
se manifieste en el comportamiento y actitudes de 
las personas empleadas y voluntarias de la [Nom-
bre de la Asociación o Fundación]. Se buscará 
conseguir un posicionamiento sólido y firme con la 
transparencia por parte de todas las personas que 
integran la organización. 

 . Los valores y principios de la [Nombre de la Aso-
ciación o Fundación] deben estar presentes en 
todas las actuaciones que se lleven a cabo. Como 
organización integrante del Tercer Sector de Acción 
Social los valores y la ética son prioritarias, teniendo 
en cuenta, además, lo establecido en las Recomenda-
ciones éticas del Tercer Sector de Acción Social. 

 . Se deberá cumplir con la legalidad y con la normativa 
interna en todo momento. La dirección y las per-
sonas integrantes del órgano de gobierno deberán 
tener un comportamiento que sirva de ejemplo al 
resto de las personas de la organización.

 . Se requiere la implicación de todas las personas in-
tegrantes de la organización para que el sistema de 
transparencia sea eficaz. Será necesario que todas las 
personas trabajadoras, voluntarias y del órgano de 
gobierno se identifiquen con estos principios y los 
apliquen en todas sus actuaciones dentro del ámbito 
organizacional. La información y la formación serán 
claves en la consecución de este principio.

 . El sistema de transparencia debe ser independiente 
y autónomo. Se trata de autonomía e independencia 
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en cuanto al funcionamiento del Modelo. Para mitigar 
el riesgo de injerencias, de interferencias, de vínculos 
y de presiones la adecuada gestión de cualquier con-
flicto de intereses es fundamental en la organización.

 . La mejora continua y la monitorización estarán pre-
sentes en todo el proceso de implantación y gestión 
del sistema de transparencia. La organización y, con-
cretamente, el Órgano de Cumplimiento Normativo, 
deben trabajar de forma proactiva parar prevenir, 
anticipar y gestionar los riesgos de incumplimiento 
de la entidad. 

 . Se requiere de acciones y recursos específicos que 
garanticen la aplicación de la Política de Transparen-
cia y de la adopción de medidas específicas que per-
mitan implantar el Modelo de transparencia en la or-
ganización. Ha de contar con recursos económicos, 
materiales y humanos necesarios. 

 . La transparencia, al ser uno de los principios más 
significativos para la [Nombre de la Asociación o 
Fundación], también lo es para el Modelo de Trans-
parencia. La transparencia debe estar presente en 
todos los procedimientos en cuanto a: 

 . Debe existir claridad en su desarrollo y que se 
informe a todas las personas de la organización. 

 . Que las personas de la organización puedan par-
ticipar en la medida de los posible.  

 . Que se establezcan unos objetivos e indicadores 
claros, precisos y evaluables, coherentes con los 
medios disponibles y con los valores de la orga-
nización.

La Política es el nexo de unión de los componentes de 
la transparencia. El Modelo de [Nombre de la Asocia-
ción o Fundación] está compuesto por:

La legitimación del Modelo, que parte de la/el [Junta 
Directiva o Patronato] de la organización y que se ha 
plasmado en esta Política. 

 . El compromiso ético de la organización, que ha sido 
el principal impulsor de la decisión de instaurar el 
Modelo y es una parte fundamental de esta Política. 
En todo momento han estado presentes los princi-
pios y valores de la entidad. 

 . Los elementos básicos del Modelo, sin los que no po-
dría funcionar y que son, además de la propia Política: 

El Código de conducta de la organización, que ha sido 
suscrito por todo el personal contratado y voluntario 

de la entidad y que ha partido del compromiso ético. 
Incluye los principios y las conductas que se espera 
sean desarrolladas por todas las personas de la organi-
zación, así como una referencia a aquellas conductas no 
deseadas y las no permitidas y el Régimen disciplinario 
en caso de que se produzca un incumplimiento. [In-
cluir enlace para acceder al Código de conducta].

El Canal de denuncias y su procedimiento, accesible 
a todas las personas, ya sean de la organización o ex-
ternas a ella. [Incluir enlace para acceder al Canal 
de denuncias].

El Órgano de Cumplimiento Normativo es quien se 
encarga de velar por el funcionamiento del Modelo. 
[Incluir una breve descripción de la composición 
del Órgano y de sus funciones].

 . El Plan de Transparencia de la organización que se ac-
tualizará anualmente. Está formado por políticas, pro-
cedimientos, controles, medidas y evaluaciones instau-
rados por la organización con la finalidad de prevenir 
o minimizar el riesgo de actuaciones no transparentes.

6.  Requisitos para la aprobación  
de la política

La Política de Transparencia va a ser revisada con una 
periodicidad anual por el Órgano de Cumplimiento, 
quien tras cada revisión realizará un informe por escri-
to que se conservará para la justificación de que se ha 
efectuado dicha revisión y para que quede constancia 
de los cambios introducidos. Este informe será enviado 
al órgano de gobierno para su revisión y aprobación. 

La implantación de la Política y de sus futuras modifica-
ciones se hará mediante su inclusión en el Plan de Comu-
nicación y en el Plan de Formación de la organización. La 
Política será pública y figurará en la web de la entidad y se 
distribuirá a todas las personas de la organización. 

Será responsabilidad última de la/el [Junta Directiva o Pa-
tronato] de la [Nombre de la Asociación o Fundación] 
velar por el cumplimiento y aplicación de esta Política.

7. Entrada en vigor y vigencia 

Esta política entrará en vigor a partir de [Fecha de 
la reunión del órgano de gobierno en la que se ha 
aprobado], fecha en que ha sido aprobada por [la Jun-
ta Directiva / Patronato]. 

Tendrá validez mientras no sea aprobada su derogación 
por el órgano de gobierno.
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ANEXO 2. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA

Tabla 23 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Andalucía

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA

LEGISLACIÓN Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000€ 
y/o 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con mínimo de 5.000€

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
Normas 

 generales

La información sujeta será publicada en la sede electrónica o página web de manera segura y comprensible

Información disponible en modalidad accesible (en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y com-
prensibles, conforme al principio de accesibilidad universal, diseño para todos y no discriminación tecnológica)

Información utilizando lenguaje no sexista ni discriminatorio (en base a la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la 
promoción de la igualdad de género en Andalucía)

Toda la información pública se publicará y actualizará, con carácter general, trimestralmente, salvo que la normativa 
específica establezca otros plazos

Particularidad: Las entidades sin fines lucrativos con fines de interés social o cultural y con presupuesto inferior 
a 50.000 €: el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley podrá realizarse utilizando los medios elec-
trónicos puestos a su disposición por la Administración Pública de la que provenga la mayor parte de las ayudas o 
subvenciones públicas percibidas

Información 
institucional  

y organizativa

Se debe publicar información relativa a:

Las funciones que desarrollan (actividad)

La normativa que les sea de aplicación: los estatutos y normas de organización y funcionamiento de los entes in-
strumentales

Descripción de la estructura organizativa

Organigrama actualizado 

Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos 

Perfil y trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes órganos

Sede física, horarios de atención al público, teléfono y dirección de correo electrónico

Las relaciones de puestos de trabajo, catálogos de puestos o documento equivalente referidos a todo tipo de per-
sonal, con indicación de sus retribuciones anuales

Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos vigentes

Información 
sobre  

contratos,  
convenios y  

subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de adjudicación

La publicación de la información relativa a los contratos menores podrá realizarse trimestralmente

Se debe publicar la  relación de los convenios suscritos con las Administraciones Públicas, con mención de las partes 
firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en 
su caso, las obligaciones económicas convenidas

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas concedidas con indicación de la convocatoria o la resolución de 
concesión en el caso de subvenciones excepcionales, el programa y crédito presupuestario al que se imputan, su im-
porte, objetivo o finalidad y personas beneficiarias.                                                                                                                                                                     

Las entidades con financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario a través de subvenciones y ayudas de la 
Junta de Andalucía podrán ser sometidas a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de transparencia 
análogos a los previstos en materia de publicidad activa en esta ley para las entidades sujetas, en los términos que 
establezcan las disposiciones de desarrollo de esta ley y las correspondientes convocatorias (2)

Información  
económica, 
financiera y 

presupuestaria

Se deben publicar los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e información actu-
alizada y comprensible sobre su estado de ejecución

Se deben publicar las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control externo que sobre ellas se emitan

ACCESO A 
LA INFORMACIÓN Las entidades privadas (entidades sociales) no son sujetos obligados

(2) Dependerá de lo que se establezca en las convocatorias de ayudas y subvenciones públicas andaluzas. A fecha actual no ha habido desarrollo reglamentario ni disposiciones adicionales 
que establezcan obligaciones adicionales

https://www.boe.es/eli/es-an/l/2014/06/24/1/con
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ANEXO 3. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

Tabla 24 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Aragón

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN

LEGISLACIÓN Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciu-
dadana de Aragón

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas Las entidades privadas que perciban de las Administraciones públicas aragonesas durante el 
período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000 euros y/o el 40% mínimo de ingresos sean 
ayudas o subvenciones públicas (mínimo de 25.000€ provenientes de Administraciones públicas aragonesas)

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
Normas 

 generales

La información sujeta será publicada en la sede electrónica o página web de forma gratuita y fácilmente identificable, 
de manera segura, estructurada y comprensible para las personas

Información disponible preferentemente en formatos reutilizables, garantizando especialmente la no discriminación 
tecnológica y accesibilidad universal. A estos efectos, toda la información estará a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad accesible

Información presentada en formatos abiertos que garanticen su longevidad y manteniendo la capacidad de transfor-
marlos automáticamente en formatos de fácil reproducción y acceso

Información 
institucional  

y organizativa

Se debe publicar información relativa a:

Las funciones que desarrollan (actividad)

La normativa que les sea de aplicación 

Descripción de la estructura organizativa

Organigrama actualizado 

Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos 

Para los cargos retribuidos, deberán hacer constar sus datos biográficos profesionales

Sede física, horarios de atención al público, dirección de correo electrónico y teléfonos de contacto

Información 
sobre  

contratos,  
convenios y  

subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del objeto, duración, 
el importe de licitación y de adjudicación

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con las Administraciones Públicas, con mención de las partes 
firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en 
su caso, las obligaciones económicas convenidas

En las bases reguladoras de la concesión de ayudas y subvenciones se incluirá la obligación para las entidades bene-
ficiarias de cumplir con las obligaciones de publicidad activa y en concreto las de dar publicidad a las retribuciones 
percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables de la entidad y a las indemnizaciones percibidas, 
en su caso, con ocasión del abandono del cargo. En aquellos supuestos en que las ayudas y subvenciones se hayan 
otorgado sin un procedimiento de concurrencia competitiva, estas obligaciones se incluirán en el correspondiente 
convenio

Información  
económica, 
financiera y 

presupuestaria

Se deben publicar los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e información actu-
alizada y comprensible sobre su estado de ejecución y la información de las actuaciones de control en los términos 
que se establezcan reglamentariamente

Se deben publicar las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de fiscalización 
por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones 
percibidas, en su caso, con ocasión del abandono del cargo

https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2015/03/25/8/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2015/03/25/8/con
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ANEXO 4. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS

Tabla 25 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Canarias

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS

LEGISLACIÓN Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones públicas de Canarias en una cuantía superior a 60.000€ y/o cuando 
dichas ayudas o subvenciones representen al menos el 30% del total de sus ingresos anuales con un mínimo de 5.000€

P
U
B
L
I
C
I
D
A
D

A
C
T
I
V
A

Principios / 
Normas 

generales
No especificadas

Información 
institucional 

y organizativa
No especificadas

Información 
sobre 

contratos,  
convenios

 y subvenciones

Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas públicos 
de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la información que deben publicar, de entre la prevista de publici-
dad activa, estas entidades para colaborar en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos públicos. 
La relación de la información que deben publicar estas entidades se incluirá en los pliegos o documentos contractuales 
equivalentes que correspondan

Las entidades privadas que perciban ayudas o subvenciones con cargo a los Presupuestos de la Comunidad Autónoma para 
la financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario, estarán sujetas, además de a las obligaciones de transparencia 
establecidas en la legislación básica, a las exigencias específicas de publicidad de la información que puedan establecerse, de 
entre las previstas de publicidad activa, en las disposiciones de desarrollo de esta ley y las correspondientes convocatorias

Información 
económica, 
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/06/pdfs/BOE-A-2015-1114.pdf
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ANEXO 5. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA DE LA CO-
MUNIDAD AUTÓNOMA DE CANTABRIA

Tabla 26 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Cantabria

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANTABRIA

LEGISLACIÓN Ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas y de iniciativa social que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas por más 
de 25.000€ y/ o supongan al menos el 40% del total de sus ingresos con mínimo de 5.000€

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas 

generales

La información sujeta será publicada de forma periódica, veraz, objetiva, accesible, comprensible y actualizada, de la manera 
más amplia y sistemática posible, estructurada y compresible para las personas, garantizando la no discriminación tecno-
lógica y accesibilidad universal 

La información se conservará y deberá presentarse en formatos abiertos que garanticen su longevidad, manteniendo la 
capacidad de transformarlos automáticamente en formatos de fácil reproducción y acceso

Toda la información estará a disposición de las personas con discapacidad en una modalidad adecuada, entendiendo por 
tal aquella suministrada por medios o formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme 
al principio de accesibilidad y diseño para todos

Información utilizando lenguaje no sexista y no discriminatorio

Información 
institucional 

y organizativa

Se debe publicar información relativa a:

Las funciones que desarrollan (actividad)

La normativa que les sea de aplicación: los estatutos y normas de organización y funcionamiento de sus entes instrumen-
tales

Descripción de la estructura organizativa

Organigrama actualizado 

Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos 

Perfil y trayectoria profesional de las personas responsables de los diferentes órganos

Sede física, horarios de atención al público, dirección de correo electrónico y teléfonos de contacto

Información  
sobre  

contratos, 
convenios y 

subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del objeto, duración, el 
importe de licitación y de adjudicación

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con una Administración pública con mención de las partes firman-
tes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en su caso, las 
obligaciones económicas convenidas

Las entidades privadas que hayan percibido ayudas y subvenciones procedente de Administraciones Públicas u entidades 
y organismos de Cantabria, con indicación del concedente, objetivo o finalidad para la que se concede, plazo de ejecución, 
importe concedido y porcentaje que la subvención concedida supone sobre el coste total de la obra o servicio subven-
cionado, e indicación de si es compatible o no con otras ayudas o subvenciones y de si se han obtenido otras ayudas o 
subvenciones para ese mismo objetivo o finalidad

Información 
económica,
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-5393-consolidado.pdf
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ANEXO 6. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA LA MANCHA

Tabla 27 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Castilla La Mancha

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA LA MANCHA

LEGISLACIÓN Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 
100.000€ y/o el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con mínimo de 5.000€

 .  ayudas o subvenciones públicas superiores a 60.000€ y/o al menos el 40% de ingresos sean ayudas 
o subvenciones públicas con mínimo de 5.000€

 . contratos con la administración por más de 100.000€ y/o al menos el 40% de ingresos provengan 
de la contratación con las administraciones públicas o sus organismos dependientes

P
U

B
L

I
C

I
D

A
D

 
 

A
C

T
I

V
A

Principios / 
normas 

generales
No especificadas

Información 
institucional  

y organizativa
No especificadas

Información 
sobre  

contratos, 
convenios y 

subvenciones

Las entidades que perciban subvenciones y ayudas con cargo al presupuesto de la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha, podrán ser sometidas a exigencias de publicidad específicas aplicando criterios de transparencia aná-
logos a los previstos en materia de publicidad activa, en los términos que establezcan las disposiciones de desarrollo 
y las correspondientes bases reguladoras o convocatorias

Información 
económica,  
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(3) Las entidades sujetas tienen que cumplir las obligaciones de publicidad activa estipuladas en la legislación estatal

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-1373
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 7. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA LEÓN

Tabla 28 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Castilla León

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA LEÓN

LEGISLACIÓN Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participación Ciudadana de Castilla y León

¿ENTIDADES  
DEL TSAS SON  

SUJETOS  
OBLIGADOS?

Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Castilla León (4)

P
U

B
L

I
C

I
D

A
D

 
 

A
C

T
I

V
A

Principios / 
normas 

generales
No especificadas

Información 
institucional y 
organizativa

No especificadas

Información  
sobre  

contratos,  
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica,  
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(4) El Portal de Gobierno Abierto publicará la información que, a tal efecto, le faciliten las entidades sin ánimo de lucro a las que se refiere el artículo 5.4, párrafo segundo, de la Ley 
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, cuando provengan de la Administración de la Comunidad de Castilla y León la mayor 
parte de las ayudas o subvenciones concedidas

 

         

 

https://www.boe.es/eli/es-cl/l/2015/03/04/3/con
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ANEXO 8. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CATALUÑA

Tabla 29 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de la Rioja

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CATALUÑA

LEGISLACIÓN Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000€ y/o 
al menos el 40% de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con mínimo de 5.000€ (9)

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas 

generales

La información sujeta al régimen de transparencia debe hacerse pública en las sedes electrónicas y los sitios web de los 
sujetos obligados, de forma clara, estructurada y en formato reutilizable

Se deben cumplir las recomendaciones de la Iniciativa de Accesibilidad Web para facilitar su acceso a las personas con 
discapacidad

Se debe facilitar a las personas el acceso a la información pública en formato reutilizable, para mejorar la transparencia

Información
 institucional

 y organizativa

Se debe publicar información relativa a:

Las funciones que desarrollan (actividad)

La normativa que les sea de aplicación

Descripción de la estructura organizativa

Organigrama actualizado 

Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos 

Para los cargos retribuidos, deberán hacer constar sus datos biográficos profesionales

Información 
sobre 

contratos,  
convenios

 y subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con la Administración Pública, con indicación del objeto, duración, el 
importe de licitación y de adjudicación.  Esta información debe estar actualizada y referirse, como mínimo, a los últimos 
cinco años

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con las Administraciones Públicas, con mención de las partes fir-
mantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de las prestaciones y, en su caso, 
las obligaciones económicas convenidas

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas obtenidas con indicación de su importe, objetivo o finalidad y be-
neficiarios. Esta información debe incluir las subvenciones y ayudas, debe estar actualizada y debe referirse a los últimos 
cinco años

Información 
económica, 
financiera y  

presupuestaria

Se deben publicar los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e información actualizada 
y comprensible sobre su estado de ejecución 

Se deben publicar las cuentas anuales completas que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de fiscaliza-
ción por parte de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan.

Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos. Igualmente, se harán públicas las indemnizaciones percibidas, 
en su caso, con ocasión del abandono del cargo. También las tablas salariales de la entidad.

(9) El titular del departamento competente en materia de justicia debe determinar por resolución las obligaciones de publicidad activa establecidas por la ley autonómica que las 
fundaciones y asociaciones ya están cumpliendo en virtud de su legislación específica. Dicha información debe incorporarse en el Portal de la Transparencia, y las fundaciones y asocia-
ciones solamente tienen la obligación de hacer constar que esta información puede consultarse en él

 

         

 

https://www.boe.es/boe/dias/2015/01/21/pdfs/BOE-A-2015-470.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/01/21/pdfs/BOE-A-2015-470.pdf
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 9. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE MADRID

Tabla 30 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Madrid

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE MADRID

LEGISLACIÓN Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones de la Comunidad de Madrid supe-
riores a 60.000€ y/o cuando representen al menos el 30 % del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000€

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas

 generales
No especificadas

Información 
institucional y 
organizativa

No especificadas

Información 
sobre

 contratos,  
convenios

 y subvenciones

Las normas reguladoras de los conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas públicos 
de educación, sanidad y servicios sociales establecerán la información que deben publicar estas entidades para colaborar 
en la prestación de los mencionados servicios financiados con fondos públicos. La relación de la información que deben 
publicar estas entidades incluirá al menos, en los pliegos o documentos contractuales equivalentes que correspondan, los 
importes básicos de la concesión (canon y/o precio inicial de licitación), las condiciones de la misma, el seguimiento de 
las infracciones, las modificaciones económicas que se realicen y su justificación, así como las sanciones o informes de 
seguimiento establecidos

Las entidades que participen en los sistemas públicos de educación, sanidad y servicios sociales mediante conciertos 
u otras modalidades deberán publicar información específica sobre importes de la concesión, condiciones, entre otras 
cuestiones

Las entidades que perciban ayudas o subvenciones de las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid para la 
financiación de sus actividades y funcionamiento ordinario, estarán sujetas, además de a las obligaciones de transparencia 
establecidas en la legislación básica, a las exigencias específicas de publicidad de la información que puedan establecerse en 
las disposiciones de desarrollo de esta Ley y las correspondientes convocatorias

Información
 económica, 
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-10102
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ANEXO 10. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA VALENCIANA

Tabla 31 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Valenciana

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA VALENCIANA

LEGISLACIÓN Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON SUJETOS 

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciben durante el periodo de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 50.000 euro 
y/o sean al menos el 40% del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000€ (5)

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas 

generales

La información sujeta será publicada a través del portal web de la entidad, o bien utilizando los medios electrónicos de 
la organización, asociación o agrupación a la que pueda pertenecer. También podrán cumplir sus obligaciones a través del 
portal web que ponga a su disposición la Generalitat

Las entidades tendrán que publicar la información a partir del año siguiente a aquel en el que se hayan superado los um-
brales establecidos y tendrá que mantenerse publicada durante cuatro años naturales

La obligación de publicación se incluirá en las bases reguladoras de concesión de subvenciones, en las resoluciones de 
concesión o en los convenios que instrumenten la concesión de subvenciones

Información 
institucional  

y organizativa
No especificadas

Información 
sobre  

contratos,  
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica,  
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(5) Estas entidades tendrán que cumplir las obligaciones de publicidad activa que establece el capítulo II del título I de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno, en los mismos términos que los sujetos recogidos en el artículo 3 de la mencionada ley y respetando su naturaleza privada y las finalidades 
que tienen reconocidas

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-8187
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 11. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EXTREMADURA

Tabla 32 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Extremadura

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EXTREMADURA

LEGISLACIÓN Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?
Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Extremadura

P
U

B
L

IC
ID

A
D

  
A

C
T

IV
A

Principios / 
normas 

generales
No especificadas

Información 
institucional  

y organizativa
No especificadas

Información 
sobre  

contratos, 
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica,  
financiera y 

presupuestaria
No especificadas
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ANEXO 12. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE GALICIA

Tabla 33 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de Galicia

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE GALICIA

LEGISLACIÓN Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000€ y/o 
el 40% mínimo de ingresos sean ayudas o subvenciones públicas con mínimo de 5.000€

P
U

B
LI

C
ID

A
D

 A
C

T
IV

A

Principios / 
normas  

generales

La información sujeta será publicada en la sede electrónica o página web

Información clara, estructurada, concisa, entendible y en formatos reutilizables

Se establecerán los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, interoperabilidad, calidad y reutilización de la 
información publicada, así como su identificación y localización

La información será comprensible, de acceso fácil y gratuito y estará a disposición de las personas con discapacidad en 
una modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos

Información 
institucional  

y organizativa
No especificadas

Información 
sobre  

contratos, 
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica,  
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(6) Estas entidades tendrán que cumplir las obligaciones establecidas en la normativa estatal y cuando recibieran fondos del sector público autonómico, darán cumplimiento a sus 
obligaciones de publicidad en el Portal de transparencia y Gobierno abierto

 

         

 

https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2016-3190
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 13. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LAS ISLAS BALEARES

Tabla 34 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de las Islas Baleares

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LAS ISLAS BALEARES

LEGISLACIÓN Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de las Illes 
Balears

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?

Las personas físicas o jurídicas privadas que gestionen servicios públicos mediante cualquiera de las 
modalidades de gestión de servicios públicos previstas en derecho (7)

P
U

B
LI

C
ID

A
D

 A
C

T
IV

A

Principios / 
normas  

generales
No especificadas

Información 
institucional 

 y organizativa
No especificadas

Información  
sobre  

contratos,  
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica, 
 financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(7) La Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de las Illes Balears está redactada en base a las singularidades de las entidades e instituciones 
públicas de las Islas Baleares

 

         

 

https://www.boe.es/boe/dias/2011/04/30/pdfs/BOE-A-2011-7709.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/04/30/pdfs/BOE-A-2011-7709.pdf
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ANEXO 14. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA

Tabla 35 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de la Rioja

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA

LEGISLACIÓN Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja

¿ENTIDADES DEL 
TSAS  

SON SUJETOS  
OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban de la Comunidad Autónoma de La Rioja o de sus entidades, durante el periodo de un 
año, ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000 euros y/o supongan al menos el 40% del total ingresos anuales, 
con un mínimo de 5.000€

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas  

generales

La información estará a disposición de las personas con discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal 
aquella que sea suministrada por medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal para todos

Las entidades introducirán la transparencia en todas las actividades que gestionan y en su propia organización, de forma 
que los ciudadanos puedan conocer sus decisiones, cómo se adoptan las mismas, cómo se organizan los servicios y quiénes 
son las personas responsables de sus actuaciones

Información 
institucional  

y organizativa

Se debe publicar todos los contratos celebrados con una Administración Pública, con indicación del objeto y el importe 
de licitación y de adjudicación

La información relativa a los contratos menores podrá realizarse trimestralmente y de forma agregada

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con una Administración Pública, con mención de las partes firman-
tes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, los obligados a la realización de las prestaciones y, en su caso, las 
obligaciones económicas convenidas. Igualmente, se publicarán las encomiendas de gestión que se firmen, con indicación 
de su objeto, presupuesto y duración, obligaciones económicas y las subcontrataciones que se realicen con mención de los 
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicación e importe de la misma

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas concedidas por una Administración Pública con indicación de su 
importe, objetivo o finalidad y beneficiarios, entendiendo como tales las reguladas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, 
General de Subvenciones

Información 
sobre  

contratos,  
convenios  

y subvenciones

No especificadas

Información  
económica, 
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-9898
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 15. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Tabla 36 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Foral de Navarra

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

LEGISLACIÓN Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la información pública y buen 
gobierno

¿ENTIDADES 
DEL TSAS  

SON SUJETOS  
OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el periodo de un año ayudas o subvenciones en una cuantía superior a 20.000€ 
y/o cuando representen al menos el 20% del total de sus ingresos anuales con un mínimo de 5.000€

P

U

B

L

I

C

I

D

A

D

A

C

T

I

V

A

Principios / 
normas  

generales

Se deberá elaborar, mantener actualizada, al menos con una periodicidad trimestral, y difundir de forma permanente, 
veraz y objetiva, a través de sus respectivas sedes electrónicas o páginas web, la información cuya divulgación garantice la 
transparencia de su actividad

Se deberá desarrollar sistemas y políticas de gestión de la información pública que garanticen su fiabilidad, actualización 
permanente, integridad y autenticidad

Información 
 institucional  
y organizativa

Se debe publicar información relativa a:

Las funciones que desarrollan (actividad)

La normativa que les sea de aplicación

Descripción de la estructura organizativa

Organigrama actualizado

Identificación de las personas responsables de los diferentes órganos

Para los cargos retribuidos, deberán hacer constar sus datos biográficos profesionales

Información 
sobre 

 contratos,  
convenios  

y subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con entidades e instituciones públicas de Navarra, con indicación del 
objeto, tipo, duración y el importe de licitación y de adjudicación

Se debe publicar la relación de convenios suscritos con entidades e instituciones públicas de Navarra, con indicación de las 
partes firmantes del convenio o acuerdo, sus representantes y el carácter de esta representación, el objeto del convenio 
o acuerdo, con indicación, en su caso, de las actividades comprometidas, órganos encargados de las mismas y obligaciones 
económicas convenidas, el plazo y condiciones de vigencia, el lugar de publicación del convenio o acuerdo y el objeto de 
las distintas modificaciones operadas en los convenios o acuerdos durante su vigencia, y las fechas de las mismas

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas concedidas por entidades e instituciones públicas de Navarra con 
indicación de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios

Información  
económica, 
financiera y 

presupuestaria

Se deben publicar los presupuestos, con descripción de las principales partidas presupuestarias e información actualizada 
y comprensible sobre su estado de ejecución 

Se deben publicar las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoría de cuentas y de fiscalización por parte 
de los órganos de control externo que sobre ellos se emitan

Se deben publicar las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y máximos responsables de las entidades 

 

         

 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-7642
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-7642
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ANEXO 16.  PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO

Tabla 37 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma del País Vasco

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO

LEGISLACIÓN Legislación en proceso de redacción

¿ENTIDADES DEL 
TSAS  

SON SUJETOS OBLI-
GADOS?

No especificadas

P
U

B
L

IC
ID

A
D

 A
C

T
IV

A

Principios / 
normas 

 generales
No especificadas

Información 
institucional 

 y organizativa
No especificadas

Información 
sobre  

contratos, 
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica, 
 financiera y 

presupuestaria
No especificadas
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 17. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Tabla 38 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma del Principado de Asturias

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

LEGISLACIÓN Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés

¿ENTIDADES  
DEL TSAS SON  

SUJETOS  
OBLIGADOS?

Entidades privadas que, teniendo sede, domicilio social o desarrollando principalmente su actividad en el Principado de As-
turias, perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones de entidades públicas asturianas iguales o superiores 
a 18.000€ y/o al menos el 30% de ingresos sean ayudas o subvenciones de dichos sujetos (mínimo de 1.500€)

P
U

B
L

I
C

I
D

A
D

 
 

A
C

T
I

V
A

Principios / 
normas  

generales

La información se deberá suministrar por propia iniciativa y se habilitarán los medios pertinentes, prioritariamente elec-
trónicos. 

La información será actualizada, veraz, coherente, estructurada, concisa, completa, segura, de fácil acceso, multicanal, compa-
rable, multiformato, interoperable, reutilizable, entendible y clara con resúmenes, textos introductorios, glosarios termino-
lógicos, fichas, cuadros sinópticos y elementos análogos que ayuden a la comprensión de la información por el ciudadano 
medio

La información incorporará la perspectiva de género

Se deberán remover los obstáculos que impidan el acceso a personas discapacitadas o colectivos en situaciones de desi-
gualdad, poniendo los medios para garantizar el acceso universal y la no discriminación tecnológica

La información se publicará cada tres meses, salvo que la presente Ley o la normativa específica establezcan otros plazos

Información
 institucional 
y organizativa

Se debe publicar información relativa a la ubicación física de las sedes, los horarios de atención al público, los teléfonos de 
contacto y los canales electrónicos de atención y tramitación de que se disponga

Información 
sobre 

contratos,  
convenios 

y subvenciones

Se debe publicar todos los contratos celebrados con entidades e instituciones públicas del Principado de Asturias, con 
indicación del objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación

Se debe publicar la relación de los convenios suscritos con entidades e instituciones públicas del Principado de Asturias, 
con mención de las partes firmantes, su objeto, plazo de duración, modificaciones realizadas, obligados a la realización de 
las prestaciones y, en su caso, las obligaciones económicas convenidas

Se debe publicar las subvenciones y ayudas públicas obtenidas de entidades e instituciones públicas del Principado de 
Asturias con indicación de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios

Información 
económica, 
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-14293&p=20180924&tn=2


94

GUÍA BÁSICA DE TRANSPARENCIA PARA ENTIDADES DE ACCIÓN SOCIAL

ANEXO 18. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA

Tabla 39 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA 
DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA

LEGISLACIÓN Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participación Ciudadana de la Comu-
nidad Autónoma de la Región de Murcia

¿ENTIDADES DEL 
TSAS  

SON SUJETOS  
OBLIGADOS?

Entidades privadas que perciban durante el período de un año ayudas o subvenciones públicas superiores a 100.000 euros 
y/o supongan al menos el 40% del total de sus ingresos con un mínimo de 5.000€ (8)

P
U

B
L

I
C

I
D

A
D

 
 

A
C

T
I

V
A

Principios / 
normas  

generales
No especificadas

Información 
institucional y 
organizativa

No especificadas

Información 
sobre  

contratos, con-
venios  

y subvenciones

Se debe publicar información sobre los contratos celebrados con las entidades e instituciones públicas de la Región de 
Murcia, con indicación del objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación
Para conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas públicos de educación, deportes, 
sanidad y servicios sociales se establecerán, en las normas de desarrollo de la normativa regional, y, en su caso, en sus nor-
mas reguladoras, aquellas obligaciones de publicidad activa que se deban cumplir para colaborar en la prestación de estos 
servicios sufragados con fondos públicos, que como mínimo serán los establecidos en la legislación básica nacional. Estas 
obligaciones serán incluidas en los correspondientes pliegos o documentos contractuales equivalentes

Se debe publicar las subvenciones que les hubieran sido concedidas por las entidades e instituciones públicas de la Región 
de Murcia con indicación de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios

Información 
económica, 
financiera y 

presupuestaria
No especificadas

(8) Estas entidades deberán cumplir las obligaciones de transparencia establecidas en la legislación básica estatal, así como aquellas otras exigencias de publicidad específicas que se 
establezcan en las disposiciones de desarrollo de la legislación de la Región de Murcia y en las correspondientes convocatorias, respetando en todo caso la naturaleza privada de las 
entidades y las finalidades que las mismas tienen reconocidas

 

         

 

https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-184-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-184-consolidado.pdf
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3 - ¿Cómo puede una organización de acción social mejorar diferentes aspectos de transparencia? 

ANEXO 19. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA  
DE LA CIUDADES AUTÓNOMAS DE CEUTA Y MELILLA

Tabla 40 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Ciudad Autónoma de Ceuta

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA CIUDAD AUTÓNOMA CEUTA

LEGISLACIÓN No hay legislación al respecto

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?
No especificadas

P
U

B
LI

C
ID

A
D

 A
C

T
IV

A

Principios / 
normas  

generales
No especificadas

Información 
institucional  

y organizativa
No especificadas

Información  
sobre  

contratos, 
 convenios y 
subvenciones

No especificadas

Información 
económica, 
financiera y  

presupuestaria
No especificadas

Tabla 41 Principales aspectos de la legislación de transparencia de la Ciudad Autónoma de Melilla

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA LEGISLACIÓN DE TRANSPARENCIA
DE LA CIUDAD AUTÓNOMA MELILLA

LEGISLACIÓN Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Ciudad Autónoma de 
Melilla

¿ENTIDADES DEL 
TSAS SON  
SUJETOS  

OBLIGADOS?
Solo hace referencia a las administraciones y entidades públicas de Melilla

P
U

B
LI

C
ID

A
D

 A
C

T
IV

A

Principios / 
normas  

generales
No especificadas

Información 
institucional 

 y organizativa
No especificadas

Información  
sobre  

contratos,  
convenios y 

subvenciones

No especificadas

Información 
económica, 
financiera y 

 presupuestaria
No especificadas

 

         

 

https://www.melilla.es/melillaPortal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_15279_1.pdf
https://www.melilla.es/melillaPortal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_15279_1.pdf
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