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1. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El acoso sexual y el acoso por razdon de sexo como expresiones de violencia que se pueden manifestar en
el dmbito laboral, constituyen dos de las situaciones mds devastadoras de la discriminacion por razén de
género a la vez que una violacién flagrante de otros derechos fundamentales como la dignidad, la
igualdad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y al derecho al trabajo y a la seguridad y salud en
el trabajo. Ademds, son manifestaciones de las relaciones de poder, que guardan relacién con los roles
que tradicionalmente se han atribuido a las personas en funcion de su sexo. Por todo ello, son conductas
que hay que prevenir, evitar y que, cuando se producen, hay que detener para que no se deriven
consecuencias indeseadas para la salud de las victimas.

Teniendo en consideracion, por un lado, que el derecho a laigualdad, a la no discriminacién, a la integridad
fisica y moral, a la intimidad, a la libertad sexual y al trabajo, y que la salvaguarda de la dignidad, aparecen
garantizados en la Constitucion Espafiola, en la normativa de la Unién Europea, en el Estatuto de las
personas trabajadoras y en la normativa laboral y aplicable al voluntariado, asi como el Cédigo de conducta
de la Plataforma; y por otro lado, las consecuencias que para la salud se pueden derivar; afirmamos
tajantemente que no toleraremos esta tipologia de violencias en la Plataforma de ONG de Accidén Social y
en nuestro ambito de aplicacion y que, por tanto, las conductas que constituyen el acoso sexual y el acoso
por razén de sexo seran duramente sancionadas.

Igualmente, nos comprometemos a regular, por medio del presente Protocolo, un procedimiento de
actuacion para resolver las quejas y denuncias presentadas sobre acoso sexual , ciberacoso y acoso por
razén de sexo, que se aplique con las debidas garantias; asi como la formacidn e informacion necesarias
para que toda persona integrante de la Plataforma de ONG de Accidn Social sea consciente de la necesidad
de actuar en el mas absoluto respeto de los derechos mencionados. Para ello se tendran en consideracidon
las normas comunitarias, constitucionales, autondmicas, laborales y normativa aplicable al voluntariado , asi
como las declaraciones relativas al derecho de las personas a disfrutar de un ambiente de trabajo exento
de violencia.

En cualquier caso, en el marco de prevencion de riesgos laborales es necesario evaluar el riesgo deacoso
sexual y por razén de sexo, y planificar medidas para que no llegue a producirse la situacién de acoso.

Los procedimientos de actuacidn segun el RD 910/2020 deben incluir:
a. Prevencion. sensibilizacion y formacion continua del acoso sexual y por razén de sexo.
Informacién y accesibilidad de los procedimientos y medidas.
Confidencialidad y respeto a la intimidad y dignidad de las personas afectadas.
Respeto al principio de presuncion de inocencia de la supuesta persona acosadora.
d. Prohibicion de represalias hacia la supuesta victima o personas que apoyen la denuncia o
denuncien supuestos de acoso sexual y por razén de sexo.
e. Diligenciay celeridad del procedimiento.
f.  Garantia de los derechos laborales y de proteccidn social de las victimas.

o

La Plataforma de ONG de Accidon Social realiza la siguiente declaracion de principios en su Cédigo de
conducta:

Todos los profesionales tienen la obligacion de tratar de forma respetuosa a todo el personal en base a la
profesionalidad y la colaboracién mutua, propiciando un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro.

La Plataforma rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de
Autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con
los derechos de las personas y promovera condiciones de trabajo que eviten el acoso en todas sus formas,
incluyendo el sexual y aquél por razén de sexo.
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Ademas, consideramos que toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno, asi
como a la salvaguardia de sus derechos fundamentales de caracter laboral. Deben consolidarse las
politicas de igualdad y no discriminacién entre la plantilla, al tiempo que se propicia la concienciacion
colectiva respecto a este problema. Hay que mejorar las condiciones de trabajo de las personas
trabajadoras y voluntarias y elevar el nivel de proteccidn de la seguridad y salud de las mismas, no sélo
velando por la prevencion y proteccidn frente a riesgos que pueden ocasionar menoscabo o dafio fisico,
sino también frente a riesgos que puedan originar deterioro en la salud psiquica.
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2. AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

El presente protocolo se aplicard a todas las personas que como consecuencia de la actividad de la entidad
puedan verse afectadas por la misma (personal, voluntariado, précticas, socios/as, personas
colaboradoras...), persona que preste servicios, incluido el personal directivo y personas miembros de los érganos
de gobierno, el personal afecto a contratas o subcontratas y personas trabajadoras autdnomas relacionadas con la
Plataforma de ONG de Accién Social.

La Plataforma de ONG de Accidon Social firmante del Protocolo tiene la obligacidn de garantizar la
seguridad y salud laboral de toda persona que preste servicios en su centro de trabajo, asi como asegurar,
por todos los medios a su alcance, la existencia de ambientes de trabajo exentos de riesgos para la salud.

Para ello, la Plataforma de ONG de Accidn Social informara a todas las personas de su centro de trabajo
sobre la politica existente de tolerancia cero hacia la violencia en el trabajo, especificamente, hacia el
acoso sexual y acoso por razén de sexo, y sobre la existencia de este protocolo de actuacidn.

Asimismo, la Plataforma de ONG de Accidon Social asume la obligacidon de dar a conocer a las personas
beneficiarias, a las entidades socias y a las entidades suministradoras, su politica para combatir el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo. En particular, la existencia del presente protocolo, con indicacién de la
necesidad de su cumplimiento estricto.

El objeto del presente Protocolo es definir las pautas que permitan identificar una situacién de acoso, con
el fin de solventar una situacién discriminatoria y minimizar las consecuencias, garantizando en todo
momento los derechos de todas las personas implicadas.

El presente Protocolo se basa en tres principios irrenunciables para todas las personas trabajadoras y
voluntarias:
e El derecho de toda persona a recibir un trato cortés, respetuoso y digno.
e Elderechoalaigualdady a la no discriminacién en el trabajo.
e El derecho a la salud en el trabajo, que se garantiza no sélo velando por la prevencion y
proteccién frente a riesgos que puedan ocasionar menos cabo o dafio fisico, si no también frente
a riesgos que puedan originar deterioro en la salud psiquica o mediante la sensibilizacion de las
personas trabajadoras frente al mismo.

El protocolo instrumentaliza las actuaciones necesarias para la investigacidén y analisis, facilitando al
personal un procedimiento objetivo que garantice la prevencién y la resolucidn de este tipo de casos. La
existencia de un Protocolo de actuacién para tratar las denuncias de acoso no es el Unico componente de
la lucha contra este problema.
Se incluyen las siguientes medidas preventivas:
e Informacidn y sensibilizacidon: campafias divulgativas sobre cdmo advertir una situacion de acoso
o ciberacoso, informativas de los derechos y recursos con los que se cuenta y de difusion del
Protocolo de Acoso.
e Formacidén continua: se incluiran en el Plan de Formacion cuando sea necesario acciones que
ayuden a prevenir el acoso y ciberacoso en el entorno laboral.
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3. NORMATIVA APLICABLE Y DEFINICIONES
3.1. NORMATIVA APLICABLE

A nivel comunitario, la Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y
mujeres en asuntos de empleo y ocupacion (refundicion), define los conceptos de acoso sexista y acoso
sexual y establece que ambas situaciones se consideran discriminatorias, y por tanto, prohibidas y
sancionables.

La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece:

= que tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo son actos o conductas discriminatorias
(art.7.3);

= que las empresas estan obligadas a ‘promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo’;

= que ‘con esta finalidad se podrdn establecer medidas que deberdn negociarse con los representantes
de las personas trabajadoras, tales como la elaboracion y difusion de cddigos de buenas prdcticas, la
realizacion de campafias informativas o acciones de formacion’ (art.48.1L0l);

= yque larepresentacion de las personas trabajadoras debe contribuir a prevenir el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo en el trabajo, mediante la sensibilizacion de las trabajadoras y trabajadores
frente al mismo e informando a la direccion de las conductas o comportamientos de que tuvieran
conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI).

El Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se
modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo, en su disposicion adicional 7 recoge los principales aspectos que contemplaran y los
principios a los que responderan los procedimientos de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

Ademas, tanto el acoso sexual como el acoso por razéon de sexo son riesgos laborales, de caracter
psicosocial, que pueden afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las
organizaciones estan obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la seguridad y
salud en el trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales).

El Convenio colectivo de accidn e intervencidn social, publicado el 28 de octubre de 2022, establece que
si existe acoso, se adoptard las medidas correctoras y sancionadoras oportunas segun el régimen
disciplinario que le sea de aplicacién a la persona denunciada. Si no se constatan situaciones de acoso, o
no es posible la verificacion de los hechos, se archivard el expediente. Asi mismo, las denuncias, falsos
alegatos o declaraciones que se demuestren como no honestas o dolosas, podran ser constitutivas
igualmente de actuacidn disciplinaria.

El Criterio Técnico de la Inspeccién de Trabajo 69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo, considera infraccidn en materia de
prevencion la ausencia de evaluacién y de adopcion de medidas preventivas de la violencia de género en
el ambito laboral.

En la normativa Autondmica, el articulo 9 de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid, establece:

1. ‘La Comunidad de Madrid colaborard con los agentes sociales, especialmente con las personas
responsables de las empresas, representantes de los trabajadores y trabajadoras y organizaciones
sindicales para disefiar medidas especificas de prevencion de la Violencia de Género en el dmbito
laboral, todo ello en el marco de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

2. Estas medidas podrdn concretarse en sesiones de informacién y formacién y, en la implantacion de
estructuras de apoyo y ayuda a las mujeres que estén implicadas directa o indirectamente en
situaciones de Violencia de Género. Asimismo, entre los objetivos de dichas medidas estard la
erradicacion de comportamientos y ambientes que propicien la aparicion de este tipo de violencia
en el dmbito de las relaciones laborales’.
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En el Convenio colectivo estatal de accidn e intervencidn social, en su articulo 63 se establecen pautas para
los protocolos de prevencion contra el acoso, acordando ciertas pautas para el establecimiento del
protocolo anti acoso y su estructura.

3.2. DEFINICIONES

3.2.1 ACOSO SEXUAL

Es acoso sexual ‘cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo” (art.7.1 LOI).

La finalidad inmediata del acoso sexual consiste en obtener algun tipo de satisfaccién sexual, pero el
objetivo final es manifestar el poder de una persona sobre otra, habitualmente del hombre sobre la mujer,
perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavia en nuestra sociedad.

Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como graves o muy graves.

A continuacion, se exponen algunos ejemplos de acoso sexual a modo de orientacion, sin pretension de
ser un listado exhaustivo:

a. El condicionamiento del acceso al empleo, de una condicidn de empleo o del mantenimiento del
empleo, a la aceptacion, por la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza explicita
o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje sexual).

b. Contacto fisicoindeseado, no solicitado e innecesario como tocamientos, roces, abrazos, palmaditas,
pellizcos....

c. Llamadas telefdnicas, enviar cartas, mensajes o fotografias u otros materiales de caracter sexual

ofensivo sobre cuestiones de indole sexual.

Presionar o coaccionar para mantener relaciones sexuales.

Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticionessexuales.

Cualquier tipo de agresion sexual de las tipificadas en el Cédigo Penal.

La adopcion de represalias contra las personas que denuncien, atestiglien, ayuden o participen en

investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a cualquier conducta de

este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a otras personas.

h. Realizar gestos, sonidos o0 movimientos obscenos reiteradamente.

i. Hacer preguntas sobre la vida sexual.

j. Ofrecer o presionar para concretar citas comprometidas o para participar en actividades ludicas no
deseadas, asi como invitar o pedir reiteradamente citas cuando se ha expresado una negativa.

L S

k. Acercamientos excesivos reiterados.

I. Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto fisico.

m. Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.

n. Hacer insinuaciones sexuales.

0. Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre el aspecto fisico o la apariencia de la persona, su
condicidn u orientacion sexual.

p. Pedir abiertamente relaciones sexuales sin presion.

g. Difundir rumores con connotacion sexual o sobre la vida sexual de una persona.

r. Observacién clandestina o encubierta de personas en lugares reservados, tales como bafios o
vestuarios.

s. Uso de imagenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo de contenido sexualmente
explicito (exponer contenidos degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o
pornograficos).

t. Contar chistes o decir piropos de contenido sexual de forma reiterada.

u. Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuales.

v. Miradas o gestos de caracter sexual que incomoden.

w. Chistes de caracter sexual dirigidos directamente a una persona.
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3.2.2. ACOSO POR RAZON DE SEXO

‘Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo’ (art.7.2 LOI).

El acoso por razén de sexo pueden llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como compafieros o
companieras o inferiores jerarquicos, tiene como causa los estereotipos de género y, habitualmente,
tienen por objeto despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo, minusvalorar
sus capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de mantener una
situacion de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del dmbito laboral a las personas
pertenecientes a uno de los sexos.

Estas conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoria, conductas muy graves. A
continuacion, se exponen algunos ejemplos de acoso sexual a modo de orientacidn, sin pretensidn de ser
un listado exhaustivo:

a. Las descalificaciones publicas y/o privadas y reiteradas sobre la persona y su trabajo, sus capacidades,
sus competencias técnicas, sus destrezas... por razén de su sexo.

b. La utilizacién de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloracién de esas
capacidades, competencias, destrezas... por razén de su sexo.

C. lgnorar aportaciones, comentarios o acciones segun el sexo de la persona (excluir, no tomar en serio).

d. Negarse a acatar 6rdenes o seguir instrucciones procedentes de superiores jerarquicos que son
mujeres.

e. Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su capacidad o
categoria profesional, a causa de su sexo.

f. Sabotear su trabajo o impedir deliberadamente el acceso a los medios adecuados para realizarlo
(informacidn, documentacion, equipamiento...).

g. Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas dependientes, como
si fueran personas intelectualmente inferiores... (con la forma de hablar, de tratarla...), por razén de
Su sexo.

h. Impartir érdenes vejatorias que tengan su causa en el sexo de la persona.

Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua sin justificacion.

j. Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el otro sexo.

k. Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y por razén de su sexo.

|.  Utilizar humor sexista.

m. Conductas discriminatorias por razén del sexo.

n. Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro.

0. Asignar tareas o impartir drdenes sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una persona
en funcién de su sexo.

p. Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de las personas por

razon de su sexo.

q. Despreciar el trabajo realizado por personas de un sexo determinado o ignorar sus aportaciones o
comentarios.

r. Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas de un determinado sexo.
S. Laorden de aislar e incomunicar a una persona, por ser de un determinado sexo
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4. DESARROLLO DE GARANTIA

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion del presente protocolo deberdn respetar la
dignidad de las personas, evitando cometer conductas constitutivas de acoso sexual 0 acoso por razén de
sexo.

.1. PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Cualquier persona dentro del ambito de aplicacion de este protocolo o cualquier otra persona que tenga
conocimiento de situaciones de acoso, pueden plantear una queja o denuncia relativa a acoso sexual o
acoso por razén de sexo, con arreglo al procedimiento que a continuacién se regula, ante el canal de
quejas o denuncias-de la pagina web de la plataforma.

La denuncia, una vez verificado por parte del despacho externo encargado de la gestidn del canal de
denuncias, que reune los requisitos para estar completa, serd comunicada a la direccion de la plataforma,
quien a su vez convocard a la Comisidn Instructora, cuya composicion y cargos se detallan en este
documento, salvaguardando siempre los posibles conflictos de interés y la privacidad y garantias para las
personas denunciantes y denunciadas.

4.2. CONFIRMACION DE QUEJA O DENUNCIA RECIBIDA DESDE EL CANAL DE DENUNCIAS

En el plazo de siete dias naturales, contados a partir de la presentacién de la queja o denuncia, la persona
denunciante debera recibir confirmacion de que su queja o denuncia ha sido recibida en el canal de
denuncias y de que la misma se esta tramitando. El despacho externo que gestiona el canal de denuncias
cumplird con este requisito, ademas de constatar que los hechos o pruebas que se adjuntan son
consistentes para iniciar un proceso de instruccion.

El procedimiento se desarrollard de manera urgente y preferente. En principio, la Comision Instructora
debe partir de la credibilidad de la persona que presenta la queja o denuncia y tiene que proteger la
confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las personas, y valorar la denuncia de forma diligente.

A tal efecto y al inicio del mismo les seran asignados codigos numéricos a las partes afectadas con la
finalidad de documentar esta tipologia de casos que, sin llegar a ser constitutivos de acoso, pueden derivar
en aquéllos.

.3. COMISION INSTRUCTORA

Es aquella comisidn constituida para llevar a cabo la investigacion de las denuncias siguiendo las pautas
establecidas en el presente Protocolo. La Comisidn Instructora sera requerida para su constitucién cuando
sea necesario, a juicio del despacho externo que gestiona la canal de denuncias, siendo convocada a tal
efecto por el mismo ( con el envio de la comunicacidén y la convocatoria a la direccion de la plataforma en
la siguiente direccidn de correo : directora@plataformaong.org y estara integrada por:

La Agente de Igualdad (quien asume en el momento de la denuncia, la presidencia de la Comisidn
Instructora)

Direccién.

Una persona del equipo técnico de la Plataforma de ONG de Accidn Social que cuente con los
conocimientos, y capacidades suficientes.

Las personas integrantes de la Comision Instructora podran ser sustituidas por otras personas de la
plataforma con funciones iguales o similares, si se dan alguna de las siguientes incompatibilidades en
relacion a la persona denunciante o denunciada: relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad,

relacion de amistad o enemistad manifiesta.

Quienes integren la Comisidon Instructora se comprometen a observar el secreto profesional,
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imparcialidad y respeto a todos los casos que traten en el seno de la misma. Los trabajos de la Comision
Instructora deberan garantizar siempre la confidencialidad, intimidad y la dignidad de las personas
involucradas. En las comunicaciones realizadas durante el procedimiento, se recurrira a un nimero de
expediente, omitiéndose el nombre de la persona objeto del acoso.

La Comisidn instructora podrd adoptar medidas cautelares con el objetivo de impedir que la situacion
lesiva para la salud e integridad de la victima continlde produciéndose, sin que en ningln caso puedan
suponer para la victima un perjuicio o menos cabo en las condiciones de trabajo, ni modificacién sustancial
de las mismas.

La persona acusada de haber llevado a cabo esta conducta sera escuchada, garantizando el principio de
inocencia y su derecho a defensa, pudiendo ofrecer las explicaciones y/o alegaciones que considere
convenientes.

PAUTAS PARA LA COMISION INSTRUCTORA

o Si se recibe una denuncia por acoso, se debe convocar a la Comision Instructora a la mayor
brevedad posible.
e Enla primera sesidon de esta comisidn, se nombrara a la persona que ejercera la secretaria

. De la constitucién de la Comisidn, asi como de todas sus reuniones se levantara acta, la cual ha de
estar firmada por cada persona que la integre.
o La Comisidn Instructora es responsable de la custodia de la documentacion generada. Los

testimonios y declaraciones seran codificados para preservar la confidencialidad del proceso y la intimidad
de las personas involucradas en el proceso (por ejemplo: EXP 1/2012.11.10.2012).

o La instruccién del procedimiento estara documentada, se entrevistara a las personas implicadas.
o Se emitird un informe con el resultado de la instruccidon, entregando copia a las partes, en el plazo
maximo de un mes desde la constitucién de la Comisidn instructora.

o En el informe final se recogeran las conclusiones y se aplicara normativa

.4. PROCEDIMIENTO

La Comisidn Instructora sera convocada por el despacho externo, que habra recibido el informe de la
queja o denuncia enviada al canal de denuncias y que habra sido incluido en el informe quincenal que
remite el despacho externo que lo gestiona a la direccion de la plataforma en la siguiente direccion de
correo: directora@plataformaong.org

La persona que envia la queja o denuncia, sera contactada por el despacho externo para, en el plazo de
siete dias , recibir la confirmacion de que su queja o denuncia ha sido recibida, y verificar que se poseen
todos los elementos suficientes para iniciar el procedimiento de instruccidn y poder concluir un informe.

La Comisidn instructora utilizara los procedimientos de investigacidn de la denuncia, respetando en todo
caso los derechos fundamentales de las personas implicadas, confidencialidad, privacidad, dignidad de
ambas partes asi como la presuncién de inocencia de la persona denunciada o sobre la que se haya
planteado una queja.

En las comunicaciones realizadas durante el procedimiento, se recurrird a un nimero de expediente,
omitiéndose el nombre de la persona objeto del acoso.

Debera darse audiencia a la persona denunciada y a la persona denunciante por separado. Tanto una
como la otra podran solicitar la presencia de otra u otras personas integrantes de los drganos de
representacion, o si se considera conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la
prueba testifical.

Se intentara recabar toda la informacidn con una Unica explicacion de los hechos por parte de la victima,
cuando sea esta quien realice la denuncia (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores
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entrevistas para la resolucion del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite.

Durante el procedimiento de instruccion, la comisidon podra adoptar medidas cautelares que no atenten
contra la dignidad de ninguna de las partes, y favorezcan la investigacién y el buen clima laboral.

4.5. CONCLUSION DEL PROCESO. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el plazo maximo de un mes, contado a partir de que se retne la comision instructora, se aprobara un
informe sobre el supuesto de acoso investigado, en el que indicard las conclusiones alcanzadas, las
circunstancias agravantes observadas. Dicho informe se trasladara a la Comisidn de Igualdad, asi como a
la Presidencia y a la Junta Directiva de la Plataforma de ONG de Accidn Social.

Se garantizard que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestigiien, ayuden o
participen en investigaciones de acoso o ciberacoso, al igual que sobre las personas que se opongan o
critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras.

Las denuncias, alegaciones o declaraciones, que se demuestren como intencionadamente fraudulentas y
dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal injustificado a la persona denunciada, seran
sancionadas sin perjuicio de las restantes acciones que en derecho pudiesen corresponder.

4.6. RESULTADO DE LA INSTRUCCION.

Si existe acoso, se adoptaran las medidas correctoras y sancionadoras oportunas segun el régimen
disciplinario que le sea de aplicacién a la persona denunciada.

Si no se constatan situaciones de acoso, o no es posible la verificacién de los hechos, se archivara el
expediente.

5. POLITICA DE DIVULGACION

Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte de todo el personal
afectado. Los instrumentos de divulgacion seran, entre otros que se consideren oportunos, facilitar el
protocolo junto con el manual de acogida en la Plataforma de ONG de Accidon Social como parte del mismo,
el envio de circular a todas las personas trabajadoras y voluntarias y su publicacidn en el servidor de la
Plataforma de ONG de Accidn Social para que pueda acceder a este documento toda la plantilla.

En el marco de la coordinacion de actividades (art.24 LPRL), se facilitard el acceso al protocolo a toda
empresa con la que se contrate o subcontrate cualquier prestacion de servicio y a las personas trabajadoras
auténomas. Se procurara por todos los medios posibles que tanto las entidades socias y las personas
beneficiarias como las entidades proveedoras conozcan la politica de la Plataforma de ONG de Accion
Social en esta materia.

6. SENSIBILIZACION, INFORMACION Y FORMACION

En sintonia con el articulo 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se introduciran las acciones preventivas que ayuden a prevenir las situaciones de
acoso, y se fomentard la informacidén y sensibilizacion, a través del lanzamiento de una campaiia
informativa para ensefiar como se puede advertir una situacion de acoso, para informar de sus derechos
y de los recursos con los que cuentan las personas trabajadoras y voluntarias, asi como del Protocolo de
Acoso y Ciberacoso.

También se impulsard la Formacidn, con el compromiso de prevenir situaciones de acoso, se puede incluir

esta materia en los programas de formacidn adecuados para ello. Dichos programas estaran
especialmente dirigidos a todas las personas que tengan personal a su cargo.
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Se garantizara que la politica informativa y formativa de la Plataforma de ONG de Accidn Social en materia
de igualdad y de prevencién de riesgos laborales incluya la formacién adecuada en igualdad y prevencion
de la violencia en el trabajo, a todos los niveles (personal trabajador, directivo, mandos intermedios,
representacion legal de las trabajadoras/es, y especifica en materia de prevencion de riesgos laborales).

La formacioén incluird, como minimo, los siguientes aspectos:

= laidentificacidn de las conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

= Los efectos que producen en la salud de las victimas.

=  Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones laborales de quienes lo padecen.

= Los efectos negativos para la propia organizacion.

= la obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las personas, a
la igualdad, a la integridad fisica y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la seguridad y salud en
el trabajo y el propio derecho al trabajo.

= La prohibicidn de realizar actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

= Régimen disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razon de sexo.

= QOportunidad de denuncia ante los tribunales

= Infracciones en las que puede incurrir la Plataforma de ONG de Accidn Social, tanto desde el punto
de vista de la relacidn laboral, como desde el punto de vista mas concreto de la prevencién de riesgos
laborales.

=  Procedimiento de actuacion previsto en el Protocolo.

La representacion de personas trabajadoras en la Comision de Igualdad participara activamente en los
cursos formativos que se organicen, asi como en la promocion de los mismos entre las personas
trabajadoras, con el fin de lograr una mayor sensibilizacion de dicho colectivo.

Cuando se estime necesario se actualizara la formacion de las personas trabajadoras en esta materia y
especialmente del personal directivo, mandos intermedios y representacién de trabajadores vy
trabajadoras, mediante la programacién de un curso formativo.
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Comisidn Instructora llevard el control de las denuncias presentadas y de la resolucién de los
expedientes con el objetivo de realizar anualmente un informe de seguimiento sobre la aplicacién del
presente protocolo en la Plataforma de ONG de Accién Social. Este informe se presentara a la presidencia,
a la Comisién de Igualdad y a la Junta Directiva.

8. INFORMACION YPROTECCION A LAS ViCTIMAS

Constatada la existencia de acoso o violencia en el ambito profesional, la Plataforma de ONG de Accidn
Social pondrd en marcha inmediatamente las medidas conducentes a favorecer la recuperacién del
proyecto profesional de la persona perjudicada por dichas conductas vy, entre ellas, las siguientes:

Se informara sobre los servicios publicos disponibles en la comunidad auténoma de su centro de trabajo
para garantizar su adecuada proteccidn y recuperacion.

Adoptard cuantas medidas se estimen pertinentes para garantizar el derecho a la proteccion integral de
la salud de la persona afectada hasta su completo restablecimiento, en especial en cuanto al aspecto
psicoldgico.

Asesorara a la victima en relacion con la prestacion de asistencia sanitaria, en especial la atencion
psicoldgica, a que tenga derecho.
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