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Recomendacién Técnica para la emisiéon de informes de procedimientos acordados sobre los
indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG

l. Introduccion

La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia, a partir del trabajo realizado por su Grupo
de Transparencia y Rendicién de Cuentas entre los afios 2006 y 2008 y del amplio proceso de
consulta abierta a todas las organizaciones miembro realizado en el segundo semestre de 2008,
aprobd un listado de indicadores objetivamente verificables sobre la Transparencia y Buen
Gobierno de sus organizaciones miembro y un procedimiento para la comprobacion de su
cumplimiento por parte de profesionales auditores. Todo ello fue aprobado en la Asamblea
General Ordinaria de la Coordinadora de 28 de marzo de 2009 y la Herramienta fue actualizada
en 2010y 2011.

La publicacion de la Ley 19/2013, de 19 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, asi como la necesidad de dar respuesta a debilidades y demandas
recibidas, motivé la adaptacion y actualizacion de la Herramienta existente, ratificada en la
Asamblea General Ordinaria de 26 de marzo de 2015. En la asamblea de 1 de abril de 2017 se
aprobaron unas pequefias modificaciones en algunos indicadores, asi como la subsanacion de
algunas erratas detectadas.

Durante el afio 2017 la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espana y la Plataforma de ONG
de Accion Social crearon una version unica de la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno
para todas las organizaciones del Tercer Sector, que dio lugar a la inclusiéon de cambios en los
indicadores. La version Unica de la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno fue aprobada
por la Asamblea de la Plataforma de ONG de Accion Social (en adelante, la Plataforma) el 20 de
diciembre de 2017 y por la Asamblea General de Socios de la Coordinadora de ONGD-Espafia
(en adelante, la Coordinadora) el 12 de abril de 2018.

En 2019 la Coordinadora en su Asamblea General Ordinaria de 25 de abril de 2019 y la Plataforma
en su Asamblea General de 24 de junio de 2019, acordaron aprobar por unanimidad la inclusion
de tres nuevos indicadores en la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno. La
Coordinadora acordd, en la citada Asamblea, que esta modificacion fuese de aplicacion en 2020.

Como resultado de este acuerdo, hemos actualizado nuestra Recomendacién Técnica emitida al
respecto por las corporaciones representativas de los auditores de cuentas (en adelante,
Recomendacion Técnica) sobre los encargos de procedimientos acordados relacionados con la
verificacion de los indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, cuyo ambito de aplicacion
seran las ONG que pertenezcan a la Coordinadora y a la Plataforma y no sélo las ONGD
pertenecientes a la Coordinadora, como venia siendo hasta la fecha.

Los indicadores han sido agrupados en dos grandes grupos:

- Indicadores de transparencia, orientados a promover que las ONG, ademas de hacer las cosas
bien, rindan cuentas y den informacién —a su base social y al publico en general- de los aspectos
relevantes de su ser y de su hacer.

- Indicadores de buen gobierno, orientados a promover determinados comportamientos positivos
en el gobierno de las ONG y poder verificarlos.

A su vez, los indicadores de cada uno de estos dos grupos se han organizado en varios bloques
tematicos. Como anexo al modelo de informe se detallan los indicadores que forman la Herramienta
de verificacion de transparencia y buen gobierno de estas organizaciones.

La verificacion del cumplimiento de estos indicadores sera realizada por un auditor o una sociedad
de auditoria, debiendo seguirse en la realizacion de este trabajo las normas de actuacion profesional
generalmente aceptadas en Espafa sobre mandatos para realizar procedimientos acordados.
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Siguiendo las indicaciones y las operaciones definidas y aprobadas en este procedimiento, el auditor ira
verificando el cumplimiento de los indicadores de cada bloque, recabando para ello las fuentes de
verificacion establecidas, referidas al periodo anual que coincide con el ultimo ejercicio contable cerrado
(en cuanto a los indicadores de cuentas anules). Para el resto de las fuentes de verificacion los
documentos validos seran los que se encuentren en vigor a la fecha de la revisién. Lo habitual sera que
esta verificacion se realice en paralelo a la auditoria anual de cuentas, aunque no es imprescindible que

sea asi.
La finalidad de la presente Recomendacion Técnica es ayudar a nuestros miembros a:

a) Obtener los resultados de la realizacion del trabajo, que se incluiran en el correspondiente
informe.

b) Especificar el trabajo minimo a realizar en relacion con los indicadores de transparencia y buen
gobierno definidos conjuntamente por la Coordinadora y la Plataforma.

c) Proporcionar el modelo sobre la forma y contenido del informe que el auditor ha de emitir en un
encargo de este tipo.

Los procedimientos tipicos de este tipo de encargos seran:

- La comprension de la actividad de la ONG, a fin de entender adecuadamente los indicadores
de transparencia y buen gobierno de la ONG.

- La verificacion del cumplimiento de cada uno de los Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno, sobre la Herramienta de Indicadores en que figura la identificacion, definiciéon y fuente
de informacion para realizar dicha verificacion.

Il. Consideraciones sobre responsabilidad de la Coordinadora y la Plataforma

La Coordinadora y la Plataforma son responsables de definir los indicadores de transparencia y
buen gobierno, asi como de las informaciones necesarias para comprender su finalidad.

Una vez determinados dichos indicadores, cuyo conjunto constituye lo que se denomina
“Herramienta de indicadores”, el auditor es responsable de verificar el cumplimiento de los mismos
de conformidad con el contenido de la presente Recomendacién Técnica.

lll. Consideraciones sobre la aceptacion del encargo

Antes de aceptar un encargo de este tipo, el auditor, tanto si es el auditor de cuentas de la entidad
como si no, debe determinar y evaluar:

a) La naturaleza y alcance del mismo. En este sentido, se deberan evaluar los riesgos derivados de
que la entidad plantee la realizacion del trabajo con determinadas limitaciones al alcance del mismo
0 a los procedimientos establecidos en esta Recomendacién Técnica.

b) Las partes involucradas y entorno en el que se produce el encargo.

c) La capacidad, recursos y conocimiento técnico con que cuenta el auditor sobre el trabajo a
realizar.

d) Los requerimientos de ética e independencia aplicables.

IV. Consideraciones sobre la ejecucion del trabajo
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En la realizacion del encargo deberan considerarse los siguientes procedimientos:

a)

b)

c)

Elaboracion de una carta de encargo que incluya:

» Delimitacién de la naturaleza del trabajo, sefialando el hecho de que este trabajo no tiene
la naturaleza de auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la Ley de Auditoria de
Cuentas, por lo que no se expresara una opinién de auditoria en los términos previstos en la
citada normativa.

+ La naturaleza de la informaciéon que suministrara la ONG vy la responsabilidad de la misma
en la elaboracion de la citada informacion.

+ Determinacion del alcance del trabajo, basado en la verificacion de la totalidad de los
indicadores de transparencia y buen gobierno, incluyendo los procedimientos concretos
aplicables a cada uno de ellos.

» Limitaciones de uso y de responsabilidad. En este sentido, segun la practica habitual, se
incluiran clausulas sobre limitacion de uso del informe y sobre responsabilidad de caracter
cuantitativo asi como de otra naturaleza.

» La formay contenido del informe que se espera emitir.

* Mencion expresa a la necesidad de obtener una carta de manifestaciones de los
responsables de la informacion (ONG) sobre la que se aplicaran los procedimientos
establecidos en esta Recomendacion Técnica.

* Mencion a que el trabajo se realizara siguiendo la presente Recomendacion Técnica.

En el Anexo | se incluye modelo orientativo de carta de encargo.

Documentacion del trabajo realizado:

* El auditor debe documentar en sus papeles de trabajo internos los asuntos que son
importantes para proporcionar evidencia que respalde los hechos observados y evidencia de
que el encargo se desarrolldé de acuerdo con esta Recomendacion Técnica y con los términos

del encargo.

» Los papeles de trabajo deben estar preparados de forma clara y de manera que se
expliquen por si mismos, con el objetivo de que:

°  Permitan una adecuada revisién del contenido y adecuacion de los mismos.
(supervision).

° Evidencien que los procedimientos se han completado en su totalidad.
° Expliquen la naturaleza y alcance del trabajo realizado, y que se han
considerado, documentado y resuelto todas las excepciones

encontradas, y en caso de no haber sido resueltas dichas incidencias
han sido incluidas en el informe.

Obtencion de una carta de manifestaciones:

« Como anteriormente se ha indicado, se debe obtener una carta de manifestaciones de la



Recomendacién Técnica para la emisiéon de informes de procedimientos acordados sobre los
indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG

ONG responsable de la informacion sobre la que se realizan los procedimientos de
verificaciéon. En el Anexo Il a esta Recomendacion Técnica se incluye un ejemplo orientativo.

V. Contenido del informe

Los informes de procedimientos acordados sobre los indicadores de transparencia y buen
gobierno deberan seguir el modelo recogido en esta Recomendacion Técnica.

El informe debe contener lo siguiente:

*  Eltitulo (debera denominarse “informe de procedimientos acordados”).

+ Destinatario, que ha de ser quien contrata el encargo.

* Identificacion de la “Herramienta de indicadores” sobre la que se han realizado los
procedimientos.

* Una manifestacién de que el encargo se desarrollé6 de acuerdo con lo establecido en esta
Recomendacién Técnica.

* Una breve descripcion de los resultados de la verificacién de indicadores, que conllevaran la
inclusion en el informe de las incidencias observadas para cada indicador. En este sentido, la
ausencia de alguno de los indicadores que se incluyen como Anexo al modelo de informe sera
tratada como una incidencia reportable.

+ Una manifestacion sefalando el hecho de que este trabajo no tiene la naturaleza de auditoria
de cuentas ni de revision hecha de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas', por lo que no se expresara una opinion de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa.

* Una manifestacion de que el informe se ha preparado exclusivamente para la finalidad
establecida en el parrafo de alcance y que, por lo tanto, no debera ser utilizado para ningun otro
fin ni ser distribuido a terceras personas distintas de los destinatarios del informe sin nuestro
consentimiento expreso por escrito.

* Una manifestacion de que la responsabilidad del auditor se establece unicamente frente a los
destinatarios del informe.

+ Lafechay firma del auditor.

En el Anexo Il se incluye el modelo de Informe.

!Se define en el articulo 2 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.
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Anexo | - Modelo de carta de encargo

[Denominacién social de la ONG]
[Direccion]

A la atencion de
D.[ ]

Atendiendo a su peticién, adjuntamos para su consideracion nuestra carta de encargo para la
prestacion de los servicios profesionales a [denominacion social del cliente] (en adelante la ONG)
que en la misma se describen.

1. Objetivo y alcance de nuestros servicios

La ONG es miembro de [indicar segun corresponda] la Coordinadora de ONG para el Desarrollo—
Espafia (en adelante la Coordinadora) / la Plataforma de ONG de Accidon Social (en adelante la
Plataforma). Durante el ano 2017 la Coordinadora de ONG para el Desarrollo- Espafia y la
Plataforma de ONG de Accion Social han creado una versién Unica de la Herramienta de
Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, la Herramienta) para todas las organizaciones del
Tercer Sector que debe ser objeto de verificacion por parte de un auditor de cuentas, basada en
normas de actuacion profesional generalmente aceptadas en Espafia sobre mandatos para realizar
procedimientos acordados. Dicha herramienta corresponde a lo aprobado en la Asamblea de la
Plataforma de 20 de diciembre de 2017 y Asamblea General de socios de la Coordinadora de 12
de abril de 2018. La ultima actualizacion de la herramienta corresponde con la aprobada en
Asamblea General Ordinaria de la Coordinadora de 25 de abril de 2019 y Asamblea General de la
Plataforma de 24 de junio de 2019.

Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo con el alcance establecido para este tipo de encargos por
[indicar segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma en su documento aprobado por la
Asamblea del XX de XXX de 2XXX y conforme a lo establecido en la Recomendacion Técnica para
la emision de informes de procedimientos acordados sobre los indicadores de transparencia y buen
gobierno de las ONG, al objeto de llevar a cabo determinadas verificaciones sobre la informacion
contenida en la citada Herramienta, de cuya preparacion son ustedes responsables, con el Unico
propésito de ayudarles en el cumplimiento de sus obligaciones establecidas en virtud del acuerdo
de la Asamblea de [indicar segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma antes mencionada.

Los procedimientos que realizariamos se describen en el Anexo? a esta carta de encargo. Como
resultado de nuestro trabajo, emitiremos un informe en el que se indicaran los aspectos que de la
aplicacion de los procedimientos incluidos en el Anexo, se pusieran, en su caso, de manifiesto en
relacion con la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno. En este sentido, la
ausencia de alguno de los indicadores sera tratada como una incidencia reportable.

Estos procedimientos no constituyen una auditoria conforme a la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, asimismo son reducidos y sustancialmente inferiores a los que se aplicarian
en caso de llevar a cabo un examen o una revision realizada de acuerdo con normas profesionales
de general aceptacion, por lo que en ningun caso expresaremos una opinién de auditoria ni
expresaremos seguridad alguna sobre la informacion contenida en la Herramienta de Indicadores
de Transparencia y Buen Gobierno. Los procedimientos que apliquemos para el desarrollo de
nuestro trabajo no constituyen ni pueden ser considerados como una auditoria legal o voluntaria,
ni una revision de otros estados o documentos contables realizados conforme a normativa,
principios o estandares contables alguno.

Los procedimientos acordados que aplicaremos son aquellos que han sido definidos por [indicar

2El mismo que el adjunto al modelo de informe
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segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma en su documento aprobado por la Asamblea
de XX de XXX de 2XXX, sin que sea nuestro cometido valorar o determinar la suficiencia o
adecuacion de los mismos.

2. Informe

Al concluir nuestro trabajo emitiremos el correspondiente informe de procedimientos acordados en
el que se incluiran aquellos hechos objetivos que resulten de la aplicacién de los mismos sobre la
Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al 31 de diciembre
de 20XX, de acuerdo con el modelo que se adjunta en el Anexo a esta carta de encargo.

Antes de que emitamos el informe definitivo, solicitaremos que la Direccion de la ONG confirme, a
su mejor leal saber y entender, que la informacion y documentacion a la que hayamos tenido
acceso en relacion a nuestro trabajo es correcta, que no se ha omitido o restringido informacion o
documentacion relevante en relacion a nuestros servicios y que no es responsabilidad de (Nombre
del auditor o de la sociedad de auditoria) la verificacion de la autenticidad de la documentacién o
informacion facilitada por ONG (Nombre).

Nuestro informe se preparara unicamente en relacion con la obligacién implantada por la [indicar
segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma en su Asamblea de XX de XXX de 2XXX
referida a la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno anteriormente referida
en el apartado primero de la presente carta de encargo, por lo que no deberia ser utilizado para
fines diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas de la ONG (Nombre) y
[indicar segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma sin nuestro consentimiento expreso
por escrito. Nuestra responsabilidad se establece Unicamente frente al destinatario del informe.

3. Equipo de trabajo
4. Agenda del trabajo
5. Estimacion de honorarios y gastos

6. Forma de facturacion de nuestros honorarios y gastos

7. Clausulas y condiciones generales de contratacion?®

*kkk

Adjunto les acompafiamos duplicado de esta carta de encargo con objeto de que, si contase con su
aprobacioén, nos sea devuelta debidamente firmada por persona autorizada en sefial de aceptacion.

Esperamos que el contenido de esta carta de encargo responda plenamente a sus necesidades,
estando a su entera disposicion para responder a cuantas aclaraciones nos soliciten sobre los temas
expuestos.

Quedando a la espera de sus noticias, les saluda atentamente.

3En esta seccién se incorporaran, aquellas clausulas o condiciones generales de contratacién aplicables en
encargos que no constituyen una auditoria que pueden determinar, en su caso, las politicas internas del auditor
o firma de auditoria.
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Auditor/ Sociedad de Auditoria

Aceptado por:

[Denominacién social de la ONG]

Nombre Firma

Cargo Fecha
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Anexo Il - Modelo de informe de procedimientos acordados sobre la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen gobierno.

INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

Denominacion Social de la ONG miembro de [indicar segun corresponda] la Coordinadora / la
Plataforma

Domicilio Social
Poblacién y Cédigo Postal

Fecha

A la Direccién / Organo de gobierno:

Muy sefiores nuestros:

De acuerdo con la decision de [indicar segun corresponda] la Asamblea de la Coordinadora de ONG
para el Desarrollo- Espana (en adelante, la Coordinadora) / la Asamblea de la Plataforma de ONG
de Accion Social (en adelante, la Plataforma) de fecha XX de XXX de 2XXX 4, atendiendo a su
solicitud, hemos realizado determinados procedimientos, con el alcance que para este tipo de
encargos se recoge en la citada Asamblea de [indicar segun corresponda] la Coordinadora / la
Plataforma, sobre la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno,
correspondiente al 31 de diciembre de 20XX, sellada por nosotros a efectos de identificacién, que
se adjunta como Anexo a este informe. La ONG (Nombre) es responsable de la preparacion de los
datos contenidos en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

Nuestro encargo se llevo a cabo de acuerdo con la Recomendacién Técnica emitida al respecto por
las corporaciones representativas de los auditores de cuentas, basada en normas de actuacién
profesional generalmente aceptadas en Espafia sobre mandatos para realizar procedimientos
acordados. Atendiendo a la naturaleza especifica de este trabajo de procedimientos acordados,
corresponde a la ONG (Nombre) y a [indicar segun corresponda) la Coordinadora / la Plataforma,
como usuarios del informe, obtener sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos
sobre los que se le informa.

Conforme a lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

1. Comprension de la actividad de la ONG (Nombre) para el adecuado entendimiento de los
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

2. Aplicacion de los procedimientos especificos que figuran en el Anexo en relacion con cada uno
de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, sobre la Herramienta de Indicadores en
que figura la identificacion, definicién y fuente de informacion para realizar dicha verificacion.

4 Publicado en la pagina web de la Coordinadora / Plataforma.
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3. Obtencion de una carta de manifestaciones de la Direccion de la ONG (Nombre).

[En el caso de que de la aplicacion de los procedimientos indicados anteriormente no se hubiese
detectado aspecto alguno que informar.]

De la aplicacién de los procedimientos indicados anteriormente no se ha puesto de manifiesto
asunto alguno digno de mencion.

[Detallar todas las excepciones, teniendo en cuenta que no hay umbral de materialidad a la hora de
reportar incidencias e incumplimientos detectados y que es el usuario quien debe obtener sus
propias conclusiones).

A continuacién, informamos de los hechos concretos que se han puesto de manifiesto en la
ejecucion de nuestro trabajo:

(Descripcion de los hechos concretos detectados, incluido el nivel de detalle adecuado, asi como
los errores o las excepciones que hayan podido encontrarse).

Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditoria ni una revision hecha de
acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria, no expresamos opinién sobre la informacién contenida
en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al 31 de
diciembre de 20_. De haber aplicado otros procedimientos adicionales, se podrian haber puesto de
manifiesto otros asuntos sobre los cuales les habriamos informado. Nuestras comprobaciones se
han desarrollado en el periodo comprendido entre el xx de xxxx de 20xx y el xx de xxxx de 20xx,
fecha en la que hemos concluido nuestros procedimientos.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Unicamente para la finalidad establecida en
el segundo parrafo de este informe y para su informacion, por lo que no debe ser utilizado para fines
diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas de la ONG (Nombre) y [indicar
segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma sin nuestro consentimiento expreso por escrito.

Nuestra responsabilidad se establece unicamente frente al destinatario del informe.

AUDITOR / SOCIEDAD DE AUDITORIA

Firma del Auditor/Socio
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Anexo al Informe de procedimientos acordados- Indicadores de transparencia y buen
gobierno.

Notas previas:

A) Para los indicadores que no son aplicables a un determinado colectivo, y asi esta indicado enla
definicion del mismo, siempre se da por cumplido el indicador.

B) Para el caso de federaciones cuyas asociaciones miembro comparten una misma formulacién
de mision, vision, valores, estrategia y politicas, el cumplimiento de los indicadores relativos a estas
materias lo acreditara la federacion.

C) Cualquier documento accesible desde la Web de la organizacion (por ejemplo, a través de un
PDF), se considera que responde al requisito de "Fuente de informacion: Web". Se admite por "Web"
una direccion de internet que sea publica.

D) Todas las politicas mencionadas en esta bateria de indicadores deben contener como minimo
apartados que versen sobre lo siguiente: Introduccién (motivacion y contexto), normativa de
referencia, alcance (tematico y geografico), principios basicos y requisitos para la aplicacion de la
politica.

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para asociaciones y Patronato para las
fundaciones) y EJECUTIVO
. . Fuente de Procedimientos a
Num. Indicador . <.
informacion efectuar

La composicion del 6érgano de gobierno Verificar que figura en la

TR 1.1 es accesible y esta a disposicion publica Web web la composicién del

' (nombre, cargo y descripcion de organo de gobierno de la

su trayectoria). ONG.
Si mas del 40% de las personas que Verificar que figura en la web
integran el érgano de gobierno ostenta este dato o se menciona
cargos en una misma institucion (partido expresamente que no ocurre
politico, sindicato, grupo empresarial, tal caso. Se solicitara a la

TR 1.2 |congregacion religiosa o administracion Web y ONG declaracion expresa de
publica) y/o su pertenencia a la mismaes | geclaracion | cada una de las personas
reconocida publicamente, se hace expresa de | integrantes del érgano de
publica dicha vinculacion (sin detallar los cada gobierno al respecto.
datos personales). persona
La definicion de este indicador aplica integrante
independientemente de si las personas del érgano
que pertenecen al organo de gobierno lo | ge gobierno
son a titulo personal o bien en
representacién de la institucion a la que
pertenecen.
dEl Trganlgrama, ngmprels yla trayectglna Verificar que figura en la web el

TR 13 & las personas principales responsables Web organigrama, nombres
de I’a estltuctur.alc’ajecgtlv.a es accesible y trayectoria de las personas
estan a disposicion pablica principales responsables de la

ONG.
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Los estatutos y la normativa especifica

Web Verificar que figuran en la

disposicion publica. En el caso de que la
organizacion no disponga de
personas remuneradas, el indicador no

aplica.

TR 1.4 aplicable segun la naturaleza de la web los estatutos de la
organizacién son accesibles y estan a ONG.
disposicién publica

R 15 Tablas salariales accesibles y a Web  \erificar que figuran en la

web las tablas salariales
correspondientes.

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

organizacion.

. . Fuente de Procedimientos a
Nam. Indicador . ‘.
informacion efectuar
. : Verificar que figura en la web
TR 2.1 'é:tg":';z ejsi?gﬁs'buﬁiza Web la Misién de la
P P ONG.
L . Verificar que figura en la
La Vision es accesible L
TR 2.2 estd a disposicion publi)::a Web web la Vision de la
ONG.
Los Valores de la organizacion son Verificar que figuran en la
TR 2.3 . . . o Web web los Valores de la
accesibles y estan a disposicién
o ONG.
publica
La informacioén sobre la evolucion
histérica de la organizacion es accesible, Verificar que figura en la
TR 2.4 | est4 a disposicion publica y contiene Web web dicha informacién con
como minimo afio de constitucion, su contenido minimo.
motivacion, personas y/o entidades
fundadoras e hitos.
El cédigo de conducta de la Verificar que figura en la
Coordinadora de ONGD vy/o las web al menos el cédigo
recomendaciones éticas del Tercer Web de conducta de la
TR 2.5 | Sector de Accién Social, y otros Coordinadora y/o las
codigos de conducta (propios o recomendaciones éticas
suscritos) son accesibles y estan a del Tercer Sector de
disposicion publica. Accién Social.
BLOQUE 3: BASE SOCIAL Y APOYOS
i ) Fuente de Procedimientos a efectuar
Num. Indicador informacion
Hay datos cuantitativos de cada uno de Verificar que figuran en la
los siguientes colectivos (personas fisicas web el numero entidades y/o
y/o juridicas) de la base social de la personas socias, entidades
TR 3.1 o o :
organizacion, especificando qué se Web y/o personas donantes,
entiende por cada uno de ellos: entidades personas voluntarias y
y/o personas socias, entidades y/o personas beneficiarias,
personas donantes, personas voluntarias especificando qué se
y personas beneficiarias. entiende por cada una de
estas 4 categorias.
Hay datos cuantitativos de las personas Verificar que figuran en la
TR 3.2 | contratadas que colaboran en la Web web el numero de personas

contratadas por la ONG.
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. . _ . Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible .
TR 3.3 |sobre las redes o federaciones a las que Web web un listado spbre las
pertenece la organizacion. redes o federaciones a las
que pertenece la ONG.
Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de web un listado de las
TR 3.4 |los financiadores publicos y privados que Web entidades financiadoras
son personas juridicas. que son personas juridicas,
tanto publicas como
privadas.
Verificar que figura en la web
TR 3.5 |Son accesibles el documento de criterios Web el documento de criterios del
del BG 6.7 y los canales (como minimo BG 6.7, asi como la direccion
correo electrénico y teléfono) para que de correo electrénico y el
se pueda solicitar informacién y hacer nuamero de teléfono para
llegar quejas sobre la organizacion. contactar con la ONG.
Verificar que figuran en la
Existe informacion publica y accesible web las sedes que, en su
TR 3.6 |sobre la implantacion territorial de la Web caso, mantiene la ONG a nivel
organizacion (sedes). territorial.
Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de web un listado detallado
TR 3.7 |las ayudas publicas y las subvenciones Web de las ayudas publicas y
publicas y privadas concedidas en el afio de las subvenciones
analizado, con indicacién de su importe, publicas y privadas
objetivo o finalidad 'y  grupos concedidas en el afio
beneficiarios. analizado, con indicacion
de su importe, objetivo o
finalidad y grupos
beneficiarios.

BLOQUE 4: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS
NGm Indicador Fuente de Procedimientos a efectuar
) informacion
e - Verificar que figuran en la
La planificacion estratégica, como ,
TR 4.1 minimo sus lineas generales, es Web web.l..a\s Illn'eas gen(’argles de la
accesible externamente. planificacion estratégica de la
ONG.
Verificar que figura en la web
o Intranet o o, en_ su defecto,_ en Intra_net o)
TR 4.2 La pIapnﬁcamon _ Web o Servidor (es decir, accesible al
' estratégica es accesible servidor menos por las personas
internamente. comn integrantes de la ONG) la
planificacion
estratégica.
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Las cuentas anuales de
la organizacién Verificar que figuran en la
(balance situacion, web las Cuentas Anuales de
TR 4.3 cuenta de resultados, Web la ONG, con el informe de
memoria economica ), auditoria, si resulta
auditadas en el caso de obligatorio.
las organizaciones que
deben pasar auditoria
externa
obligatoriamente, son
accesibles al publico en
general.
Se difunde publicamente con Verificar que figura en la web
TR 4.4 caracter anual una memoria social Web la memoria de actividades de
de actividades. la ONG.
Verificar que figuran en la
TR 45 Las memorias de actividades de Web wet_) _Ias memorias de _
: los ultimos tres afos son publicas actividades de los 3 ultimos
y accesibles. anos.
La informacion citada en el Verificar que figuran en la
TR 4.6 indicador TR 4.3 de los ultimos tres Web web las Cuentas Anuales de
afnos es publica y accesible los 3 ultimos afos.
(;Jltlmo Informe Verificar en el Informe de
L el Sector de Ig :
La organizacion reporta a la Coordinadora Sector de la Coordinadora y/o
TR 4.7 | Coordinadora y/o a la Plataforma de Estatal y/o | ! informe de la Plataforma de
ONG de Accion Social la distribucion Informe “La | ONG en cifras, y/o informe
del origen y gpligacién de los fgndos Plataforma de| autondmico, que figura
del periodo siguiendo los criterios ONG de Acciorl expresamente que la
que establece la Coordlnad_qra y/ola Social en organizacion ha reportado la
Platgforn)a de ONG de ACC'O'T' cifras” y/o distribucion del origen y
Social. Si I.a ONG solo ©s socla de informe aplicacion de los fondos del
una Coordinadora Autonémica o agregado de | periodo
Mesa Autondmica de la PTS, la las entidades
fuente de verificacion sera el informe autonémicas
agregado de las entidades (ubicado en
autondmicas. Si éste no existe, el web de Ia
indicador no aplica. Coordinadora
/Plataforma/
entidades
autondémicas)
En la memoria de actividades se
facilita, como minimo, la siguiente
informacion de todos los programas y Verificar que en la Memoria de
proyectos: titulo, pais o comunidades actividades de la ONG figura la
TR 4.8 autonomas donde se desarrollan, Memoria informacioén minima indicada.
importe ejecutado, socios locales y/o social
colaboraciones o partenariados
locales (cuando existan), numero de
personas beneficiarias y nimero de
personas voluntarias (cuando
participen). Nota: Para los proyectos
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ya enmarcados en un programa no
sera necesatrio facilitar la informacion
mencionada de forma individual.

La organizacion pone a disposiciéon
publica el compromiso de
comunicacion con las personas e
instituciones que hagan aportaciones
finalistas. Como minimo dicho

Verificar que figura en la web
el compromiso de informar a
las personas e instituciones
que hagan aportaciones

financieras.

TR49 compromiso incluira el proporcionar Web finalistas (destinadas a
informacion sobre la actividad proyectos conpr_etos) sobre el
apoyada y los resultados obtenidos proyecto o actividad apoyada
con la misma. y sus resultados.

La organizacion pone a disposicién Verificar que figura en la web

TR 4.10 | publica su politica de inversiones Web la politica de inversiones

financieras de la ONG.
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para asociaciones y Patronato para
las fundaciones)

Indicad Fuente de
Nam. ndicador informacién Procedimientos a efectuar
Certificado (o Solicitar a la ONG
56 11 El ndmero solicitud de gelrtlflcadlo I;o spl;mtl:jd de inscripcion)
- minimo de insclripcién) dedl (en F(Lejn(de:c;aeseglsAgc))ci:ciones o]
el) registro de
personas que Fu)ndagciones o Entidades religiosas sobre la
integran el e composicion del érgano de
érgano de Asociaciones o . .
3 Entidades gobierno, asi como los estatutos y
bierno es de i
go religiosas el acta de nombramiento.
cinco. 9 '
Estatutos y Acta de
nombramiento
Cert_ifi_cado (o Solicitar a la ONG
BG 1.2 ~ solicitud de certificado (o solicitud de inscripcion)
la  proporcion  de '”SCIV)'pC'Q”z dedl (en| del (en el) Registro de
. 3 el) registro de Fundaciones o Asociaciones o
muggres en el or_ganlo de Fundaciones 0 | Entigades religiosas sobre la
gobierna | 28 o/lgua © Asociaciones 0 | ;omposicion del 6rgano de gobierno,
sHperiorals Entidadesreligiosas, ;i como como los estatutos y el
Estatutos y Acta de| .45 de nombramiento.
nombramiento
La proporcion maxima
de personas que . .
BG 1.3 integran el érgano de , E_)e_claramon Solicitar ?,Ia ONG
> . individual de los Declaracion expresa de cada
gobierno que mantienen .
relacion de parentesco miembros de la una de las personas que
hasta se unpdo rado o Junta Directiva o integran el érgano de gobierno al
gundo g Patronato. respecto.
gue son parejas de
hecho es del 20%.
El ni nimo d Verificar en las Actas del
BG 14 reunnlji;eers? drrelzllno!rrn?anc? de organo de gobierno
. ' org Actas correspondiente el nimero de
gobierno al afio es de reuniones anuales
dos. '
El 80% de las
BG 1.5 | personas que Verificar en las Actas del
mtegra_n el organo organo de gobierno
de gobierno asiste Actas correspondiente la asistencia
como minimo al a las reuniones celebradas.
50% de reuniones
celebradas al afio.
Solicitar a la ONG
A 0,
Ngrgizg elutoié)t ed er ;&:‘S ol Certificado o certificado (o solicitud de inscripcion)
grgano dquobierngo solicitud de del (en el) registro de
: . inscripcion del Fundaciones o Asociaciones o
BG 1.6 recibe contraprestacion registro de Entidades religiosas
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economica por otros
cargos que puedan
ocupar en la
organizacion.

Fundaciones o
Asociaciones o
Entidades religiosas
y Modelo 190 de

sobre contraprestaciones
econdmicas de los miembros del
organo de gobierno (y contrastar con
el modelo 190).

Hacienda.
En el caso de las
asociaciones, la Verificar para el caso de
eleccion y sustitucion Asociaciones que figura en los
BG 1.7 | de cargos, se realizara Estatutos y Estatutos la eleccién y sustitucion
como maximo cada Actas. de cargos del 6rgano de gobierno
cinco anos. En el caso como maximo cada 5 afos (y
de otra forma juridica, contrastar con las Actas).
no aplica.
Al menos un 60% de las | Actas o certificado | Verificar en las Actas del
BG 1.8 | personas que integran el (o solicitud de | 6rgano de gobierno o en el
organo de gobierno tiene | inscripcion) del (en | certificado (o en la solicitud de
una permanencia el) registro de inscripcion) del (en el) registro de
maxima acumulada de Fundaciones o Fundaciones o Asociaciones o
forma continuada en el Asociaciones o Entidades religiosas la
tiempo inferior a ocho Entidades antigliedad en el mismo de
anos. religiosas. las personas que los integran.
Ninguna persona
BG 1.9 integrante del érgano de
gobierno tiene
asignacion vitalicia, Verificar que figura en los
teniendo en cuenta que Estatutos Estatutos de la ONG que ninguna

las personas con cargos
honorificos no se
consideran a estos
efectos parte del 6rgano
de gobierno.

persona integrante del 6érgano de
gobierno tiene caracter vitalicio.

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

Fuente de informacion

Procedimientos a

Num. Definicién efectuar
Acta de la
BG 2.1 Existe una formulacion reunién del
' de la Mision de la érgano de Verificar Acta del érgano de
organizacion aprobada gobierno gobierno que apruebe la
por _el organo de en la que se aprueba Misidn de la ONG.
gobierno. la Misién
0 Estatutos.
La Misién se revisara al a) Acta/s reunion del
menos cada diez afios. organo de gobierno de
Los términos de aprobacion de la
referencia para la Mision (para verificar B
revision de la Misién que la Misién se ha Verificar Acta del 6rgano de
contemplan la revisado durante los gobierno en que figure dicha
BG 2.2 participacion en el dltimos 10 afios), b) revision de la Mision de la

proceso de una
representacion de, al
menos, los siguientes
grupos de interés de la

gobierno de
aprobacioén de los

términos de referencia

Acta/s del 6rgano de ONG.
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indicadores de trans

organizacioén: érgano de
gobierno, personas
remuneradas y
voluntarias. Para ONG de
accion social también se
incluyen las personas
beneficiarias.

de revision de la
Mision y c) Términos
de referencia de
revision de la Mision.

Existe una formulacion

BG 2.3 | dela Visidn de la Acta reunién érgano Verificar Acta del érgano de
organizacién aprobada gobierno en la que se gobierno que apruebe la
por el érgano de aprueba la Vision. Vision de la ONG.
gobierno.
La Vision se revisara
cada vez que se actualice | a) Acta/s reunion del
el plan estratégico. Los organo de gobierno en
términos de referencia de la/s que se aprueba la
revision de la Vision Vision o Plan
BG 2.4 contemplan la Estratégico vigente
: participacion en el aprobado, b) Actals
proceso de una de la reunion 6rgano Verificar Acta del 6rgano de
representacion de los de gobierno en la/s gobierno en que figure la
siguientes grupos de que se aprueban los revision de la Visién de la
interés de la términos de referencia | ONG.
organizacioén: érgano de de revisién de la
gobierno, personas Vision y c) Términos
remuneradas y de referencia de
voluntarias. Para ONG de | revisién de la
accion social también se Vision.
incluyen las personas
beneficiarias.
Acta reunion oérgano de
BG 2.5 Existe una formulacion gobierno en la que se
) de los valores de la aprueban los Valores y | Verificar Acta del érgano de
organizacién aprobada se describe su proceso | gobierno que apruebe los
por el érgano de de Valores de la ONG.
gobierno. seleccion.
Los Valores se revisan al | @) Acta/s reunion 6rgano
menos cada diez afios. Los | € gobierno en la/s que
términos de referencia de | S€ aprueban los Valores
BG 2.6 | revision de los Valores (se utilizara para

contemplan la participacion
en el proceso de una
representacion de los
siguientes grupos de
interés de la organizacion:
érgano de gobierno,
personas remuneradas y
voluntarias. Para ONG de
accion social también se
incluyen las personas
beneficiarias.

verificar que los valores
se han revisado dentro
de los ultimos diez
anos)

b) Acta/s reunién
6rgano de gobierno en
la/s que se aprueban
los términos de
referencia de revision
de valores y c)
Términos de referencia

Verificar acta del érgano de
gobierno en que figure la
revision de los Valores de la
ONG.
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indicadores de trans

de revision de los
Valores.

Los términos de referencia
de definicion/ revision de la

Mision, Vision, Valores
hacen referencia explicita
al punto 1 del Cédigo de
Conducta de la
Coordinadora

a) Términos de
referencia de definicion/
revision de la Mision,
Vision y Valores. b)
Actal/s reunién 6rgano de

Verificar las referencias al
cédigo de conducta de la
Coordinadora y/o a la “Mision,
Vision y Valores del TSAS” del

BG.2.7 | (‘ldentidad de las ONGD") | gobierno en la/s que se | ' pj ' Estratégico del Tercer
y/o ala (‘Mision, Visiony | aprueban los terminos | getor de Accion Social en los
Valores del TSAS") del Il de referencia de términos de referencia.
Plan Estratégico del Tercer| definicion/ revision de la
Sector de Accion Social, | Mision, Vision
como elemento de y Valores vigentes.
referencia.
. .- Cédigo, Acta de
e gode | ol o
. e gobierno),
ggrgggide?n%o;eellgrgano Certificado (firmado
Organizacion que por el representante Verificar que: existe dicho
contendra mencion legal de la Codigo, se ha aprobado por el
BG.2.8 especifica sobre abuso, organizacion) que organo de gobierno y que

acoso, fraude y
conductas ilicitas y que
estara firmado por las
personas trabajadoras y
voluntarias y, en su caso,
aceptado formalmente
por los demas grupos de
interés segun el ambito
de aplicacion

confirme que el Cédigo
esta firmado por las
personas trabajadoras
y voluntarias y, en su
caso, aceptado
formalmente por los
demas grupos de
interés segun el ambito
de aplicacion

existe el certificado (firmado
por el representante legal de
la organizacion) que confirme
que las personas vinculadas
al ambito de aplicacion del
Cddigo firman su aceptacion
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BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

. . Fuente de Procedimientos a
Num. Indicador . <.
informacion efectuar
Documento
Se dispone de una planificacion planificacion Verificar Acta del 6rgano de
estratégica plurianual aprobada por | €Strategica vigente y| gobierno aprobando un
BG 3.1 el 6rgano de gobierno y tiene una | @cta organo de documento de planificacion
duracién maxima de diez afios gobierno en la que | estratégica plurianual.
se aprueba el
documento de
planificacion
estratégica.
_— , a) Términos de Verificar que dicho
Los term'lpos de refergr.10|a9e referencia de documento ha sido
elaboracién de la planificacion elaboracién de la | elaborado en Acta del érgano
estrategica contemplan planificacién de gobierno con participacion
BG 3.2 la participacion en el proceso de una estratégica del propio 6rgano de
representacion de los siguientes b) Acta 6rgano de | gobierno, personas
grupos de interés de la organizacion:| gobierno en la que |remuneradas y voluntarias;
6rgano de gobierno, personas se aprueban los también personas
remuneradas y voluntarias; también | términos de beneficiarias y/o entidades
personas beneficiarias y/o entidades| referencia de socias locales.
socias locales elaboracion de la
planificacion
estratégica.
L o Verificar que dicho documento
La planificacion estratégica Documento incluye referencias a la Mision,
incluye qe forma efx.p’llmtal y planlflc':a.mon . Visién y Valores de la ONG, al
8G 3.3 referencias a la mision, vision y estratégica vigente. Cédigo de Conducta de la
. vzfllo_res de la organizacion y al Coordinadora y/o a las
codigo de conducta de la ) ”
Coordinadora y/o a las Recomendaciones et!(?as del
“‘Recomendaciones éticas del Terc?er Sector de Accion
Tercer Sector de Accion Social”. Social.
La planificacion estratégica incluye |Documento Verificar que dicho documento
una estimacion de los ingresos Planificacion incluye una estimacion de los
BG 3.4 |privados y publicos a conseguir Estratégica vigente |ingresos privados y publicos
anualmente durante el periodo de anuales a conseguir.
aplicacion del plan.
o - Acta de reunion Verificar Acta delérgano
La planificacion estratégica se . d q bi
concreta en programaciones organo de © govlerno en quese
BG35 |operativas periodicas que cuentan | 99PI€MO en la que |aprueban las programaciones

con la aprobacién del 6rgano de
gobierno.

se aprueban las
programaciones
operativas.

periodicas en que se concreta
la planificacion estratégica.
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El érgano de gobierno realiza
ejercicios de seguimiento y
evaluacion de la planificacion
estratégica. La periodicidad de

Actas de reuniones
érgano de gobierno
en las que consta la
aprobacioén de los

Verificar Acta del érgano de
gobierno aprobando los
informes de seguimiento y

estos ejercicios es, como minimo, informes de > ey
BG 3.6 de la mitad del periodo de duracion |seguimiento y evalue}c[on de la planificacion
de la planificacién estratégica evaluacion. estrategica.
vigente.
Actas de
reuniones organo | Verificar Acta del érgano
El 6rgano de gobierno realiza de gobierno en las | de gobierno aprobando los
ejercicios de seguimiento y que consta la informes de seguimiento y
BG 3.7 evaluacion de las aprobacién del evaluacion de las
programaciones operativas. informe de gestion | programaciones
del afio cerrado. operativas.
Documento que
Se dispone de un documento que |refleja una politica, | Verificar la existencia de un
refleja una politica, un sistema o un |un sistema o un documento que recoge la
procedimiento de seguimiento y procedimiento de politica, sistema o
evaluacion de los proyectos y seguimiento y procedimiento de
programas de actividad propia de la | evaluacion de los seguimiento y evaluacién de
BG 3.8 organizacion (aquella ligada proyectos y los proyectos y programas de
directamente al cumplimiento de la | programas de la actividad propia de la
Mision). actividad propia. ONG.
Se informa a la Asamblea o al o
Pgtronato. dela prganizapién del Acta de Ia g%g!c(r;c?rr] Q?Zr?lealz Lﬁ;s:r;blea
BG 3.9 numero, tipologia y medidas Asamblea o informa sobre el numero,

adoptadas de casos analizados por
el 6érgano de seguimiento del canal
de denuncias.

Patronato de la
organizacion.

tipologia y medidas adoptadas
de los casos analizados por el
6érgano de seguimiento.

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

, ., Fuente de Procedimientos a
Num. Definicién . ..
informacion efectuar
Existe un presupuesto anual de Qr(:t:r:gurgg'lrno Verificar Acta del drgano de
BG 4.1 =xIste U P lthu b (l; | gl gool gobierno aprobando un
. |’ngresos y gastos aprobado por e en la que se presupuesto de ingresos y
organo de gobierno. aprueba gastos.
presupuesto
ingresos y gastos.
El 6rgano de gobierno lleva a Actg reunion organo e iicar Acta del 6rgano de
e gobierno en la que .
cabo un seguimiento del se aprueba el gobierno aprobando un
BG 4.2 presupuesto como minimo informe de informe de seguimiento, al
semestralmente. seguimiento del menos, se;nestral del
presupuesto. presupuesto.
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Existe una liquidacion del
presupuesto anual ejecutado,

Acta reunion
oérgano
gobierno en la

Verificar Acta del érgano
de gobierno aprobando la

BG 4.3 revisada y aprobada por el que se aprueba liquidacion del
6rgano de gobierno. la liquidacion presupuesto.
del
presupuesto.
Verificar la existencia de
Se realiza una auditoria externa de |Informe de auditoria ||nforme de auditoria de
las cuentas anuales siempre que el |externa del Ultimo  |Cyentas Anuales siempre que
BG 4.4 |volumen de ingresos haya superado |ejercicio cerrado. el volumen de ingresos de la
los 300.000 €. ONG haya superado los
En caso de que la organizacion tenga 300.000€.
un volumen de fondos inferior a los
300.000 €, el indicador no aplica.
La organizacion cuenta con una Verificar la existencia de
politica de inversion financiera Documento de un documento de politica de
formulada por escrito y aprobada politica de inversion financiera,
por el érgano de gobierno cuya Inversion aprobado por el 6rgano de
normativa de referencia incluye, financiera y acta gobierno, en el marco de las
como minimo, las previsiones de reunion organo de | previsiones del Codigo de
BG 4.5 |Codigo de Conducta de Entidades | gobierno enla que | conducta de Entidades No
No Lucrativas para inversiones se aprueba. Lucrativas para inversiones
temporales establecido por la temporales establecido por la
CNMV en su Acuerdo de CNMV en su Acuerdo de
20/11/2003 y marca unos criterios 20/11/2003.
para minimizar el riesgo.
o Verificar la existencia de
La planificacion estratégica Plan Estratégico un Plan Estratégico plurianual,
plurianual y el seguimiento de la Plurianual aprobado por el érgano de
BG 4.6 misma incluyen explicitamente los gprobado por gobierno, que incluya los
pl’inCipaleS Critel’iOS de ObtenCién Orga'no de . Criterios de Obtencién de
de ingresos privados y publicos. maximo gobierno. ingresos privados y publicos.
Documento . _ _
La organizacion dispone de un institucional gerlflcar l? existencia de un
documento institucional que (procedimiento, ocumen’o Jue rmarsa
o e sistema o politica) | criterios de trazabilidad de
BG 4.7 |marca criterios de trazabilidad iterios | 1os fondos finalistas recibidos
de los fondos finalistas que que marca criterios
recibe. de trazabilidad de | Por la ONG.
los fondos finalistas
que recibe.
Ningun financiador aporta a la Liquidacion del Verificar en la liquidacion
BG 4.8 |organizacion mas del 50% de sus ~ [Presupuesto anual | yo o nuesto anual que

ingresos totales del ejercicio.

aprobado por el
maximo érgano de
gobierno.

ningun financiador aporta ala
ONG mas del 50% de los
ingresos totales.
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La organizacién no acumula Cuentas anuales Verificar mediante las
BG 4.9 recursos de tesoreria u otros (auditadas en su Cuentas Anuales del ultimo
activos financieros en el ejercicio caso) del ejercicio n [gjercicio cerrado y del
auditado n-1 por un monto y (n-1) anterior (auditadas, en su
superior al total del gastorealizado caso) el ratio marcado en el
en el ejercicio auditadon. indicador.
Nota: Los epigrafes del activo del
balance que se integran en el
concepto de "Recursos de tesoreria u
otros activos financieros" son los
siguientes: a) V Inversiones
financieras a largo plazo y b) IV
Inversiones financieras a corto plazo
y c) VI Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes.
BLOQUE 5: PERSONAS
s Fuente de Procedimientos a
Num. Definicion informacién efectuar
La organizacion dispone de
una politica o documento
aprobado por érgano de
gobierno de criterios sobre Politica o documento
compensacion y beneficios de criterios sobre Verificar Acta del 6rgano de
sociales que es publica y compensacion y gobierno aprobando un
accesible para las personas beneficios y acta del| documento sobre criterios de
contratadas que le aplica. érgano de gobierno | cOmpensacion y beneficios
BG 5.1 En el caso de que en la en la que consta su sociales.
organizacion no haya personas aprobacion.
contratadas este indicador no
aplica.
La organizacion dispone de una
politica de seleccion y
contratacion de personas .
aprobada por el 6rgano de Politica de Verificar Acta del érgano de
gobierno que es conocida s’,elecmo; y act:)t.a del| 4obierno aprobando una
BG 5.2 internamente. orglano © 90 |terno politica de seleccion y
En el caso de que en la en 'a que consta st | contratacion de personas.
organizacién no haya personas aprobacion.
contratadas este indicador no
aplica.
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Las politicas de Gestién de
Personas (remuneradas y
voluntarias) aprobadas por el

Politicas de Gestion
de Personas
(remuneradas y
voluntarias)
aprobadas por el

Verificar la existencia de
politicas de Gestion de
Personas (remuneradas y
voluntarias) que se refieran
expresamente a evitar

BG 5.3 6rgano de gobierno hacen 6rgano de gobierno . L
e . . - cualquier discriminacion, el
mencion expresa a evitar cualqwer y acta/s del organo ., | b |
discriminacion. de gobierno enla or?a/nodquz as apI;ue aye
acta/s donde consta su
que consta su aprobacion
aprobacion :
) . . . . Verificar la existencia de un
Existe un listado de perfiles de la | Listado perfiles y listado de perfiles y
BG 5.4 organizacion y una descripcion descripciones de descripciones de puestos de
' de cada puesto de trabajo. puestos de trabajo. | trabajo.
Partida
presupuestaria para | Verificar la existencia de una
o i6 i artida presupuestaria para
La organizacién impulsa la formacion y listado | P presupu P
. de acciones de formacion y un listado de
formacion y el desarrollo . -
BG 5.5 . : : formacion acciones de formacion
continuo de su equipo operativo _ realizadas
realizadas. '
La organizacion dispone de un
modelo de “acuerdo de
incorporacion” para firmar con
todas las personas voluntarias Modelo de “acuerdo
en el que se especifica el de incorporacion” Verificar la existencia de un
conjunto de derechos y para firmar con las | . . e
A acuerdo de incorporacion
obligaciones de ambas partes, personas i
, . . . que deban firmar las personas
BG 5.6 asi como el contenido de las voluntarias y poliza voluntarias. asi como la poliza
funciones, actividades y tiempo de seguros de ' . P
N i de seguros y el recibo de la
de dedicacion, ademas de personas misma
disponer de un seguro para las voluntarias y recibo '
personas voluntarias. (Este de la misma.
indicador no aplica si la
organizacién no tiene personas
voluntarias).
La organizacion dispone de un Plan de Verificar la existencia de un
Plan de Voluntariado que incluya | Voluntariado que Plan de Voluntariado y que
BG 5.7 como minimo: objetivos y incluya como éste incluya, al menos, los

actividades

minimo: objetivos y
actividades.

objetivos y actividades.
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El porcentaje de mujeres que
forman parte de la estructura

Organigrama

Verificar que figura en la
web el organigrama de la

BG 5.8 ejecutiva responsable, tal y como | disponible en la ONG y que el porcentaje

se hace publica en el indicador Web. de mujeres es igual o

TR 1.3, es igual o superior al superior al 40%.

40%.

E>’<iste una pkc;ll':[jica de | Poll'tig;adde géntlaro Verificar el acta de gobierno
B.G 5.9 género aprobada por e aprobada por e de la ONG por el que se

6rgano de gobierno en la
organizacion.

6rgano de
gobierno en la
organizacion y
acta de aprobacion
por el érgano de
gobierno en la
organizacion.

aprueba la politica de género.

BLOQUE 6: OTROS GRUPOS DE INTERES
Nota: Este bloque no se aplica a las Coordinadoras Autonémicas. A las organizaciones miembro de

éstas, si
. . Fuente de Procedimientos a
NUm. Indicador . .
informacion efectuar
La organizacion dispone de
una politica de
partenariado aprobada por
el érgano de gobierno que
define las relaciones con
las entidades con las que
ejecuta sus proyectos. El
apartado normativa de
referencia hace mencién
explicita a su compromiso Verificar acta del 6érgano
de cumplimiento de las Politica de partenariado y |de gobierno aprobando
normativas legales acta de 6rgano de una politica de relacion
vigentes del pais en que gobierno en la que ésta | con sus socios locales,
estan radicadas, siempre y se aprueba. que cubre los aspectos
cuando no vayan en contra minimos marcados.
BG 6.1 de los derechos

fundamentales de las
personas. El apartado de
alcance incluye, como
minimo, aspectos referidos
a: Seleccion,
fortalecimiento,
seguimiento y finalizacion.
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La organizacion dispone de
un modelo de convenio de
colaboracion a firmar con
cada una de las entidades
socias locales y/o entidades
ejecutoras.

Dicha plantilla contiene como
minimo una clausula de
conocimiento de los fines
estatutarios de ambas

Modelo de convenio de
colaboracion con
entidades socias locales

y/o entidades ejecutoras.

Verificar la existencia de un
modelo de convenio con las
entidades socias locales
y/o entidades ejecutoras
con el contenido minimo

BG 6.2 organizaciones y apartados marcado.
para detallar los siguientes
aspectos del convenio:
finalidad, derechos
y obligaciones y duracion.
Documento de Politica
Se dispone de una politica de | de gestion Verificar el acta de gobierno
gestion medioambiental medioambiental y acta de la ONG por la que se
BG 6.3 institucional aprobada por el de drgano de gobierno aprueba la Politica de
6rgano de gobierno. en la que ésta se gestion medioambiental.
aprueba.
Verificar acta del 6rgano de
Documento de politica gobierno aprobando un
Se dispone de politica de |de comprasy acta del documento de politica de
BG 6.4 compras aprobada por el |6rgano de gobierno que |comprasy relaciones con
: organo de gobierno. la aprueba. las personas y/o empresas
proveedoras.
Se dispone de una Verificar acta del érgano de
declaracion de principios o Documento de principios | gobierno aprobando un
documento de criterios de o criterios de documento de principios o
colaboracién con empresas colaboracion con criterios de colaboracion
aprobada por el 6rgano de empresas y acta de con empresas, que al
gobierno que, como minimo, |reunion érgano de menos, haga referencia a
BG 6.5 hace referencia a los gobierno en las que los principios rectores

principios rectores sobre
derechos humanos y
empresas de NNUU.

consta su aprobacion.

sobre derechos humanos y
empresas de NNUU.
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La organizacion ha
participado activamente en
las plataformas a las que
pertenece durante el ultimo
afo. Se entiende por
participacion activa: la
asistencia, como minimo, a 2
de las 3 ultimas Asambleas
de dichas Plataformas y la
participacién en los grupos
formales de trabajo, si es
que existen, en el ultimo afo
(asistencia al menos a la

Certificacion de la
Coordinadora, de la
Plataforma del Tercer
Sector y/o de la
Plataforma de ONG de
Accioén Social. Para
ONG que no son socias

Solicitar a la ONG
certificado de la
Coordinadora, de la
Plataforma del Tercer
Sector y/o de la Plataforma
de ONG de Accion Social.

BG 6.6 |mitad de las reuniones directas de dichas Si las ONG no son socias
convocadas). Para las ONG | Plataformas la fuente de | de dichas Plataformas,
de ambito - autonémico se verificacion sera la solicitar certificacion
medira la participacion de la | certificacion emitida por | correspondiente emitida
misma forma en sus su Coordinadora, Mesa | por la Coordinadora, Mesa
respectivas plataformas o Plataforma o Plataforma Autonoémica
autonémicas. Autondmica de de pertenencia.

*Este indicador valorara en | pertenencia basandose
concreto la participacion en: en los mismos criterios
la Coordinadora Estatal de
ONGD, la Plataforma del
Tercer Sector y de la
Plataforma de ONG de
Accién Social (ver TR.3.3).
Se dispone de unos criterios
y un procedimiento que

. Documento que recoge
desarrollan el compromiso o e

R los criterios de Verificar documento de
BG 6.7 |de la organizacion de dar s
. respuesta y respuesta y procedimiento.
respuesta a las quejas, oS
L procedimiento.
consultas y peticiones de
informacion recibidas.
Revisar que en la Web
Existe un canal de denuncias aparece el canal de
propio y publico, un . denuncias y el
procedimiento regulador, y Actag d_eI organo de procedimiento regulador y
BG 6.8 seguimiento del canal

un érgano que vele por su
seguimiento. Dicho érgano
se reunira como minimo una
vez al ano.

de denuncias y pagina
Web

verificar las actas del
érgano correspondiente
para verificar que se han
reunido al menos una vez
al ano.
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Anexo lll - Modelo de Carta de manifestaciones

Nombre del auditor /Sociedad de Auditoria
Direccion

Muy sefores nuestros:

Fecha de terminacion del trabajo

Atendiendo a su peticion, nos dirigimos a ustedes para confirmarles que:

a)

b)

Tomamos nota de que han llevado a cabo determinados procedimientos acordados con el
alcance que para este tipo de encargos se recoge en su documento aprobado por la Asamblea
de [indicar segun corresponda] la Coordinadora / la Plataforma el XX de XXX de 2XXX,
sobre la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al 31
de diciembre de 20XX. Asimismo, tomamos nota de que, dado que el alcance de los
procedimientos acordados aplicados es reducido y sustancialmente menor que el de una
auditoria realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas o del de una
revision de acuerdo con normas generalmente aceptadas por la profesion, no expresan opinion
sobre la informacién contenida en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno y que, por la propia naturaleza del trabajo efectuado, no pueden tener la seguridad
de que los procedimientos aplicados hayan puesto de manifiesto todos los asuntos importantes
que pudieran existir en relacion con la mencionada informacion.

Les adjuntamos a esta carta copia de la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno correspondiente al 31 de diciembre de 20XX objeto de su trabajo. Asimismo, les
confirmamos que:

1. Les hemos facilitado toda la informacién pertinente y relevante en relacion con la
mencionada Herramienta, asi como todos los registros y datos relativos a la misma.

2. La informacion de gestion que les ha sido facilitada es la habitualmente utilizada por la ONG
y, por lo tanto, entendemos que esta libre de errores.

3. No ha habido irregularidades en las que se encontraran implicados cualquiera de los
miembros de la Direccion o empleados de la ONG que han tenido una intervencién sustancial
en los sistemas de control interno y contable que pudieran afectar al proceso de preparacion
o a la informacion contenida en la Herramienta.

4. No ha habido irregularidades en las que se encontraran implicados otros empleados de la
ONG, las cuales pudieran afectar de forma importante a la Herramienta.

5. Somos conocedores de que el alcance del trabajo lo han efectuado de acuerdo con las
normas de referencia que incluyen los procedimientos acordados con la Coordinadora/
Plataforma.

Atentamente

[Denominacién Social de la ONG]

Director General
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