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Herramienta de transparencia y buen gobierno

Este documento muestra los frutos de la unificacion de las dos versiones de la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno (Cooperacion y Accién Social) en
una version Unica para todas las entidades del Tercer Sector. La herramienta unificada se refrendé por los érganos de gobierno de la Coordinadora de ONGD
Espafia, en su Asamblea de abril de 2018, y de la Plataforma de ONG de Accién Social en su Asamblea dediciembre de 2017. En en el afio 2019 se aprobd la
inclusidn de tres nuevos indicadores en la Asamblea de la Coordinadora de abril de 2019 y en la Asamblea de la Plataforma de ONG del mes de junio de 2019.

Esta herramienta va a permitir contar con la definicién de un conjunto de indicadores necesarios para poder regular y garantizar un adecuado nivel de transparen-
cia y buen gobierno de las ONG, en un ejercicio responsable de autorregulacidn. Y, ademads, que se trate de una herramienta y un procedimiento facil de aplicar
y sin un gran costo afiadido.

El objetivo perseguido es doble:
e Por un lado, esta iniciativa quiere tener un enfoque promotor de la transparencia y el buen gobierno entre las ONG, identificando una serie de pardmetros
gue el conjunto del sector identifica como buenas practicas;
e Por otro lado, la aplicacion de este procedimiento supondrd un ejercicio publico de rendicidon de cuentas, que se afiade y refuerza otros que ya venimos
haciendo tanto individual (memorias, auditorias, evaluaciones...) como colectivamente (en los diferentes informes de los sectores).

ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA DE INDICADORES

La herramienta ha sido disefiada como una relacién de indicadores objetivamente verificables que, acompafiada de una metodologia de uso, permite verificar el
grado de transparencia y buen gobierno de las organizaciones. Pretende servir de guia para la mejora continua y conseguir evaluaciones de debilidades y forta-
lezas en ese ambito.

En la creacién de la herramienta se considerd el concepto de indicador como “un factor, variable o caracteristica especifica, observable y medible de manera cuan-
titativa o cualitativa que proporciona una base simple y confiable para apreciar el logro, cambio o desempefio.” Ademdas permite el seguimiento del/la auditor/a
que, siguiendo la metodologia de utilizacidn, podra realizar el trabajo de verificaciéon de su cumplimiento.

Agrupacion de los indicadores

Los indicadores que forman la herramienta han sido agrupados en dos grandes grupos:
¢ Indicadores de transparencia (estdn numerados de forma correlativa y antecedidos por las iniciales TR): estdn orientados a promover que las ONG, ademas
de hacer las cosas bien, rindan cuentas y den informacién a su base social y al publico en general de los aspectos relevantes de su ser y de su hacer.

¢ Indicadores de buen gobierno (estan numerados de forma correlativa y antecedidos por las iniciales BG): estan orientados a promover determinados com-
portamientos positivos en el gobierno de las ONG y poder verificarlos
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A su vez, los indicadores de cada uno de estos dos grupos -transparencia y buen gobierno-, se han organizado en varios bloques tematicos. La agrupacion realizada
es la siguiente:

*En Transparencia:
-Bloque 1: Organo de Gobierno y ejecutivo.
-Bloque 2: Misidn, visién y valores.
-Bloque 3: Base social y apoyos.
-Bloque 4: Planificacion y rendicidn de cuentas.

°En Buen Gobierno:
-Bloque 1: Organo de Gobierno.
-Bloque 2: Misidn, visidn, valores y conductas.
-Bloque 3: Planificaciéon y Evaluacién.
-Bloque 4: Gestién Econémica.
-Blogue 5: Personas.
-Bloque 6: Otros Grupos de interés.

Aspectos que se definen para cada indicador

Para cada indicador, la herramienta recoge la siguiente informacién:

oE| cédigo identifica de forma Unica cada indicador. Estd formado por dos letras, que indican la pertenencia del indicador al grupo de transparencia (TR) o al de
buen gobierno (BG) y un nimero. Este cédigo es Unico para cada indicador de forma que sea facil hacer referencias a cada uno.

eLa definicidén explica qué va a medir el indicador, en qué consiste, cual es su contenido.

eLa finalidad dice por qué y para qué ese indicador ha sido incorporado a la herramienta, qué se persigue conseguir con su cumplimiento.

eLas fuentes de verificacién dicen qué debera presentar la ONG para acreditar el cumplimiento del indicador en cuestién.

oEl valor de referencia dice qué peso tiene ese indicador dentro del bloque del que forma parte. Cada bloque tiene una puntuaciéon sobre 100; el valor de re-
ferencia de un indicador nos dice cudl es su valor relativo dentro del bloque.

*El grado de importancia es un campo en el que clasificamos los indicadores en dos categorias:

a) Unos son de inexcusable cumplimiento, lo cual significa que el incumplimiento de uno solo de esos indicadores significa que se da por no superado el
conjunto del bloque en el que se encuentra;

b) Otros indicadores son relevantes, por lo cual no es obligatorio su cumplimiento para superar el bloque, siempre y cuando la suma total de la puntuacion
del mismo sea igual o superior a 70 puntos y se cumplan los indicadores del punto a).

Se anexan a este documento, Relacién de indicadores como parte constitutiva del mismo, las tablas que desarrollan los indicadores con todos sus contenidos, tanto
para el grupo de transparencia como de buen gobierno.


Programas
Typewritten text
y conductas.


INDICADORES DE TRANSPARENCIA
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Py . Fuente de Valor de . .
Ne¢ Definicion Finalidad . .. . Grado de importancia
informacion referencia
. . . . . . ., | Ser proactivos facilitando la informacidn
La Composicién del érgano de gobierno accesible y estd a disposicion . Inexcusable
TR.1.1 L > . sobre las personas que gobiernan la orga- Web 30 .
publica (nombre, cargo y descripcion de su trayectoria) nizacion cumplimiento
Si mas del 40% de miembros del érgano de gobierno ostenta cargos
en una misma institucién (partido politico, sindicato, grupo empre-
sarial, congregacion religiosa o administracién publica) y/o su perte- o Web y declaracion
. A . . S En caso de que la organizacién mantenga
nencia a la misma es reconocida publicamente, se hace publica dicha | ". . o expresa de cada
TR.1.2 | R * L vinculaciones con otras instituciones, dar- . . 20 Relevante
vinculacién (sin detallar los datos personales).* La definicion de este miembro del or-
- o . . . 3 las a conocer .
indicador aplica independientemente de si son miembros del érgano gano de gobierno
de gobierno a titulo personal o bien en representacién de la institu-
cion a la que pertenecen
. . . Facilitar proactivamente la informacién so-
El organigrama, nombres vy la trayectoria de los principales responsa- . .
TR.1.3 . . . L o bre las personas que gobiernan la organiza- Web 10 Relevante
bles de la estructura ejecutiva es accesible y esta a disposicion publica cién
TRALA Los estatutos y la normativa especifica aplicable segun la naturaleza | Dar a conocer el régimen y reglamento Web 30 Inexcusable
" | de la organizacion son accesibles y estan a disposicion publica Basico de la organizacion cumplimiento
Tablas salariales accesibles y a disposicidén publica. En el caso de que . - . .,
L . L Ser proactivos facilitando la informacién de Inexcusable
TR.1.5 | la organizacidn no disponga de personal remunerado, el indicador , . Web 10 L
no aplica las categorias salariales cumplimiento
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s, . Fuente de Valor de . .
Ne Definicion Finalidad . . . . Grado de importancia
informacion referencia
. . . L Dar a conocer la razén de ser de la organi- Inexcusable
TR.2.1 | La Misidn es accesible y estd a disposicién publica .. g Web 30 -
zacion cumplimiento
TR.2.2 | La Vision es accesible y esta a disposicion publica Dar a conocer la visién de la organizacion Web 20 Relevante
Los Valores de la organizacion son accesibles y estan a disposicidn pu- | Dar a conocer la identidad de la organiza-
TR.2.3 . g y P P . g Web 25 Relevante
blica cion
La informacidn sobre la evolucién histérica de la organizacién es ac- Dar a conocer el origen v |a evolucién de la
TR.2.4 | cesible, esta a disposicidn publica y contiene como minimo afio de o seny Web 10 Relevante
N N . organizacién
constitucion, motivacion, fundadores e hitos
El codigo de conducta de la Coordinadora de ONGD y/o las recomen- Dar a conocer los principios éticos v de
TR.2.5 | daciones éticas del Tercer Sector de Accidn Social, y otros cddigos de prINCIpIo y Web 15 Relevante
. . . . C conducta de la organizacién
conducta (propios o suscritos) accesibles y a disposicidn publica

5
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s A Fuente de Valor de . .
Ne Definicion Finalidad . < . . Grado de importancia
informacidén referencia
Hay datos cuantitativos de cada uno de los siguientes colectivos (per-
TR3.1 | SOnas fisicas y/o juridicas) de la base social de la organizacién, espe- | Dar a conocer el respaldo social que tiene Web 75 Inexcusable
" | cificando qué se entiende por cada uno de ellos: socios/as, donantes, | la organizacién cumplimiento
voluntarios/as y personas beneficiarias
Hay datos cuantitativos de las personas contratadas que colaboran Dar a conocer la composicion del equipo
TR.3.2 v R P q . P 9 quip Web 15 Relevante
en la organizacion. humano de la organizacion
TR.3.3 Existe un listado publico y accesible sobre las redes o federaciones a | Dar a conocer las redes y federaciones a Web 15 Relevante
" | las que pertenece la organizacion las que pertenece la organizacién
TR3.4 Existe un listado publico y accesible de las financiadores publicos y Dar a conocer quién financia la organiza- Web 10 Inexcusable
" | privados que son personas juridicas. cién cumplimiento
Son accesibles el documento de criterios del BG.6.7 y los canales - s
. . X .| Facilitar la comunicacidn directa con la
TR.3.5 | (como minimo correo electrénico y teléfono) para que se pueda soli- organizacion Web 15 Relevante
citar informacién y hacer llegar quejas sobre la organizacion.
Existe informacién publica y accesible sobre la implantacion territo- | Dar a conocer en qué lugares la organiza-
TR.3.6 | . L S . Web 10 Relevante
rial de la organizacion (sedes) ciéon tiene sedes o delegaciones
Existe un listado publico y accesible de las ayudas publicas y las sub- ) o
. . . . o ) Dar a conocer las fuentes de financiacién Inexcusable
TR.3.7 | venciones publicas y privadas concedidas en el afio analizado, con . Web 10 o
S, . . . S de la organizacidn cumplimiento
indicacion de su importe, objetivo o finalidad y grupos beneficiarios
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7

s . Fuente de Valor de Grado de
N2 Definicién Finalidad . < . . . .
informacion referencia importancia
La planificacidn estratégica, como minimo sus lineas generales, es accesible exter- | Dar a conocer los objetivos que la organiza-
TR.4.1 P gica, & ! ) JEtvos q & Web 10 Relevante
namente cién se propone cumplir
e s . - Dar a conocer los objetivos que la organiza- Intranet o Web o servidor
TR.4.2 | La Planificacion Estratégica es accesible internamente ) Jeu q & . 10 Relevante
cién se propone cumplir comun
Las cuentas anuales de la organizacion (balance situacién, cuenta de resultados,
TR.43 memoria econdmica y presupuesto), auditadas en el caso de las organizaciones Dar a conocer el estado de las cuentas anua- Web 15 Inexcusable
o que deben pasar auditoria externa obligatoriamente, son accesibles al publico en | les de la organizacion cumplimiento
general
Informar sobre las actividades y datos econo- Inexcusable
TR.4.4 | Se difunde publicamente con caracter anual una memoria social de actividades micos (origen y destino de los fondos) de la Web 10 cumplimiento
organizacién P
TR.4.5 | Las memorias sociales de los Ultimos tres afios son publicas y accesibles Dar a conocer la evolucion de la organizacion Web 5 Relevante
La informacidn citada en el indicador TR.4.3 de los uUltimos tres afios es publica Dar a conocer la evolucién econdmica de la
TR.4.6 . P y R Web 10 Relevante
accesible organizacién
La organizacion reporta a la Coordinadora y/o a la Plataforma de ONG de Accion UItl(rjnol Incformdg de; Sector
Social la distribucién del origen y aplicacién de los fondos del periodo siguiendo € la Loordina Or?
. . L. Estatal y/o Informe ‘La
los criterios que establece la Coordinadora y/o la Plataforma de ONG de Accidn .
TR.4.7. - . : L . Informar sobre el destino de los fondos Plataforma de ONG de 10 Relevante
Social. Si la ONG solo es socia de una Coordinadora Autonémica o Mesa Autoné- e ) o
ica de la PTS. Ia fuente d ificacis (el inf do de | tidad Accidn Social en cifras
mica de la PTS, la fuente de verificacion sera el informe agregado de las entidades v/o Informe agregado de
autondmicas. Si éste no existe, el indicador no aplica. las entidades autondmicas
En la memoria social se facilita, como minimo, la siguiente informacion de todos
los programas y proyectos: titulo, pais o comunidades auténomas donde se de-
sarrollan, importe ejecutado, socios locales y/o colaboraciones o partenariados
. . . . - N . . Inexcusable
TR.4.8. | locales (cuando existan) nUmero de personas beneficiarias y niumero de personas | Dar a conocer la actividad de la organizacién Memoria Social 10 cumolimiento
voluntarias (cuando participen) . Nota. Para los proyectos ya enmarcados en un P
programa no serd necesario facilitar la informacion mencionada de forma indivi-
dual.
La organizacion pone a disposicion publica el compromiso de comunicacién con Responder a un derecho que tienen los do-
las personas e instituciones que hagan aportaciones finalistas. Como minimo di- nantes y financiadores de saber a qué se han
TR.4.9 L p > ) = L . iy . Web 10 Relevante
cho compromiso incluira el proporcionar informacién sobre la actividad apoyada | destinado sus fondos y cuales han sido los
y los resultados obtenidos con la misma resultados obtenidos
Dar a conocer el compromiso con nuestros
TR.4.10 | La organizacidn pone a disposicidn publica su politica de inversiones financieras. | donantes de garantizar el minimo riesgo de Web 10 Relevante

nuestras inversiones
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..., . . .. Valor de Grado de
Ne Definicion Finalidad Fuente de informacion . . .
referencia importancia
Certificado (o solicitud de inscripcién) del
. . . . . . . . en el) registro oficial que corresponda:
El nimero minimo de miembros del 6rgano de gobier- | Asegurar que el érgano de gobierno de la organiza- ( ) €6 alg P Inexcusable
BG.1.1 . ., .. . Fundaciones, Asociaciones o Entidades 10 .
no es de cinco cidn es suficientemente representativo . cumplimiento
religiosas y Estatutos y Acta de nombra-
miento.
Certificado (o solicitud de inscripcién) del
BG.1.2 La proporcidon de mujeres en el érgano de gobierno es | Fomentar la equidad de género y promover la partici- | (en el) registro de Fundaciones o Asocia- 15 Relevante
"% | igual o superior al 40 %. pacion de las mujeres en el érgano de gobierno ciones o Entidades religiosas y Acta de
nombramiento
La proporcion maxima de miembros del 6rgano de go- . . . ., | Declaracién
- . - Evitar que los intereses personales o privados del 6r- | .~ 7" .
BG.1.3 | bierno que mantienen relacién de parentesco hasta . N individual de los miembros de la Junta o 10 Relevante
; ., | gano de gobierno afecten a los de la organizacion
segundo grado o que son parejas de hecho es del 20%. Patronato.
, L. . , . Hacer un seguimiento de los avances de la organiza-
El nimero minimo de reuniones del érgano de gobier- | ., L . Inexcusable
BG.1.4 o cién y velar por el cumplimiento de la misidén y de la | Actas 10 .
no al afio es de dos . cumplimiento
estrategia
. . . . Hacer un seguimiento de los avances de la organiza-
El 80% de los miembros del érgano de gobierno asiste | ., & L jaore
BG.1.5 . o . o cién y velar por el cumplimiento de la misién y de la | Actas 10 Relevante
como minimo al 50% de reuniones celebradas al afio .
estrategia
; . , Evitar que los intereses personales o privados del 6r- | Certificado (o solicitud de inscripcién) del
No mads del 40% de los miembros del érgano de go- g : P . P . ( . P ).
. . . . gano de gobierno afecten a los intereses de la orga- | (en el) registro de Fundaciones o Asocia- Inexcusable
BG.1.6 | bierno recibe contraprestacion econémica por otros | ©._ . . . . . . . 15 L
o nizacién poniendo en valor la importancia del volun- | ciones o Entidades religiosas y Modelo cumplimiento
cargos que puedan ocupar en la organizacién . .
tariado 190 de Hacienda.
En el caso de las asociaciones, la eleccion y sustitucion . . "
N - . ~ Asegurar el funcionamiento democratico de la orga-
BG.1.7 | de cargos, se realizara como maximo cada cinco afnos. nizacion Estatutos y Actas 10 Relevante
En el caso de otra forma juridica, no aplica.
. . ., - . Actas o Certificado (o solicitud de ins-
Al menos un 60% de los miembros del érgano de go- | Fomentar la renovacion periddica de los miembros | . ", ( . .
. . L ) . . cripcién) del (en el) registro oficial que
BG.1.8 | bierno tiene una permanencia maxima acumulada de | del érgano de gobierno para reforzar su compromiso, . . 10 Relevante
. . NP o 2 . corresponda: Fundaciones, Asociaciones
forma continuada en el tiempo inferior a ocho afios motivacion y dedicacion. . .
o Entidades religiosas.
Ningin miembro de érgano de gobierno tiene asigna-
BG.1.9 cion vitalicia, teniendo en cuenta que los miembros | Garantizar el compromiso, dedicacién y motivacion de Estatutos 10 Inexcusable
**7 | con cargos honorificos no se consideran a estos efec- | los miembros del 6rgano de gobierno cumplimiento
tos parte del érgano de gobierno




BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES
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N2

Definicion

Finalidad

Fuente de informacion

Valor de
referencia

Grado de importancia

BG.2.1

Existe una formulacién de la Misidn de la organizacidn
aprobada por el drgano de gobierno

Definir el sentido, enfoque y la razén de ser de la
organizacién en el largo plazo

Acta reunidn 6rgano gobierno en la que se aprueba la
Mision o Estatutos

15

Inexcusable
cumplimiento

BG.2.2

La Mision se revisara al menos cada diez afios. Los términos de
referencia para la revision de la Mision contemplan la
participacion en el proceso de una representacion al menos de
los siguientes grupos de interés de la organizacion: érgano de
gobierno, personal remunerado y voluntariado. Para ONG de
accion social también se incluyen las personas beneficiarias.

Definir el sentido, enfoque y la razén de ser de la
organizacion en el largo plazo

a) Acta/s reunidn del 6rgano de gobierno de aprobacion de
la Misién (para verificar que la Mision se ha revisado
durante los ultimos 10 afios), b) Acta/s del érgano de
gobierno de aprobacién de los términos de referencia de
revision de la Misién y c) Términos de referencia de
revision de la Mision

10

Relevante

BG.2.3

Existe una formulacion de la Vision de la organizacién
aprobada por el érgano de gobierno

Clarificar la declaraciéon de futuro de la
organizacion y su forma de contribuir al mundo
que desea construir, adecuando el trabajo a la
realidad en la que se desarrolla

Acta reunidn érgano gobierno en la que se aprueba la Vision

15

Relevante

BG.2.4

La Visién se revisard cada vez que se actualice el plan
estratégico. Los términos de referencia de revision de la Vision
contemplan la participacion en el proceso de una
representacion de los siguientes grupos de interés de la
organizacion: érgano de gobierno, personal remunerado vy
voluntariado. Para ONG de accion social también se incluyen
las personas beneficiarias.

Clarificar la declaraciéon de futuro de la
organizacion y su forma de contribuir al mundo
que desea construir, adecuando el trabajo a la
realidad en la que se desarrolla

a) Acta/s reunion del érgano de gobierno en la/s que se
aprueba la Visidn o Plan Estratégico vigente aprobado, b)
Acta/s de la reunién érgano de gobierno en la/s que se
aprueban los términos de referencia de revision de la
Visidn y c) términos de referencia de revision de la Vision.

10

Relevante

BG.2.5

Existe una formulacion de los valores de la organizacién
aprobada por el 6rgano de gobierno

Clarificar los principios y referencias éticas que
orientan a la organizacién

Acta reunion érgano gobierno en la que se aprueban los
Valores y se describe su proceso de seleccidn

15

Relevante

BG.2.6

Los Valores se revisan al menos cada diez afios. Los términos de
referencia de revision de los Valores contemplan la
participacién en el proceso de una representacién de los
siguientes grupos de interés de la organizacién: 6rgano de
gobierno, personal remunerado y voluntariado. Para ONG de
accidn social también se incluyen las personas beneficiarias.

Clarificar los principios y referencias éticas que
orientan a la organizacion

a) Acta/s reunion organo de gobierno en la/s que se
aprueban los Valores (se utilizara para verificar que los
valores se han revisado dentro de los ultimos diez afios). b)
Acta/s reunidén drgano de gobierno en la/s que se
aprueban los términos de referencia de revisién de valores
y c) Términos de referencia de revision de los Valores.

10

Relevante

BG.2.7

Los términos de referencia de definicidn/revisién de la Misidn,
Visidn, Valores hacen referencia explicita al punto 1 del Cédigo
de Conducta de la Coordinadora (“Identidad de las ONGD”) y/o
a la (“Mision, Vision y Valores del TSAS”) del Ill Plan Estratégico
del Tercer Sector de Accién Social, como elementos de
referencia.

Ser coherentes con el compromiso adquirido con
el Tercer Sector de Accidén Social y/o con la
coordinadora

a) Términos de referencia de definicion/revision de la
Misién, Vision y Valores. b) Acta/s reunién érgano de
gobierno en la/s que se aprueban los términos de
referencia de definicion/revision de la Mision, Vision y
Valores vigentes

10

Relevante

BG 2.8

Existe un Codigo de Conducta Propio aprobado por el érgano de
gobierno de la Organizacion que contendra mencion especifica
sobre abuso, acoso, fraude y conductas ilicitas y que estard
firmado por las personas trabajadores y voluntarias y, en su
caso, aceptado formalmente por los demds grupos de interés
seguin el ambito de aplicacion.

Definir y hacer cumplir las lineas éticas de la
organizacion. Reflexionar, adaptar y establecer
medidas contra los casos de abuso, acoso, fraude y
conductas ilicitas.

Codigo, Acta de aprobacion (6rganos de gobierno), Certificado
(representante legal de la organizacién) que confirme que el
Codigo esta firmado por las personas trabajadores y
voluntarias y, en su caso, aceptado formalmente por los
demas grupos de interés segln el ambito de aplicacién.

15

Relevante

10
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Ne Definicién Finalidad Fuente de informacién rgfag:’;r:’c?a Grado de importancia
El trabajo de la organizaciéon responde a una
Se dispone de una planificacion estratégica plurianual | reflexiony decision para ordenar los medios alos | Documento planificacién estratégica vigente y acta Inexcusable
BG.3.1 | aprobada por el érgano de gobierno y tiene una duracién | fines institucionales, asegurando que la | érgano de gobierno en la que se aprueba el documento de 10 cumplimiento
méaxima de diez afios organizacién trabaja con objetivos marcados a | planificacion estratégica.
medio/largo plazo
Los términos de referencia de elaboracion de la planificacién ) Térmi d . a d lab ion de |
estrategica contemplan la participacin en el proceso de una Asegurar que la planificacion se define de forma aI 'f?rm!r}os t et'r'e erl:)n:at Srgan adoracl::?n - Ia 10
BG.3.2 | \opresentacion de los siguientes grupos de interés de la ar‘t%'ci ati?/a P planiticacion es rba egllca t’c a.organg eg?c lerno enda Relevante
organizacion: dérgano de gobierno, personas remuneradas y P P qlui se”ap(;uelz aT .gs .grmlr;ost, '€ rererencia de
voluntarias; también personas beneficiarias y/o socios locales elaboracion de fa planificacion estrategica
e e L. Asegurar que la planificacion estratégica de la
La planificacién estratégica incluye de forma explicita orgfnizaci?')n os cgherente con su mis;gén vision
referencias a la mision, vision y valores de la organizacion y al 4 4 L L
BG.3.3 codigo de conducta de la Coordinadora y/o a las |\ valores y con el Cddigo de Conducta de la Documento planificacidn estratégica vigente. 5 Relevante
. o ., . Coordinadora y/o con las ‘Recomendaciones
‘Recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accién Social’ -~ v/ .. o
éticas del Tercer Sector de Accion Social
!.a planlﬁc:-t\cwn estra'tegma incluye una estimacion de los Asegurar la viabilidad econémica de la L o
BG.3.4 | ingresos privados y publicos a conseguir anualmente durante planificacién estratégica Documento Planificacién Estratégica vigente 10 Relevante
el periodo de aplicacién del plan
. . Garantizar que las actividades y programas
La Planificacion Estratégica se concreta en programaciones - o e :
BG.3.5 | operativas periddicas gue cuentan con Iar; r%bacic’m del realizados por la organizacién son coherentes | Acta de reunion o6rgano de gobierno en la que se 15 Inexcusable
= éf ano de cFJ)bierno q P con las lineas marcadas en su planificacién | aprueban las programaciones operativas cumplimiento
& g estratégica
El 6rgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y . . . .
evaluacion de la planificacién estratégica. La periodicidad de | ASegurar que se vela por el cumplimiento de la Actas de reuniones 6rgano de gobierno en las que consta
BG.3.6 | ostos ejercicios es, como minimo, de la mitad del periodo de | Planificacion Estratégica y se realizan los ajustes | la_aprobacién de los informes de seguimiento y 15 Relevante
7 7’ . 1A
i e PR evaluacion.
duracion de la planificacion estratégica vigente necesarios
El 6rgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y Asegurar que se vela por el cumplimiento de la | Actas de reuniones 6rgano de gobierno en las que consta 10 Inexcusable
BG.3.7 | evaluacion de las programaciones operativas planificacion operativa y se realizan los ajustes | |3 aprobacién del informe de gestion del afio cerrado cumplimiento
necesarios
Se dispone de un documento que refleja una politica, un | Velar por que todos los proyectos y programas Documento que refleja una politica, un sistema o un
sistema o un procedimiento de seguimientoy evaluacién delos | ti ini imi s . ! )
BG.3.8 rovect P de acti 'dgd - dy | A penen unos — minimos de seguimiento, procedimiento de seguimiento y evaluacion de los 10 Relevante
proyectos y programas de actividad propia de la organizacion | independientemente del tipo de fondos con los proyectos y programas de actividad propia
(aquella ligada directamente al cumplimiento de la Misidn). que estén financiados '
. N Dar a conocer el nimero vy tipologia de casos
Se informa a la Asamblea o al Patronato de la organizacién del analizados por el éreano Y:{e F;e Lﬁmiento del
BG.3.9 | namero, tipologia y medidas adoptadas de casos analizados canal de der?uncias agra oder adi tar medidas Acta de la Asamblea o Patronato de la organizacion 15 Relevante
por el érgano de seguimiento del canal de denuncias. L parap P
de mejora internas.

11




Herramienta de transparencia y buen gobierno

N . . .. Valor de Grado de
Ne Definicion Finalidad Fuente de informacion . . .
referencia importancia
. . . o . ... ., | Acta reunidén drgano gobierno en la que
Existe un presupuesto anual de ingresos y gastos aprobado por el ér- | Asegurar la viabilidad econdmica de la planificacion & gool q Inexcusable
BG.4.1 - . se aprueba presupuesto ingresos y gas- 15 .
gano de gobierno operativa tos cumplimiento
Asegurar que el érgano de gobierno conoce el funcio- S .
. . - . R Acta reunion érgano gobierno en la que
El érgano de gobierno lleva a cabo un seguimiento del presupuesto | namiento de la organizacién, comparando los hechos . -
BG.4.2 . . . se aprueba el informe de seguimiento 10 Relevante
como minimo semestralmente y cifras reales con las proyectadas para mejorar la ac-
) R del presupuesto
tuacion organizacional
Asegurar que el drgano de gobierno conoce el funcio- L .
. L . ) . R Acta reunion érgano gobierno en la que
Existe una liquidacion del presupuesto anual ejecutado, revisada y | namiento de la organizacién, comparando los hechos L2 Inexcusable
BG.4.3 . . . . se aprueba la liquidacion del presupues- 15 L
aprobada por el érgano de gobierno y cifras reales con las proyectadas para corregir o me- to cumplimiento
jorar la actuacién organizacién
Se realiza una auditoria externa de las cuentas anuales siempre que el - .
. Responder a los criterios de transparencia y buena L -
volumen de ingresos haya superado los 300.000 €. En caso de que la - . - Informe de auditoria externa del Gltimo Inexcusable
BG.4.4 R ) X gestidn establecidos por el Cédigo de Conductadela | . = .. 15 .
organizacion tenga un volumen de fondos inferior a los 300,000 €, el . ejercicio cerrado cumplimiento
Lo . Coordinadora
indicador no aplica
La organizacién cuenta con una politica de inversion financiera formu-
lada por escrito y aprobada por el érgano de gobierno cuya norma- . " e
. P 'y . p P ) g g . ¥ oy Comprometernos con nuestros donantes a garantizar | Documento de politica de gestion finan-
tiva de referencia incluye, como minimo, las previsiones del cddigo . o : - . o .
BG.4.5 . . . A el maximo rendimiento de sus aportaciones sin que | cieray acta reunién érgano de gobierno 10 Relevante
de Conducta de Entidades No Lucrativas para inversiones temporales ello imolique un rieseo en la aue se abrueba
establecido por la CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003 y marca unos piq g q P
criterios para minimizar el riesgo.
La planificacion estratégica plurianual y el seguimiento de la misma | Asegurar que el érgano de gobierno vela por la cohe- - .
-ap . gica plurl v €l seg D . g q gano de g ”p Plan Estratégico Plurianual aprobado
BG.4.6 | incluyen explicitamente los principales criterios de obtencion de ingre- | rencia entre estas actividades de captacion de fondos . L - 10 Relevante
. S L N por 6rgano de méaximo gobierno
sos privados y publicos y la misién y valores de la organizaciéon
Documento institucional -procedimien-
La organizacién dispone de un documento institucional que marca cri- to, sistema o politica- que marca crite-
BG.4.7 terios de trazabilidad de los fondos finalistas que recibe Salvaguardar la voluntad de los donantes rios de trazabilidad de los fondos finalis- > Relevante
tas que recibe
Ningun financiador aporta a la organizacion mas del 50% de sus ingre- | Asegurar la diversificacion de fondos en aras de la sos- | Liquidacion del presupuesto anual apro-
BG.4.8 L D o L . - 5 Relevante
sos totales del ejercicio tenibilidad de la organizacion bado por el maximo érgano de gobierno
La organizacién no acumula recursos de tesoreria u otros acti-
vos financieros en el ejercicio auditado n-1 por un monto su-
perior al total del gasto realizado en el ejercicio auditado n.
BG.4.9 Nota: Los epigrafes del activo del balance que se integran en el con- | Evitar que la organizacién acumule excesivos recursos | Cuentas anuales auditadas del ejercicio 5 Relevante

cepto de “Recursos de tesoreria u otros activos financieros” son los
siguientes: a) V Inversiones financieras a largo plazo y b) IV Inversiones
financieras a corto plazo y c) VI Efectivo y otros activos liquidos equi-
valentes

pendientes de aplicacién

ny(n-1)
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s s . L. Valor de Grado de
N2 Definicion Finalidad Fuente de informacién . . .
referencia |mportanC|a
La organizaciéon dispone de una politica o0 documento aprobado por Y o
. . - L - N L . Politica o documento de criterios
organo de gobierno de criterios sobre compensacion y beneficios so- | Contar con unos criterios objetivos y conocidos por los . -
. - . S Lo sobre compensacion y beneficios y Inexcusable
BG.5.1 | ciales que es publica y accesible para el personal contratado al que le | afectados para la determinacidon de las retribuciones y . . 15 L
. o - . acta del 6rgano de gobierno en la cumplimiento
aplica. En el caso de que en la organizacion no haya personal contra- | beneficios sociales al personal g
- . gue consta su aprobacion
tado este indicador no aplica.
La organizacion dispone de una politica de seleccién y contrataciéon Y- ., ,
, . . . L L . Politica de seleccion y acta del or-
de personal aprobada por el érgano de gobierno que es conocida | Disponer de unos criterios objetivos y conocidos por .
BG.5.2 | . N . . gano de gobierno en la que consta 10 Relevante
internamente. En el caso de que en la organizacidén no haya personal | los/as interesados/as para la seleccién de personal .
. . su aprobacion
contratado este indicador no aplica.
Politicas de Gestién de Personas
Las politicas de Gestion de Personas (remuneradas y voluntarias) . . . L (remuneradas y voluntarias) apro-
, . . . | Garantizar la igualdad de condiciones para iniciar y B .
BG.5.3 | aprobadas por el érgano de gobierno hacen mencidn expresa a evi- P R badas por el érgano de gobierno y 10 Relevante
. L2 mantener una colaboracién con la organizacién , -
tar cualquier discriminacion. acta/s del 6rgano de gobierno en la
gue consta su aprobacién
Existe un listado de perfiles de la organizacidn y una descripcion de | Asegurar que el personal conoce las funciones que | Listado perfiles y descripciones de
BG.5.4 . o - . 10 Relevante
cada puesto de trabajo debe desempefiar y sus responsabilidades puestos de trabajo
. .. . . - . Partida presupuestaria para for-
La organizacion impulsa la formacion y el desarrollo continuo de su | Desarrollar y mejorar las habilidades y competencias . presup P
BG.5.5 . . o macion y listado de acciones de 10 Relevante
equipo operativo del personal de la organizacion . .
formacidn realizadas
La organizacidn dispone de un modelo de “acuerdo de incorpora-
cién” para firmar con todos sus voluntarios/as en el que se especifi- | La relacién entre la organizacién y las personas volun- | Modelo de “acuerdo de incorpora-
ca el conjunto de derechos y obligaciones de ambas partes, asi como | tarias esta formalizada, constando expresamente los | cién” para firmar de personas vo- Inexcusable
BG.5.6 - - L . S A : 0 5 o
el contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacidn, | derechos y deberes de cada parte y el compromiso re- | luntarias y Péliza de seguros de vo- cumplimiento
ademas de disponer de un seguro para sus voluntarios/as. (este in- | ciproco asumido. luntarios/as y recibo de la misma
dicador no aplica si la organizacién no tiene personas voluntarias)
N . . . . L .| Plan de Voluntariado que incluya
La organizacién dispone de un Plan de Voluntariado que incluya | Garantizar el compromiso adquirido con el voluntaria- . . .q .y.
BG.5.7 . L L como minimo : objetivos y activi- 15 Relevante
como minimo: objetivos y actividades do
dades
El porcentaje de mujeres que forman parte de la estructura ejecutiva . tar | idad de gé . | "
- - omentar la equidad de género y promocionar la parti- . . .
BG.5.8 responsable, tal y como se hace publica en el indicador TR.1.3,es | ., q . g yp . . P Organigrama disponible en la web 15 Relevante
. . o cipacion de las mujeres en la estructura ejecutiva
igual o superior al 40%
Politica de género aprobada por
. - . . . . . .| el 6rgano de gobierno en la orga-
Existe una politica de género aprobada por el 6rgano de gobierno en | Fomentar la igualdad de género y luchar contra las dis- | ~. g & a org
BG.5.9 L S nizacion y acta de aprobacion por 10 Relevante
la organizacidn criminacion . -
el érgano de gobierno en la orga-
nizacién
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Valor de

Ne Definicion Finalidad Fuente de informacion : Grado de importancia
referencia
La organizacion dispone de una politica de partenariado aprobada por
el érgano de gobierno que define las relaciones con las entidades con
las que ejecuta sus proyectos. El apartado normativa de referencia
BG 6.1 | hace mencién explicita a su compromiso de cumplimiento de las Definir las relaciones entre partes Politica de partenariado y acta de érgano de gobierno en la que 10 Relevante
normativas legales vigentes del pais en que estan radicadas, siempre y ésta se aprueba
cuando no vayan en contra de los derechos fundamentales de las
personas. El apartado de alcance incluye, como minimo, aspectos
referidos a: Seleccidn, fortalecimiento, seguimiento y finalizacién.
La organizacion dispone de un modelo de convenio de colaboracion a
firmar con cada uno de los socios locales y/o entidades ejecutoras. . ., .
BG 6.2 | Dicha plantilla contiene como minimo una cléusula de conocimiento Formalizar la politica de partenariado MOFjEIO de convenio de colaboracion con socios locales y/o 10 Inexcusable
: de los fines estatutarios de ambas organizaciones y apartados para entidades ejecutoras cumplimiento
detallar los siguientes aspectos del convenio: finalidad, derechos y
obligaciones y duracion.
BG 6.3 Se dispone de una politica de gestion medioambiental institucional | Asegurar que la organizaciéon minimiza los impactos | Politica de gestiéon medioambiente y acta del 6rgano de gobierno 15 Relevante
. aprobada por el érgano de gobierno ambientales que provocan sus actividades que la resolucion
BG 6.4 | Se dispone de politica de compras aprobada por el érgano de gobierno Asegurar que las relaciones de los proveedores se rigen | Documento de politica de compras y acta del érgano de gobierno 15 Relevante
por los valores de la organizacion que la aprueba
Ze dlslpc:)ne dc.e’una declaracién de prlgcgjlos o dtlaclumentodde crtl)t_erlos Promolvir que la organizacién haga una reﬂ|e>f|on sob(;e Documento de principios o criterios de colaboracién con 10 Inexcusable
BG 6.5 e colaboracion con empresas aprobada por el érgano de gobierno | sus colaboraciones con empresas y que el drgano de | oo C ot de reunin Grgano de gobierno en las que consta use
que, como minimo, hace referencia a los principios rectores sobre | gobierno vele por la coherencia entre estas actividades su aprobacioén cumplimiento
derechos humanos y empresas de NNUU. y la misién y los valores de la organizacion
La organizacidn ha participado activamente en las plataformas* a las
que pertenece durante el Ultimo afio. Se entiende por participacion
activa: la asistencia, como minimo, a 2 de las 3 ultimas Asambleas de Certificacién de la Coordinadora, de la Plataforma del Tercer
dichas Plataformas y la participacion los grupos formales de trabajo, si | omentar  una  participacién ~ activa de  las | Sector y/o de la Plataforma de ONG de Acci6n Social. Para ONG
BG.6.6 | © due existen, en el lltimo afio (asistencia al menos a la mitad de las | ,roanizaciones miembro en las plataformas a las que | due no son socias directas de dichas Plataformas la fuente de 15 Relevante
reuniones convocadas). Para las ONG de dmbito territorial se medird la pertenece. verificacién serd la certificacién emitida por su Coordinadora,
participacién de la misma forma en sus respectivas plataformas Mesa o Plataforma Autondmica de pertenencia basandose en los
autondmicas. *Este indicador valorara en concreto la participacion en: mismos criterios.
la Coordinadora Estatal de ONGD, la Plataforma del Tercer Sector y de
la Plataforma de ONG de Accidn Social (ver TR.3.3).
BG.6.7 | Se dispone de unos criterios y un procedimiento que desarrollan el | Facilitar la comunicacién directa de los
. P - grupos de Documento que recoge los criterios de respuesta y procedimiento 10 Relevante
compromiso d‘e. la orga.nlzauon”de dar. respuesta a las quejas, | interésy la sociedad en general con la organizacion a 8 P yp
consultas y peticiones de informacidn recibidas.
Existe un canal de denuncias propio y publico, un procedimiento | Velar por el cumplimiento del Cédigo de Conductay dar Actas. pagina Web
BG 6.8 | regulador, y un érgano que vele por su seguimiento. Dicho érgano se | respuesta a las denuncias que se reciban en el canal de » Pag ) 15 Relevante

reunira como minimo una vez al afio.

denuncias.
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La Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno es una iniciativa de la Coordinadora de ONGD Espaina que se implantd entre
sus organizaciones socias en 2012. Esta Herramienta es un sistema para evaluar objetivamente la Transparencia y Buen Gobierno
de las ONG; supone un ejercicio publico de rendicién de cuentas, ofrece una fotografia sobre la transparencia en el sector que
las organizaciones y ayuda a que las organizaciones realicen una mejora constante. La Plataforma de ONG de Accidn Social desa-
rrollé durante 2015 la version para ONG de Accidn Social de esta Herramienta en base a la herramienta inicial. En 2017 se

finalizaron los trabajos de unificacién de las dos versiones de la Herramienta, en un Unico cuerpo Util para todas las entidades
del Tercer Sector independientemente de su ambito actuacién.
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