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Generar un proceso de participaciéon tan amplio como sea posible sobre los objetivos del
Plan Estratégico.

Implicar en el debate a personas con distintas sensibilidades y perfiles.

Ampliar el debate sobre el Tercer Sector a un mayor niumero de personas a través de
medios digitales.

Una participacion de 500

Queremos ,
personas a través de la

conseguir

aplicacion appgree

Elaboracion
de
materiales
de
referencia

Video

Power point del proyecto
Power point sobre la consulta
Diagndstico

Resumen del diagndstico
Seccién web

Acciones de
difusién

Noticias web y su difusidn a través del boletin POAS

Noticia “recordatorio” web vy boletin en otras redes y
plataformas y entidades miembro

Difusién por correo electrénico a personas clave de la POAS y
resto de Plataformas

Difusidn twitter/FB POAS y otras redes

Difusion twitter/FB resto de plataformas en funcién de la
tematica

Difusién en Linkedin

Participantes seminarios Madrid (11/10), Sevilla (27/10), Valladolid
(04/11) y Toledo (28/11): se envié un agradecimiento a la
participacién con enlace a la consulta virtual

Presentacién y envio de enlace a la comisidn permanente POAS,
suscriptores boletin y enviado a la Junta directiva POAS el 27/10.
Boletin especial sobre la aplicacién enviado en noviembre

Acciones de
implicacién y
fomento de
la

participacién

Fomento participacién en el entorno del primer seminario:
presentacidn el dia del seminario

Fomento participacidon en el entorno de otros eventos de las
redes y plataformas: EAPN, PVE y Master Valladolid
(cumplimentacidn a través de cuestionario)

Envio de mensajes personales (mail/whatsapp) a contactos
fomentando la participacion:

- Marisa

- Alia




3. Resultados

3.1. Alcance de la participacion

Esta primera fase de consulta tuvo una duracién de 75 dias (28 de septiembre a 12 de
diciembre), durante los cuales se realizaron 27 preguntas. En este periodo, se estima que se
podria haber llegado a una participacién de 240' personas y un total de respuestas de 1085
(media de 40 respuestas por pregunta). Ademas, el canal cuenta actualmente con 62
seguidores.

Fecha o N°
Preguntas . Duracion
publicada respuestas
1. ;Quiénes consideras que pueden defender .
2 1 1
mejor tus derechos? 8/09 6 dias >
2. ¢(Crees que las ONG defienden los derechos .
de las personas? 28/09 16 dias >3
. <C I NG deberi; isti I .
3 ;u;s;&s)que asO eberian existir en e 28J09 16 dias 41
4. ;Qué podrian hacer las ONG para mejorar la .
L . 28/0 16 d
participacion de las personas en la sociedad? o9 s >9
5. ¢Cudl crees que deberia ser la prioridad de las .
o - 2 1
ONG en los préximos afios? 8/09 6 dias 64
6. ¢Cudles crees que deberian ser las prioridades 1110 o dias 18
del futuro Plan Estratégico de las ONG? 3 4
7. ¢En qué cosas crees que las ONG deberian .
colaborar mas? 20/10 5 dias 39
8. ¢Qué eslo que mas te motiva cuando haces ,
20/1 1
voluntariado en una ONG? of1o 9 dias 96
9. (Consideras que las ONG son transparentes .
- . 20/1 1
en su gestion y rendicién de cuentas? oo 9 dias 67
10. ¢Con qué organizaciones crees que las ONG .
; . 20/1 1
deberian colaborar mas? ofo 9 dias 6o
1. ;Qué podrian hacer las ONG para incentivar 20/10 10 dias 61
que las personas hagan mas voluntariado? 9
12. ;Crees que las ONG influyen en las politicas .
:)ublica(:’ y P 10/11 15 dias 23
. (@6 I N i j
13. ¢COmo crees que las ONG podrian mejorar en 10/11 15 dias 24

transparencia?

" Se trata de un célculo estimativo teniendo en cuenta que una de las preguntas sobre los ejes del Plan
Estratégico tuvo una duracién de aproximadamente dos meses (en dos tandas de 30 dias cada una), que
en su conjunto obtuvo un total de 237 respuestas.


https://app.appgree.com/#!talk/1979325844564217857

Fecha N°

. Duracion
Preguntas publicada S respuestas
14. (Crees que las ONG van a influir en la 10/11 15 dias 50
sociedad que habrd en el futuro?
15. ;Qué tipo de ayuda crees que puedes ,
. 10/11 15 dias 2
necesitar de las ONG en el futuro? I > 3
. Q6 es que pueden las ONG aumentar ,
16 ;Cjzrfr;c;;;es) quepu © Y 10/11 15 dias 28
17. (Crees que necesitards en apoyo de una ONG .
’ ten el fl?turo’ P 10/ 15 dias 37
18. ;Cudles crees que deberian ser las prioridades 10/11 o dias 53
del futuro Plan Estratégico de las ONG? 3
19. (Cudl crees que deberia ser el reto mas
importante para las ONG en los préximos 25/11 17 dias 7
afios?
20. ;Qué te motiva a la hora de realizar una 2511 17 dias 10
donacién a una ONG?
21. ¢Cémo pueden las ONG ser mas eficaces en el ,
futuro? 25/1 17 dias 9
22. ¢En qué ambitos crees que las ONG deberian .
inhovar? 25/11 17 dfas 21
23. ;Qué tipos de proyectos de colaboracidn
crees que las ONG deberfan poner en 25/11 17 dias 7
marcha?
24. ;Cémo podrian las ONG mejorar la forma que 2511 17 dias ;
comunican los resultados de su trabajo? >
25. ;Qué tipo de informacidn te gustaria conocer .
> :jCGZ las gNG’ & 25/11 17 dias 7
26. ;Qué crees que pueden hacer las ONG para 2511 17 dias 18
mejorar el desarrollo profesional en el sector? >
27. gCorTu? se podria mejorar la calidad de los 2511 17 dias "
servicios que prestan las ONG?
Total 75 dias 1085

En azul las preguntas de respuesta abierta
Nuamero total de respuestas a las preguntas: 1085

Media de respuestas por pregunta: 40



3.2.Resultados de cada pregunta

1. ;Quiénes consideras que pueden defender mejor tus derechos?

Fecha publicacién: 28/09 Duracidn: 16 dias Participacidn: 51 personas
70% 1 65%
60% -
50% -
40% - 35%
30%
30% -
22,50%
20% - 17,50%
10% - 5%
0% 1
Las ONG Los grupos Los partldos Los sindicatos
mowmlentos informales y politicos asociaciones
sociales comunitarios de vecinos/as

Nota: las personas podian elegir mas de una opcién.
2. (Crees que las ONG defienden los derechos de las personas?

Fecha publicacién: 28/09 Duracién: 16 dias Participacion: 53 personas

3. ¢Crees que las ONG deberian existir en el futuro?

Fecha publicacién: 28/09 Duracién: 16 dias Participacion: 41 personas



4. (Qué podrian hacer las ONG para mejorar la participacion de las personas en la sociedad?

Fecha publicacién: 28/09 Duracidn: 16 dias Participacion: 59 personas (16)

Respuesta

Votos a
favor

Votos en
contra

Comunicar mejor sus acciones. Implicar en la toma de decisiones y trabajar con las
personas comprometidas en los fines de las entidades. Ser mds coherentes

Acercar las politicas sociales a la sociedad, explicandolas de manera sencilla y cercana para
que las personas conozcan cémo les afectan y mediante qué canales pueden participar

Promover analisis de la realidad en los barrios en los que intervienen, con ello provocaria
intervencidn comunitaria que propiciaria que se trabajaria el sentimiento de comunidad y la
participacion ciudadana.

Dejar de tenerle miedo a la participacidn social, crear mas espacios y canales y mejorar su
accesibilidad. Ganarse la confianza de las personas haciendo uso de su capacidad de
denuncia publica para dejar de ser un recurso y convertirse en una amiga/o para las/os
afectados.

Comunicar, informar, difundir, transmitir, anunciar...... ser capaces de llegar a la sociedad
en su conjunto y que ésta sea consciente realmente del espacio que las ONG ocupan, las
personas que atienden y los resultados que alcanzan.

Abrir espacios de didlogo en el que se conecte a las personas beneficiarias y voluntarias con
las personas que trabajan en las ONG y en las administraciones publicas, pero también con
los representantes parlamentarios. Eso implica acercarse mas a otros actores como grupos
informales, comunitarios, movimientos sociales, pero también visibilizar mas el trabajo de
reivindicacion y presion politica (lobby)

Estar al lado de las personas y mostrar una mayor transparencia en su gestion y en sus
actuaciones

Reiniciarnos, preguntar, escuchar y prestar atencion a las demandas de nuestros
asociados/usuarios y no convertirnos en subcontratas de las politicas sociales de los
gobiernos, estar al servicio de las personas y no sélo de las administraciones

Preguntar a las personas sobre sus necesidades y sus historias de vida y comunicarlas
utilizando nuevos canales. Aceptar e integrar las nuevas formas de participacion social
(redes, virtualidad, TT). Pensar en nuevos métodos. Probar y equivocarnos para aprender

Crear mas canales que faciliten la participacion directa de la gente en los problemas que les
preocupan y pedir menos dinero

Mejorar la calidad de vida de las personas

Abrirse a una participacion real no hablar de participacién para 'maquillar' el 'establishment’

Si el objetivo formulado es la participacion de la gente... {Porque se mandan a miles de
chavales por todas las ciudades a recaudar dinero? me parece miserable y tiene pinta de
que practican la usura a estas alturas no me extrafaria. Son tan poco transparentes y
mentirosos ayayayayay

¢no robar?

Establecer alianzas y acuerdos con otras entidades, fomentando el trabajo en Red y no
duplicando acciones. Salir de nuestra zona de confort.

Dar visibilidad a las personas, a sus problemas, mediando para que la sociedad las
acepte, valore y dignifique, puesto que son parte de ella...

37

26

28

13

21

19

14



5. ¢Cudl crees que deberia ser la prioridad de las ONG en los préximos afos?

Fecha publicacién: 28/09 Duracidn: 16 dias Participacion: 64 personas
60%
48%
42%

l . =
Luchar contra la pobreza Evitar la discriminacion y Aumentar la Mejorar el acceso a la
la desigualdad participacién social y  educacién y al empleo

politica

Nota: las personas podian elegir mas de una opcidn.

6. ¢Cuadles crees que deberian ser las prioridades del futuro Plan Estratégico de las ONG?

Esta pregunta tuvo una duraciéon de 60 dias en dos tandas de 30 dias. A continuacién se
incluye el resultado de cada tanda.

Fecha publicacién: 11/10  Duracidn: 30 dias Participacion: 184 personas

Laidentidad y la marca === 5,70%
Lainnovacion s 33,30%
La sostenibilidad financiera mssssss——— 35 20%
La eficacia, la calidad y el impacto  me——————— 38%
La interlocucidn, articulacién e incidencia politica I 43,80%
La colaboracidén internay el trabajo enred FEEEEEEEEE—— 49,50%
La conexion con la ciudadania e 54%
La participacién y la incidencia social EEEEEES—————————————— 56%

La defensa de los derechos TEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 60%

Fecha publicacion: 10/11 Duracién: 30 Participacion: 53

La participacién y la incidencia social m——————— 50, 10%
Lainnovacion =eessssssssssss—— 59 10%
La conexion con la ciudadania  messsssssssssssssssss—— 45 50%
La defensa de los derechos ~ messssssss—— 40,90%
La eficacia, la calidad y el impacto  messss—— 36,40%
La sostenibilidad financiera m———— 31 80%
La interlocucidn, articulacién e incidencia politica =————— 22 70%
La colaboracién interna y el trabajo enred  msss———— 22 70%
Laidentidad y lamarca = 0,00%

Nota: las personas podian elegir mas de una opcién.



7. ¢En qué cosas crees que las ONG deberian colaborar mas?

Fecha publicacién: 20/10  Duracidn: 5 dias Participacidn: 39 personas (10)

Votos a | Votos en
favor contra

Respuesta

En la puesta en marcha de proyectos de innovacion social 9 0

Las ONG nos pasamos la vida diciendo que colaboramos en todo. Lo que raramente

nos preguntamos es para que colaborar, con qué objetivos. Mi opinidn es que la

colaboracion debe tener el objetivo de solucionar efectivamente problemas 11
concretos y medibles.

...... y mas que las respuestas, debemos cambiar las preguntas

En la defensa de las personas y sus derechos conjuntamente con la base social,
movimientos sociales y asociativos...etc., haciendo uso de su capacidad y poder de 14 3
denuncia. (Incidencia social y visibilidad)

En la defensa de derechos de las personas 11 3

Mediante la bdsqueda en sus entornos cercanos de aquellos recursos, entidades,
proveedores, colaboradores, con los que comparten puntos de conexion y principios
afines, me refiero a la interoperacién entre entidades sociales y empresas sociales. 3
No podemos seguir, como sucede en algunos casos, siendo realidades paralelas.

Agenda global 2030 10 7
Mas cercania, en el dia a dia de donde se vive barrios, etc. 8 9
Compartir procesos comunes (gestién, comunicacidn, administracion, incidencia 5 7
politica...)

Respeto del trabajo de cada una 3 5
En luchar contra el sistema capitalista 2 1
Colabcira.lr entre si conformando redes desde un punto de vista operativo y también 3 )
estratégico.
8. :Qué es lo que mas te motiva cuando haces voluntariado en una ONG?

Fecha publicacién: 20/10  Duracién: 19 dias Participacion: 96 personas (22)

Votos a | Votos en

Respuesta
favor contra

Lo que mas me motiva a la militancia social diaria que hago es tratar de

dejarle un mundo mas justo a las futuras generaciones especialmente a mi 11
hija.

Aportar tu experiencia profesional, tu tiempo, tus ideas a la organizacién a la

gue te vinculas para que pueda conseguir sus fines de cara a mejorar las 31 11
condiciones de vida de las personas a las que dirige su intervencion.

Ver que tu esfuerzo beneficia a otras personas. 39 15

El voluntariado es la forma mas activa de participacion social, ya que supone
motivacion, implicacidon, compromiso, formacidn, tiempo y responsabilidad.

Ayudar a quien lo necesita. 8 5



Votos a | Votos en

Respuesta
P favor contra

Las ONG son parches de ayuda frente a problemas sociales importantes que
se deberian hacer cargo los estados. Puede motivar ayudar a los demas, pero 23 17
mas motivaria si no fuesen necesarias.

Saber que con un poco de mi tiempo puedo aportarle mucho a una persona

que lo necesita 14 17

Indudablemente habrd organizaciones e infiltrados en ellas con afan de lucro,
pero aun asi agradecido y siento admiracidn, por muchas que sin ningun 10 13
interés material hacen una labor encomiable, por los mds no necesitados.

Sobretodo ver los resultados y efectos en las personas de un mayor menor

porcentaje de tu tiempo y dedicacién destinado a atenderles, prestar algun

tipo de servicios y colaborar con ellos. Al mismo tiempo, por los resultados 5 9
gue repercuten en ti mismo como experiencia, crecimiento personal,

aprendizaje....

Hacer voluntariado significa dar lo mejor de ti al mundo y recibir algo mas

que eso. 9 3
Dar tu experiencia en favor de quien mas lo necesita en ese momento 5 2
Poder aportar tus conocimientos ayudando a los demas 2 1
Deberia contratar el estado como personal laboral sin animo de lucro. 4 5

Ademas de poder ayudar, es importante que te guste lo que haces y que
puedas recibir formacidn y que lo que haces te aporte algin aprendizaje, 2 3
tanto a nivel personal como profesional.

Hacer felices a otros, sentirme feliz y divertirme. 1 2
Que exista un freeback 3 7

En el mundo existen las ONG como herramienta de manipulacion e
inoculacién, por ejemplo EEUU lo utiliza para introducir en los diferentes

, . . -, 2 8
paises que depreda como avanzadilla con la intencién de quebrar el orden
social y gubernamental del pais victima, no es oro todo lo que brilla.
Las ONG no serian necesarias si los estados se ocuparan de esos asuntos. De
momentos son necesarios aunque muchas son corruptas o con fines 2 8
maliciosos.
Sentirme util para la sociedad 0 3
Directamente no me motiva 0 7
Acercarme a los colectivos socialmente mas vulnerables 0 9
Hacer amigos 0 10



9. (Consideras que las ONG son transparentes en su gestion y rendicién de cuentas?

Fecha publicacién: 20/10  Duracién: 19 dias Participacion: 67 personas

10. ;Con qué organizaciones crees que las ONG deberian colaborar mas?

Fecha publicacién: 20/10  Duracidn: 19 dias Participacion: 60 personas

Los sindicatos [ 20,00%
Los grupos politicos [ 26%
Las asociaciones de vecinos/as [ 30,00%
Los grupos informes y comunitarios [ 38,00%
Las empresas [N 52%
Las administraciones piblicas [ 54%

Los movimientos sociales 84%

11. (Qué podrian hacer las ONG para incentivar que las personas hagan mas voluntariado?

Fecha publicacién: 20/10  Duracidn: 19 dias Participacion: 60 personas (15)

Votos a | Votos en

Respuesta
contra

Dar a conocer su trabajo 32 8
Informar sobre las opciones de voluntariado que existen y sensibilizar sobre la importancia e 12
y la necesidad social de esta labor
Transparentar al maximo su tarea y tomar decisiones en forma horizontal cosa de que 7 4
todos se apoderen de los objetivos y la tarea
Informar de los programas con necesidades de incorporar personas voluntarias 18 11
Sensibilizar sobre la labor que desarrollan a nivel local, con el objetivo de fidelizar mds a » 7
los ciudadanos de la zona, y mostrarles qué pueden hacer estos para contribuir.
Esforzarse en movilizar para colaborar con las causas y no con las organizaciones 12 10
Facilitar la informacién necesaria, deberia ser tan facil hacerse voluntario como comprar 7 17

en Amazon. Voluntariado en un solo click ;)



Votos a | Votos en

Respuesta
P favor contra

Dejar de pedir dinero como si con eso bastara xD 7 21

Creo que con una ONG colaboras por iniciativa propia y sin querer nada a cambio. Es mas

yo regularia un sistema en el cual las personas que pasaran de X cantidad anual de 2

ganancias obligarlas a colaborar de una manera u otra 9
NO ROBAR 6 1
Mirar primero dentro de casa, y luego fuera. 2 0
Ser transparentes y promover el compromiso social de los ciudadan@s 6 2
Mucha mds informacidn sobre el trabajo realizado pero sobre todo transparencia 3 1
Que sean voluntariados cercanos a nosotros y en linea de otros grupos que ya lo estan

haciendo, vamos, que no parezca que estan descubriendo la pélvora. 4 4
Campafias para concienciar a la ciudadania de que todos nos necesitamos y somos ] N

imprescindibles.

12. ;Crees que las ONG influyen en las politicas publicas?

Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 23

Muy poco 0,00%
Normal [ 6,30%
Bastante W 6,30%
Mucho [ 25%

Poco I 62,50%

13. ;Como crees que las ONG podrian mejorar en transparencia?
Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 24

Votos a | Votos en
contra

Respuesta

Comunicando su misidn, ingresos y origeny también los gastos y dificultades para
cumplir con su misién. Incorporando a los beneficiarios en los érganos de 15 1
gobierno y toma de decisiones.

Comunicando mds y mejor. Incorporando en la comunicacion a los beneficiarios

de sus acciones. Siendo coherentes y mostrando evidencias. Midiendo sus 10 5
resultados.
Formando a su personal al respecto. 6 2

Cuando los Organos de Gobierno retomen su responsabilidad. 4 2



14. (Crees que las ONG van a influir en la sociedad que habra en el futuro?

Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 20

Poco mmmmmmmmmmmmmm 6,70%
Muy poco = 0,00%
Normal Ee - 20,00%
Basta Nt e |3 3 30%
IV C O |1 3, 33%

15. ;Qué tipo de ayuda crees que puedes necesitar de las ONG en el futuro?

Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 23

Como persona usuaria de los servicios que ofrecen I 25,00%

Para trasladar mi opinién sobre un tema que me
preocupa

Para defender mis derechos [N 50,00%

[ 41,70%

16. ;COmo crees que pueden las ONG aumentar sus fondos?

Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 28

Cobrando una parte de los servicios a las personas
o [ 28,60%

beneficiarias

Captando més fondos de la ciudadania [ 28,60%

Captando mas fondos de las administraciones
publicas

Captando mas fondos de las empresas [N 71,40%

P 35,70%

17. (Crees que necesitaras en apoyo de una ONG en el futuro?

Fecha publicacién: 10/11  Duracidn: 15 dias Participacion: 37



18. (Cual crees que deberia ser el reto mas importante para las ONG en los préximos afios?

Fecha publicacién: 25/11  Duracién: 17 dias Participacion: 7
Votos en
Respuesta
contra
En Espafia el aumento de la desigualdad y la pobreza. 1 0
Acabar con la corrupcién que destroza a los paises pobres. 1 2
Eso es lo que nos lleva a la miseria. 0 3

19. (Qué te motiva a la hora de realizar una donacién a una ONG?

Fecha publicacién: 25/11  Duracidn: 17 dias Participacion: 10
Respuesta V:;g:rzn
El fin al que se dirige 3 1
Que de verdad llegue a gente que lo necesite 1 1
Nada 0 1

20. ;Como pueden las ONG ser mas eficaces en el futuro?

Fecha publicacién: 25/11  Duracidn: 17 dias Participacion: 9

Mejorando la gestidn financiera 40,00%

Mejorando los sistemas de gestion y las

Rk K 60,00%
herramientas tecnologicas

Mejorando su transparencia y rendicién de cuentas 80,00%

Mejorando la forma de atender a las personas 100,00%



21. (En qué ambitos crees que las ONG deberian innovar?
Fecha publicacién: 25/11  Duracidn: 17 dias Participacion: 21

En su gestidn de las personas trabajadoras y
: T 30,00%
voluntarias

En la inversidn en tecnologia para mejorar la
: e D 30,00%
calidad de vida de las personas

En la forma de atender a las personas _ 40,00%
En la forma de participar en la sociedad y en
P FEETET N s0,00%
la politica

22. ;Qué tipos de proyectos de colaboracién crees que las ONG deberian poner en marcha?
Fecha publicacién: 25/11  Duracién: 17 dias Participacién: 7"

Votosa | Votos en

Respuesta
P favor contra

Proyectos de colaboracién con diferentes agentes que den
respuesta a las necesidades sociales con eficaciay 1 0
empoderando a las personas.

Convencer a la sociedad de que la limosna no puede, en ningln
caso, sustituir a la justicia social. Y desaparecer, acto seguido.

23. ;Como podrian las ONG mejorar la forma que comunican los resultados de su trabajo?
Fecha publicacién: 25/11  Duracién: 17 dias Participacion: 7

Votosa | Votos en

Respuesta
P favor contra

Con mas transparencia, poniendo en valor la solidaridad y
utilizando un lenguaje mas accesible para todo el mundo.

24. ;Qué tipo de informacidn te gustaria conocer de las ONG?
Fecha publicacién: 25/11  Duracién: 17 dias Participacion: 7

Votosa | Votos en

Respuesta
P favor contra

Cuando seran radicales en sus planteamientos y se dedicardn a
cambiar el sistema y no a vivir de taponar sus carencias.

La corrupcidén para acabar con ella 1 3

" Clarificando diferencia de datos con Appgree



25. ;Qué crees que pueden hacer las ONG para mejorar el desarrollo profesional en el sector?

Fecha publicacién: 25/11  Duracidn: 17 dias Participacion: 18

Votosa | Votos en
favor contra

Respuesta

Mejorando los medios técnicos, la capacitacién profesional y los
procedimientos de gestion, intervencién y coordinacion.

Integrar al voluntariado en la gestién del conocimiento.
Seguimiento de los profesionales remunerados por
competencias e intercambio de profesionales con 1
organizaciones de otros paises.

27. ;Cémo se podria mejorar la calidad de los servicios que prestan las ONG?

Fecha publicacién: 25/11  Duracién: 17 dias Participacion: 16
Votosa | Votos en
Respuesta
favor contra
Centrandose en la persona y sus circunstancias. 7 2
Orientdndose a las personas. 9 4

Cuidando las metodologias de intervencion, la profesionalidad y
las personas que trabajan en lo social y priorizando la
promocidn de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para todas las personas en la intervencién social.

Si abolimos el dinero y la propiedad para que todos tengamos
acceso a la satisfaccidn de necesidades no hardn falta ONG's
que lo Unico que perpetdan es su permanencia en un sistema
que siempre sera injusto.

Informando cudnto se queda por el camino y cudnto llega
realmente y es utilizado para ayudar al mas necesitado.

Alianzas estratégicas empresas y ONG para el bien comin
https://youtu.be/tVSTpfHejlU


https://youtu.be/tVSTpfHejIU

Sobre las acciones de difusién y de implicacion

e En términos generales se puede considerar que la particién podria haberse incentivado
mads a partir de la dinamizacidn en los encuentros presenciales que han demostrado ser el
mejor catalizador, si bien hay que tener en cuenta que es la primera experiencia de este
tipo que se lleva a cabo. Se requiere por lo tanto mas ensayo y sobre todo mas trabajo de
difusién e implicacién por parte de las entidades para mejorar la participacion.

e las acciones de elaboracién de materiales y de difusién han servido para dar a conocer la
consulta virtual, un aspecto fundamental para lograr la participacidn.

e Se ha notado sobre todo un aumento en la participacidn en el entorno de los didlogos
territoriales y tras el envio del mailing especifico de la consulta a los suscriptores del
boletin. La aplicacion no permite sacar este tipo de estadisticas pero haciendo un
seguimiento diario se ha observado que la participacién aumentd notablemente en el dia
del didlogo y los dias siguientes con los e-mails de seguimiento.

e A pesar de que las acciones de difusidn a través del boletin y redes han servido para dar a
conocer la consulta, no parece ser un incentivo suficiente para promover una mayor
participacion.

Sobre los resultados y las respuestas a través de la aplicacion

e Las preguntas con respuestas de “si” y “no” han dado poco juego y poca informacion
relevante para el proceso de elaboracidn del Plan Estratégico.

e Llasrespuestas en la que se pide una opinién o valoracidn sobre una cuestién que afecta al
sector como por ejemplo “Crees que las ONG defienden los derechos de las personas” son
interesantes para fomentar la participacién, pero a nivel del proceso de elaboracién del
futuro plan aportan Unicamente un aspecto valorativo en lugar de prospectivo.

e Las preguntas de respuesta abierta (12 preguntas de las 27 realizadas) han tenido una
media de respuesta de 29 personas frente a una media de 49 personas en las preguntas de
respuesta multiple. Las aportaciones recibidas en las preguntas abiertas son muy generales
y poco concretas, excepto la primera pregunta abierta en la que sobre todo participaron
personas del entorno de las Plataformas. En la mayoria de preguntas abiertas, se
encuentran casos en los que las preguntas formuladas no son directamente contestadas y
en las que se aprovecha para criticar al sector.

e Aunque la iniciativa estd teniendo buena acogida y esta generando interés por parte de las
entidades del sector y su personal, no estd logrando motivar o incentivar su participacion.

Sobre las opiniones y los resultados

e Esta primera fase de consulta tuvo una duracién de 75 dias (28 de septiembre a 12 de
diciembre), durante los cuales se realizaron 27 preguntas. En este periodo, se estima que
se podria haber llegado a una participacién de 240" personas y un total de respuestas de

' Se trata de un célculo estimativo teniendo en cuenta que una de las preguntas sobre los ejes del Plan
Estratégico tuvo una duracién de aproximadamente dos meses (en dos tandas de 30 dias cada una), que

en su conjunto obtuvo un total de 237 respuestas.



1085 (media de 40 respuestas por pregunta). El canal cuenta actualmente con 62
seguidores.

El objeto de la consulta era ampliar la participacidén de personas con distintas sensibilidades
y perfiles, y en ese sentido se cuenta con otra fuente de informacién de interés para la
elaboracién del Plan Estratégico. No obstante, es importante tener en cuenta que los
datos recopilados no son representativos dado el nimero limitado de personas
participantes.

En términos generales, entre las personas que han participado la imagen de las ONG no es
mala, aunque hay cierta critica hacia el sector en su conjunto; las ONG son menos
valoradas que los movimientos sociales, especialmente en relacién a la defensa de los
derechos y se demanda mds sintonia entre aquellas y estos.

Las expectativas hacia el papel que las ONG pueden jugar en el futuro son positivas,
especialmente en el apoyo a las personas excluidas y en la defensa de los derechos.


https://app.appgree.com/#!talk/1979325844564217857

