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1. Objetivos

Identificar las lineas estratégicas para el avance del Tercer Sector de Accidn Social en los préximos

afios

Definir las preguntas que nos tenemos que hacer para profundizar en ellas en los talleres de

didlogo territorial en las CC.AA. y en la consulta virtual

Iniciar el debate sobre las posibles respuestas/acciones a llevar a cabo y sobre las que habra que

profundizar en los talleres de didlogo territorial

2. Participantes

Conté con la participacion de 62 personas procedentes del ambito del Tercer Sector, con un
perfil variado: desde presidentes y directores de entidades sociales, coordinadores,
gerentes o técnicos, hasta consultores independientes o becarios; también asistieron
personas de otras instituciones y organizaciones vinculadas al sector.

3. Programa
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Apertura y objetivos del seminario

Las lineas estratégicas de actuacion (parte 1: debate por grupos)

Colaboracién interna y trabajo en red

Interlocucidn, articulacién e incidencia politica
Sostenibilidad financiera

La legitimacidn por la eficacia, la calidad y el impacto

Las relaciones de colaboracién entre las esferas de bienestar
La innovacion
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Pausa café
Las lineas estratégicas de actuacién (parte 2: debate plenario)

Las preguntas que nos debemos hacer y sus posibles respuestas (parte 1:
debate por grupos)

Comida

Las preguntas que nos debemos hacer y sus posibles respuestas (parte 2:
debate por grupos)

Las lineas estratégicas de actuacion (parte 2: debate plenario)
Cierre de lajornada y préximos pasos

Fin de la jornada




Durante las sesiones plenarias se realizaron distintos planteamientos y reflexiones. Algunos
de cardcter especifico y otros de caracter general sobre el propio enfoque del Plan
estratégico; destacamos a continuacidn algunas de ellas:

e Necesitamos tener claros cuales van a ser los “anclajes’” del Plan Estratégico: tiene que
ser un “Plan para la transformacion” en sintonia con las transformaciones que se estan
dando en el contexto; tiene que ser un Plan que deje claros cuales son los elementos
"irrenunciables" de la Accién Social y de los valores que defendemos. El sector se ha de
articular sobre un punto de referencia claro, ya sea la pobreza, la justicia social, los
derechos; sin ese punto de referencia no nos vamos a articular.

e EL TSAS aun tiene que buscar y encontrar su identidad; no estd madura ni fuera ni
dentro del sector. El TSAS tiene que hacerse su hueco dentro de una realidad que se
transforma. En este hueco tenemos que pensar nuestra relacién con los movimientos
sociales. En el Sector hay discursos muy diferentes "heterogeneidad irresoluble"; por
eso hay que construir un esquema basico de contenidos que podamos compartir y
reforzar en nuestras organizaciones (especialmente entre las personas que trabajan y
hacen voluntariado en el sector).

e Necesitamos definir cudles son aquellos cambios cualitativos en los que queremos
avanzar, por ejemplo:

o Estar menos segmentados (por colectivos), resolver armdnicamente nuestra
doble dimensién de defensa de derechos “defender” y de prestacién de servicios
a las personas “atender” que son dos caras de la misma moneda (no quedarnos en
el nicho de la prestacidon de servicios).

o Dar contenido a los valores que decimos que nos identifican y que queremos
defender.

o Mejorar la articulacidon, que aunque ha avanzado en los dultimos afios es
insuficiente.

o Encontrar un discurso comun en unos valores y misidén en el marco del cambio
cualitativo que se ha dado en nuestra sociedad.

e La visibilidad del Sector es clave: “necesitamos sacar mas la cabeza y que se nos vea”
pero para esto tenemos que tener un relato reconocido y asumido, mayor conciencia
de identidad, sabernos valorar, tener claro qué queremos comunicar y generar el
interés para que sea atractivo.

e El Plan debe tomar en consideracién y no olvidarse de los aspectos mas internos del
sector: la conciliacién, los salarios de las plantillas, el convenio colectivo del sector, asi
como otros aspectos organizativos.

e Un Plan estratégico no es viable sin estrategia y no hay estrategia si no se es selectivo
con aquello que se quiere conseguir.

e La estrategia del sector adquiere nuevas dimensiones debido a los cambios y
transformaciones sociales: por ejemplo el desarrollo sostenible, la pobreza energética,
el medio rural, la ecologia. El plan tiene que incorporar elementos fractales con
consecuencias en el plano micro y macro.



PRIORIZACION GENERAL

A partir de las seis lineas de actuacién sugeridas, se propuso a los participantes que
priorizasen las principales lineas estratégicas para el futuro Plan Estratégico y el resultado,
por orden de prioridad fue el siguiente:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Interlocucidn, articulacién e incidencia politica

Sostenibilidad financiera
Colaboracién interna y trabajo en red

Eficacia, calidad e impacto
Innovacion

Colaboracidén con otros actores

Defensa de los derechos
Participacidn e incidencia social

Conexion con la ciudadania

Identidad, marca y limites

Aportaciones de los grupos (comentarios y sugerencias)

A la hora de priorizar las lineas de actuacidn, los participantes hicieron matizaciones y
comentarios; destacamos los mas relevantes:

En relacidn a la colaboracidn interna y el trabajo en red, se insistié en la necesidad de
cohesidén y la importancia que este término tiene.

En relacion a la legitimacién por la eficacia, la calidad y el impacto, se destacd la
necesidad de una buena gobernanza en las entidades.

Sobre la sostenibilidad financiera, se matizé la importancia del equilibrio y la
estabilidad financiera, asi como la necesidad de tener en cuenta las distintas vias de
financiacién, para conseguir la viabilidad y la sostenibilidad social. Se destacé también
la importancia de la ética social en la busqueda de financiacién “no financiacién a
cualquier precio”, asi como el papel cada vez mds importante del mecenazgo.

En cuanto a la innovacidn, se destacé la necesidad de entenderla de modo
transversal, tanto a nivel tecnoldgico como social, para ir hacia una sociedad digital
con capacidad de accién, transformacion y anticipacién.

En cuanto a la interlocucién, articulaciéon e incidencia politica, se insistid en Ila
necesidad de trabajar con un enfoque a distintos niveles: internacional, con visibilidad
a nivel europeo, nacional con el fin de impulsar pactos de estado y territorial para
llevar las acciones al territorio.

Se insistié en la importancia de la atencidn a la base social, dando visibilidad publica
del trabajo del Sector en el conjunto de la sociedad e implicando a los protagonistas
en la busqueda de soluciones y la configuracién de los servicios.

También se insisti6 en la importancia de la identidad y la marca como Sector,
remarcando que los resultados que tienen que ser visibles.

Respecto a los servicios, se insistio en la importancia de la atencién centrada en las
personas, especialmente en los grupos vulnerables.



Los participantes trabajaron en algunos de los grupos las lineas estratégicas desde la
perspectiva misidn-personas-transformacion y destacaron matices relacionados con
la importancia del desarrollo institucional y de la inclusidn de elementos transversales
(genero, atencién a la diversidad, impacto medio ambiental) dentro de Ia
sostenibilidad social.

En cuanto las relaciones de colaboracién entre las esferas de bienestar, se insistié
especialmente en la importancia de la rendicién de cuentas y la transparencia.



5.2. Debate en profundidad

GRUPO 1. Colaboracién interna y trabajo en red

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

1. ¢Qué lineas de accién podrian explorarseen | ® La creacion de grupos de trabajo especificos teniendo en cuenta el objeto social principal de

los espacios de organizacién articulada del las organizaciones; estos grupos deberian de estar bien coordinados y dinamizados, para
TSAS para fomentar los vinculos y alianzas generar vinculos personales y profesionales, asi como alianzas que den respuestas efectivas y
entre entidades cuyas actividades son resultados que motiven a los equipos y miembros de los grupos

potencialmente complementarias? e Espacios de formacidn sobre trabajo conjunto

e Propuestas técnicas articuladas de forma conjunta que mejoran al conjunto del sector
Creacién espacios donde se pueda compartir el conocimiento la reflexién y las buenas
practicas (con criterios claros de buenas practicas)

Propuestas politicas publicas conjuntas

La responsabilidad de la persona ayuda a la construccién de relato/discurso comun
Poner a disposicién y compartir herramientas

Pedagogia sobre la importancia del trabajo en red

Lo mds costoso es la colaboracién operativa, es mas facil en la estratégica

Andlisis de que ya esta funcionando

Proyectos conjuntos

Trabajo enred

2. :Qué actuaciones podrian explorarse desde  ® Enfoque comunitario enlazando con lo publico

las entidades paraguas del TSAS para e Implicacion del nivel autonémico en todas las actividades de las redes.
reforzar la capacidad del sector para trabajar ® Las redes han de crear alianzas personales y motivar
conjuntamente? e Las plataformas se han de coordinar para la toma la decisidn conjuntas

e Introducir en los tiempos de trabajo de los equipos el trabajo para la red
e (rear un espacio donde se pueda poner a disposicidn recursos

e Gestidn conjunta del voluntariado

e Dejar muy claro el objeto de la colaboracién

e Sergenerosos en la colaboracién y generar un marco de confianza

e Esnecesario hacer una apuesta real por las avanzas operativas

3. ¢Qué actuaciones podrian considerarse para | ® Para desarrollar proyectos conjuntos es necesario un equilibrio en el que todos ganen:
facilitar que las entidades exploren areas de beneficios conjuntos e individuales de cada entidad.



Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

interés comun y posibilidades de puesta en e Tienen que ser acciones que permitan a las entidades ser mas fuertes y ganar reconocimiento
marcha de proyectos conjuntos que e interlocucién como sector
respondan a necesidades sociales? e Es necesario un acompafiamiento a las entidades para potenciar este nuevo modelo de
colaboracién
e Han de seriniciativas que permitan minimizar riesgos y maximizar beneficios
e Se han de priorizar las acciones conjuntas que creen sinergias con lo que ya se hace y con la
presencia en redes y plataformas
e Hay que poner el foco en el talento (captar el talento)
e Se hadeinnovar también a la hora de involucrar y captar recursos y apoyos

¢Qué lineas de actuacién pueden poner en
marcha la entidad paraguas para elaborar
planes de colaboracién en base a
problematicas especificas?

OTRAS PREGUNTAS

e ;Quélineas o acciones son las mds adecuadas para trabajar conjuntamente?

e ;Qué valor aporta a la persona, al usuario final, la cooperacidén entre entidades?

e :Qué aporta a la sociedad la colaboracién interna y el trabajo en red?

e ;Quélineas de accién pueden poner en marcha las entidades para elaborar un plan de colaboracién en base a problematicas especificas?
L]

{Qué lineas de actuacion pueden poner en marcha las entidades para lograr planes conjuntos en cada territorio (local, comarca) y para conseguir
un trabajo coordinado?

¢Coémo poner en marcha acciones para gestionar lo comun?

OTRAS SUGERENCIAS

e Hay que generar un discurso de la colaboracidn en la que esta sea percibida como un valor social
e Hay que buscar utilidades a la colaboracidén y esta se ha de medir en resultados claros

' Se reformulé la pregunta



GRUPO 2. Interlocucidn, articulacion e incidencia politica

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

1.

{Qué temas fundamentales deben estar en la
agenda de incidencia politica de las
entidades paraguas del TSAS para el
préximo periodo?

{Qué pasos son necesarios para ser
reconocidos como interlocutores del dialogo
social??

(Qué lineas de actuacién se pueden explorar
y asumir desde las entidades paraguas del
TSAS durante el préximo cuatrienio para
fomentar la articulacién del sector a nivel
autondmico y local?

{Qué lineas de actuacién se pueden explorar
desde las entidades paraguas del TSAS para
incidir en las comunidades auténomas y
hacer extensivos los principios de dialogo
civil contenidos en la Ley 43/2015?

{Qué lineas de trabajo se pueden explorar en
el marco de las entidades paraguas del TSAS
para empoderar a las entidades mas
pequenas para la incidencia politica en
entornos locales?

:Qué lineas de accién podrian explorarse en
el marco de las entidades paraguas del TSAS
en el préximo periodo para construir una

? Pregunta adicional

Impulsos y actualizaciones normativas (desarrollo de la ley del Tercer Sector) que creen un
marco para la participacion en el didlogo civil y social. El didlogo no se debe de cefiir a los
departamentos de servicios sociales

Impulsos y actualizaciones normativas en los derechos

Se necesita mas clarificacién en la articulacién del TSAS (quién hace qué)

Seguimiento de legislacién y de la coherencia de las politicas

Cambiar de nuevo el Art. 135 de la Constitucidn (el que establece limitaciones de gasto) como
condicién para promover los derechos sociales y proponer una reforma del marco
competencial en politicas sociales para garantizar una armonizacidn territorial

Desarrollo de plataformas autondmicas en todas las CC.AA.

Desarrollo normativa autondmica que permita impulsar a nivel territorial comisiones de
dialogo civil

Desarrollo de formas de articulacidn/cooperacién entre el nivel estatal y autonédmico. Para
ello es necesario el conocimiento previo de las politicas a nivel autondmico

Consensuar un “Cdédigo” interno de incidencia

Desarrollar plataformas autondmicas e integrar en las mismas a entidades que no estan
integradas
Ser consistentes en los temas que se trabajan entre el nivel europeo, nacional y local

Acciones de orientacion
Acciones de formacién
Asesorar/empoderar a las entidades en las politicas sociales locales

Contar con un inventario/directorio actualizado de las entidades del Tercer Sector
Desarrollar estudios e investigacion con visibilidad a nivel local
Desarrollar un Plan de comunicacién



Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

imagen social que resaltara su contribucion e  Buscar mas incidencia en los medios de comunicacién
social y ética a la econémica? e Conceptualizacién del Tercer Sector, definir lo que somos, lo que nos identifica, etc.

6. (Qué pasos se podrian dar para consolidar e Consensuar objetivos claros que se compartan en comun
una imagen unitaria de sector por encimade |, Trabajar la concienciacion del sector

su amplia pluralidad? e Fomentar la participacién en estudios

7. ¢Coémo aumentar incidencia social? ;A quién
nos dirigimos?

GRUPO 3. Sostenibilidad financiera

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

Isus l r_ e 0 l 2.3

2. (/Qué propuestas se pueden hacer en el
marco del desarrollo reglamentario de la Ley

Promover férmulas mixtas de financiacién también en el plano territorial
Crear una linea publica de financiacién (acceso al crédito) para el TSAS
del tercer sector para fomentar la e Ajustar en las subvenciones los gastos elegibles a los gastos reales ocasionados por la
sostenibilidad financiera? actividad (ej. costes financieros, bajas, indemnizaciones...)

e Implantar férmulas de justificaciéon simplificadas u orientas hacia resultados

e Proponer férmulas plurianuales de financiacién que garanticen financiacién suficiente y

estable y (tanto de estructura como de las actividades)

e Buscafdrmulas de partenariado publico-privado

e Estudiar formula de agrupaciones de interés social

e Promover una ley de subvenciones especifica para el Tercer Sector (con argumentos sélidos
y datos estadisticos)

? Pregunta tachada



Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas
—Quét o actuacis l 4ri
considerarse-en-elmarco-delas-entidades
paraguas del TSAS para fomentar el
to-a-£5 lasd .,

social2*
4. (En qué férmulas de economia social debe e Desarrollar agrupaciones de entidades como se hace en el campo empresarial
apoyarse en TSAS para conseguir e Tomar conciencia de que el Tercer Sector es operador de econdmica social siempre que
sostenibilidad financiera? preste servicios
e Propiciar férmulas de economia social especialmente desde el territorio para dar respuestas
a necesidades sociales
5. ¢Cémo podemos conseguir mayor e Impulsar la RS, la sensibilizacién del tejido empresarial y su corresponsabilidad

financiacién privada? Fomentar la financiacién privada con exenciones fiscales

6. :Qué posicién deber abordar el TSAS para
resolver la cuestién del IRPF y
mantenimiento de las organizaciones?

Llegar a una posicion pactada por parte de TSAS que permita resolver la incertidumbre
Incrementar el 1% la asignacion tributaria

Conseguir mayor cuota de contribuyentes a través de las campafias (2/3)

Encontrar y negociar una férmula de financiacién para el mantenimiento de entidades

7. ¢Cémo podemos innovar en férmulas de

. o s e Promoviendo economias de escala y centrales de compra
financiacién?

8. :Como mejorar la colaboracién e Generalizar el conocimiento social que tienen las ONG

administracién/ONG en el marco de la Reactivar la férmula del convenio pero que estén dotados presupuestariamente
financiacion de servicios?

e Generalizacidn de las cldusulas sociales en la contratacién publica
e Aplicar de modo generalizado la reserva de contratos en la contratacion publica
e Conseguir que la contratacion publica se rija por el criterio de la mejor calidad-precio
9. (Cémo podemos mejorar los incentivos e Promover la Ley de mecenazgo que facilite/incentive la donacidn a las entidades del TSAS.
fiscales del TSAS? Incremento de la cuota de exencidn.

e Estudiary proponer alternativas en relacion al IVA y el TSAS

* Pregunta tachada



GRUPO 4. Eficacia, calidad e impacto

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

1. :Qué lineas de desarrollo se podrian explorar ® Organizacion

en el marco de los espacios de articulacién ¢ Administracion

organizada del TSAS para avanzar hacia e Gestion

férmulas estandarizadas de medicion de Evaluacion

resultados e impacto que puedan ser Mejora continua

accesibles a entidades del sector? Orientacidn a resultados
Foco en las personas
Fomento de Valores
Sistemas de medicidon
Sistemas de calidad
Plan de igualdad
Convenio del Sector
Responsabilidad social
Anélisis de Retorno
Desarrollo operativos de instrumentos: Dotacidn herramientas; nuevas metodologias

Planificacién ordenada objetivos

Reconocimientos profesional

Apoyo a la mejora de la calidad de los productos

Fomento de sistemas de calidad: desde la perspectiva del sello: estdndares y desde la
perspectiva del valor que aporta

e Transferencia de conocimiento

2. (Qué lineas de actuacién se pueden explorar
desde las entidades paraguas del TSAS para
aumentar la implantacion de estandares de
calidad en las entidades?



GRUPO 5. Colaboracion con otros actores

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

1.

(Qué lineas de actuacién pueden
adoptar/favorecer las entidades paraguas del
TSAS para poner en marcha en el préximo
periodo iniciativas conjuntas con los agentes
publicos y dar difusién a las mejores
practicas?

{Qué lineas de actuacién pueden
adoptar/favorecer las entidades paraguas del
TSAS en el préoximo periodo para establecer
nuevas relaciones de colaboracién con el
mundo de la empresa y dar difusion a las
mejores practicas?

{Qué actuaciones se podrian explorar desde
las entidades paraguas para aumentar la
capacitacién y participacién del voluntariado
en las entidades del TSAS?

& w

Hay que distinguir entre presentacién de servicios y colaboracién en proyectos conjuntos

Una férmula administrativa idénea para la colaboracién con las administraciones son las mesas del

dialogo civil

Las “iniciativas conjuntas” deben de complementar y no sustituir la accién de la administracién que

tienen la responsabilidad de garantizar los derechos.

Son necesarios avances en distintos planos o niveles:

1. Diagndstico de la realidad a todos los niveles - bidireccional ONG <-> AAPP (BBDD para explotary
hacer estudios)

2. Mesa de dialogo civil en el &mbito estatal y dmbitos autondmicos donde haya (mds transparencia
y difusién de los contenidos abordados)

3. Buenas practicas y transferencia de conocimiento
e Ej. 1. Reconocimiento de sellos de calidad para mejorar la prestacién de servicios (ej. plena

inclusion)

e Ej.2. Modelos de reconocimiento de servicios (en concierto) ej. Castillay Leén

4. Legislacién en condiciones de igualdad

5. Diversificar la interlocucién con distintos departamentos: vivienda, industria, educacién, medio
ambiente...

Avanzar en lineas bdsicas y orientaciones para la RSC y cddigos éticos: esta deberia estar en todos las
relaciones

A nivel estatal es necesaria mayor coordinacién con asociaciones empresariales y sus fundaciones. Ej.
para la empleabilidad de las personas en riesgo de exclusidn.

Generar sinergias con PYMES (especialmente en el plano autondmico y local).

Colaboracién con el sector de la economia social. Ej.: colaboracidn en especie, cesién de espacios
Desarrollar modelos de colaboracién con las fundaciones bancarias, profundizando en criterios,
requisitos, etc.

Prever lineas de crédito en situaciones de impago de ONG (en colaboracién tripartita: 1. AAPP; 2. ONG;
3. Banca no tradicional)

Fomento del voluntariado

1.
2.
3.
4

Apoyar el liderazgo de la PVE en el fomento e impulso del voluntariado

Mecanismos de derivacion de voluntariado entre las entidades

Crear mas vinculos con entidades que movilicen voluntariado (ej. hacesfalta)

Mas flexibilidad y transparencia de las entidades para incorporar voluntariado. Planificar cada afio la
incorporacién de voluntariado. (Mas formacién para saber cémo hacerlo).



Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

{Qué lineas de actuacién pueden
adoptar/favorecer las entidades paraguas del
TSAS en el préximo periodo para favorecer
nuevos espacios relacionales, intensificar la
conexion con la comunidad y con otras
iniciativas de solidaridad primaria?

Colaboracién multi-actor. (Ej. Innovacioén:
universidad/institucién de investigacion;
AAPP; empresa)

(Cuales son las 3 claves que hay que
garantizar para una colaboracién sea exitosa
y no perdamos identidad?

¢{Cémo difundir el trabajo de colaboracién de
distintos actores?

¢Cémo participar y vincularse a otros actores
a nivel europeo e internacional?

Comentario general

5.

Implicar a voluntarios/as en la decisién y proceso estratégico

Participacion de las personas usuarias. Base social

1.

3.

Dejar espacios de la de la actividad de las entidades (disefio/implementacién de proyectos e
iniciativas) en manos de personas usuarios/base social (Ej. convocatorias/concursos de proyectos
piloto).

Continuar impulsando espacios de consulta de opinién sobre temas de modo periddico (continuar
impulsando Appgree u otras herramientas similares).

Explorar mecanismos para que participen en los usuarios en las decisiones estratégicas.

Agentes prioritarios:

La Judicatura

Movimientos sociales ej. plataforma anti desahucios. Hay que buscar la complementariedad y clarificar
qué funcion tiene el TSAS y hasta donde queremos llegar, aprovechando las fortalezas de cada uno
(movimientos sociales y Tercer Sector)

Liderazgo claro: con cada interlocutor hay que definir como debe ser esta liderazgo y el reparto de
tareas y funciones (articular la colaboracién): en la configuracion que quede claro la aportacién de
cada actor

Objetivos claros de la colaboracidn y los beneficios de cada uno (que se mida/evaltie periédicamente)
Alianzas puntuales o que se revisen para asegurarse que siguen siendo beneficiosas

Reforzando los planes de comunicacién y la transparencia

1. La POAS/PTS deberian tener un mapa de entidades y redes europeas y canalizar la participacion
2. Afianzar las estructuras nacionales para tener mas capacidad de canalizar los intereses en Europa y

viceversa

En la colaboracién con actores, las redes y plataformas deberian encontrar el canal para que esa
colaboracidn llegue a las entidades



GRUPO 6. La innovacion

Las preguntas que debemos hacernos Posibles respuestas

1. (Qué lineas de actuacién se pueden explorar = Preguntas previas que hemos de hacernos

y asumir desde las entidades paraguas del e ;Quéeslainnovacién para el Tercer Sector de Accidn Social?
TSAS para fomentar la innovacién de las e ;Hay base cientifica en lo social que permita innovar?
entidades del TSAS en los préximos cuatro e ;Cudl es el concepto de modelo de innovacion en el TSAS?
afos? e ;Qué definicion tenemos de innovacidon?
e ;Quétipo de disefio hacemos?
e :lLainnovacidn en el Tercer Sector es un sistema abierto?
¢ Innovacién aplicada que lleve a la transformacidn. ;Qué pasos son necesarios?
e ;A qué necesidades vamos a tener que responder a 10 afios?

Aproximaciones y planteamientos iniciales:

e Hemos de pensar en los cambios de enfoque y metodologia para seguir siendo eficaces en
las misiones

e Lainnovacién es un proceso de cambio interno y externo que a partir de la integracién de
métodos diversos nos permite construir una metodologia y estrategias precisas que
necesitan ser validadas y transferidas a las politicas estables.

e Nuestra innovacién se ha de basar en las practicas pero las practicas deben de basarse en
evidencias

e Lainnovacién puede ser un sistema abierto: Innovacidn participativa

e No hay una innovacién ‘“especial” para nosotros. Participamos en la innovacién desde
nuestra misién y valores

e Innovar requiere involucrar a todos los agentes

e Innovar es cuestionar las formas de hacer las cosas, procesos, métodos etc., buscando
alternativas a mejorar los resultados.

e Innovar requiere de tener actitud y compromiso para arriesgar y proponer cambios

e Innovar es el promover el aprendizaje a través de nuevas experiencias. “Nuevas formas de
hacer las cosas”

¢ Hemos de acordar una definicién de innovacion

e Hemos de ofrecer orientaciones para el desarrollo de innovaciones



OTRAS PREGUNTAS

e ;Y silainnovacidn se ha producido sin nosotros?

¢Por qué innovar?

¢En qué no deberiamos innovar?

¢Hay dafos colaterales en la innovacién?

¢Como gestionamos la cautividad vs libertad?

e ;Sinos cuesta incluso copiar, tenemos competencias para innovar?

e :Qué tipo de control ético vamos a tener?

¢Puede ser la innovacién una forma de adaptacidn a los tiempos renunciando a conceptos, valores y metodologia que definen lo social?

e :Como conectar los resultados en innovacion con otros ejes estratégicos? Y viceversa

e ;Podemos diferenciar entre la innovacién social y la tecnolégica?

e ;Innovacién en qué?

e ;Qué ejes de innovacidn a tener en cuenta? Social, tecnologia (la innovacién tecnoldgica siempre social)
e :Ddnde seria necesario innovar?

¢Necesitamos generar nuevas metodologias de intervencién en la accidn social?
e ;En qué ambitos deberiamos focalizar nuestros esfuerzos por la innovacién?

e :Entiende facilmente la comunidad el proyecto de tu organizacién?

e ;Estas mejorando tu capacidad de respuesta a las personas que atiendes?

e ;Te hasrelacionados con organizaciones con los mismos problemas?

e ;Qué capacidades organizacionales tenemos que facilitan la innovacién?

e ;Qué capacidades organizacionales tenemos que impiden la innovacién?

e ;Cudles son nuestros recursos disponibles para la innovacién?

e ;Lainnovacidn requiere algiin cambio en las entidades: cultura; perfiles profesionales?
e ;Esnecesariala misma innovacién para todas las entidades?

e :En qué dindmicas, redes, comunidades de conocimientos entrar?

e ;Qué conocimientos generara la innovacién?

OTRAS SUGERENCIAS

e Necesitamos foraster@s

e Incluir la gestidn de riesgo en la planificacién de la innovacién

e Innovar para salir de la fragmentacion

e Sitenemos la capacidad para innovar en el sector

¢ Innovacién supone prescindir de dogmas

e Innovar para dar autonomia de reclamar sus propias necesidades a nuestros usuarios



Innovar para no conformarse y maximizar el impacto

Si seguimos haciendo las cosas de la misma manera obtenemos los mismo resultados
Para no quedarnos por detras de los que nuestros usuarios necesitan

La innovacion ya se ha producido pero no la adaptamos a nuestras realidades
Para adaptarnos a los cambios sociales

Incorporar en nuestras creencias valores como: riesgo, cambio, transformacién
Innovar en el marco de la defensa de los derechos humanos

Mantener la relacién sinérgica entre misién e innovacion

No debemos innovar en lo referente a nuestros principios

Adaptacidn continua al cambio

Innovar en férmulas de participacién, de conexidn de bases sociales
Innovacidn social; nuevos arreglos entre agentes

Formatos piloto de intervencidn en el territorio

Innovacién con indicadores de medida en entornos controlados

Debemos integrar la innovacién social y la innovacién tecnoldgica en el ambito del Tercer Sector (No diferenciar entre social y tecnoldgico)
Necesitamos espacios de experimentacidn, seguimiento, evaluacién y transferencia de nuevas practicas sociales
Los actuales retos sociales requieren nuevas alianzas de sectores desde principio hasta la innovacién

Innovacién en férmulas de colaboracién (compartir recursos)
Conversacién con otros sectores y facilitar la transferencia de conocimiento

:Innovacién en qué? En el trabajo cotidiano, en redes, proyectos, transferencias, utilizando tecnologia con reconocimientos

La innovacidn social y tecnolégica deben ir juntas para no perder nos la evolucidon

Innovacién con visién de conjunto (;qué? ;con qué? ;cdmo? ;por qué? ;dénde?). En participacion, en comunicacion, en intervencién, en

colaboracidn
Modelo social: sistema de cooperacidn, dependencia, trabajo,
Incidencia acceso a fondos innovacidn de la industria para el Tercer Sector

Convenios con universidades e institutos de innovacion (ej. CEAPAT, Inst. Innovacién de Valencia)



6. Evaluacion

6.1. Datos de partida

Numero de personas asistentes (segun listado de firmas

. . 62
incluyendo personalidades y personal de la Plataforma)
Porcentaje de personas inscritas que asisten al seminario 83,8%
Numero de cuestionarios recogidos 1
Porcentaje de personas asistentes que cumplimentan el 17,75%
cuestionario de evaluacién 2%
6.2.Resultados del analisis general de los datos
Evalda la informacion previa al Seminario y su organizacién
0% 0% 0%
Ha sidomuy MNo ha estadoa la Ha sido Excelente, mejor Mo tengo
mala altura de las satisfactoria de lo que opinion al
circustancias esperaba respecto
Valora los grupos de Trabajo
0% 0%
Ha sidomuy No ha estado a la Han sido Excelentes, No tengo
pobre altura de las satisfactorios  mejor de lo que opinion al
circustancias esperaba respecto




(En qué medida el seminario ha satisfecho tus expectativas?

Q,
0% 0% 0%
No han sido Han sido Han sido Excelente, mejor No tengo
satisfechas en satisfechas satisfechas de lo que opinion al
absoluto parcialmente esperaba respecto

En tu opinién este seminario deberia servir para priorizar (respuesta multiple)

Se solicita marcar maximo 3 opciones. Las opciones mas votadas segin mayor

prioridad son:

e 17 Colaboracidén Internay el trabajo en red (8 votos)

2% La interlocucidn, articulacion e incidencia politica (6 votos)

3° La sostenibilidad financiera (6 votos)

4 La legitimacion por la eficacia, la calidad y el impacto (5 votos)

5°. La Innovacién (4 votos)

6°. Las relaciones de colaboracidn entre las esferas de bienestar (2 votos)

1.

La Colaboracién La legitimacion Las relaciones Lalnnovacion
Internay el |nter|0cucwon, sosten\bl\ldad por la eficacia, de colaboracién
trabajo enred articulacion e financiera la calidady el entre las esferas
incidencia impacto de bienestar

politica




{Qué mejorarias en el Seminario?

e El72.7% cree que no hay nada que mejorar
e El18.2% cree que habria que modificar la duracién del seminario
e El9.1% cree que habria que mejorar el material y la documentacién

72,7%
18,2%
0% 0% 9,1% 0%
Laorganizacion  LaSaladel  Elmaterialyla La Metodologia Laduracion del No hay nada
del seminario Seminario  documentacion del Seminario Seminario que mejorar

Comentarios (transcripcién)

e Felicidades por la organizacién y suerte con los seminarios autondmicos.
e Me parece un formato muy participativo y dindmico. Echo en falta a algun
representante de los colectivos a los que se dirigen los programas.



