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1. Contexto

En el marco de la primera fase de consulta del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion
Social y con la idea de ampliar el alcance de la consulta a personal del sector y personas
beneficiarias de los servicios de las entidades, se elabord una encuesta con una seleccion de 17
preguntas de la consulta virtual, para que se pudiera distribuir en los distintos eventos
organizados por las plataformas y redes del sector.

Esta encuesta se distribuyd en los siguientes eventos:

1. EAPN. ‘Seminario empleo digno para sociedades de inclusion’. Murcia. 30/09/2016

2. EAPN. ‘Encuentro Estatal de Didlogo Estructurado. Erasmus Plus’. Madrid. 21/10/2016

3. EAPN. ‘Planificar el Tercer Sector desde la experiencia de las Personas en situacién de
exclusion’ Valencia. 07/10/2016

4. EAPN. ‘Seminario de Participacion de personas en situacién de pobreza y/o riesgo de
exclusion social. Empleo decente y participacion social’. Melilla. 20/10/2016

5. EAPN. ‘Derechos y participacion ciudadana’. Ceuta. 28/09/2016

6. EAPN. ‘Grupo de participacion’. Castilla la Mancha. 24/11/2016

7. PVE. Escuela de Otofio. Avilés. 28 y 29/10/2016

A través de estos eventos, se consiguid una participacion de 232 personas:

e Actos de EAPN: 177
e Actos PVE: 55

2. Preguntas de la encuesta

PREGUNTA RESPUESTAS

1. ¢Crees que las ONG defienden los derechos de las personas? 232

2. ¢Cudl cree que deberia ser la prioridad de las ONG en los préximos 232
afios?

3. ¢A qué crees que deberian dedicarse las ONG en el futuro? 177

4. ¢Qué tipo de ayuda crees que puedes necesitar de una ONG en el 177
futuro?

5. ¢éQuiénes consideras que pueden defender mejor tus derechos? 177

6. ¢Con qué organizaciones crees que las ONG deberian colaborar mas? 177

7. ¢éCrees que las ONG van a influir en la sociedad que habra en el futuro? 232

8. ¢Crees que las ONG son organizaciones en las que se fomenta la 232
participacién?

9. ¢Crees que las ONG colaboran entre ellas lo suficiente? 55

10. éCrees que las ONG deberian hacer alianzas estratégicas para cooperar 55

juntas o incluso llegar a fusionarse si tienen un mismo objetivo/fin?



PREGUNTA RESPUESTAS

11. (Crees que las ONG influyen en las politicas publicas? 55

12. {Qué crees que podrian hacer las ONG para mejorar la participacion de 177
las personas en la sociedad?

13. ¢{Qué tipo de informacién te gustaria conocer de las ONG? 177

14. {Qué es lo que mads te motiva cuando haces voluntariado en una ONG? 55

15. ¢En qué cosas crees que las ONG deberian colaborar mas? 55

16. ¢Qué crees que podrian hacer las ONG para mejorar la participacion de 55
las personas en la sociedad?

17. éQué crees que podrian hacer las ONG para que las personas hagan mas 55

voluntariado?

3. Ideas fuerza

Las preguntas relacionadas con la defensa de los derechos, la participacion de las personasy la
influencia en la sociedad y las politicas, son las que obtienen mayor grado de respuesta.

En términos las tendencias fundamentales de las respuestas son:

e La mayoria considera que las ONG defienden los derechos de las personas y que esta
deberia de ser la prioridad fundamental en el futuro. Hay un alto grado de confianza en las
ONG como entidades que pueden defender los derechos sociales. Esta confianza es
compartida igualmente hacia los movimientos sociales.

e Lalucha contra la pobreza, la lucha contra la discriminacion y la desigualdad, |a atencién a
las personas mas vulnerables y la promocidn de la educacién y el empleo se consideran
prioritarios en la accion de las ONG el futuro.

e Se considera que las ONG deben de colaborar preferentemente con las administraciones
publicas y con los movimientos sociales. Se considera que las ONG colaboran entre ellas
pero que esta colaboracién deberia de ser reforzada.

e En opinion de muchas personas la influencia de las ONG en las politicas publicas suele ser
limitada y su papel en este campo deberia de ser mas activo.

e Hay acuerdo en que las ONG deberian de ser un canal fundamental de participacidén de las
personas en la sociedad, pero las ideas sobre cdmo hacerlo son muy variadas. Muchas
respuestas insisten en que la via mas adecuada es mediante la puesta en marcha de
respuestas sociales especialmente dirigidas a las personas con mayores necesidades. Para
fomentar la participacién de las personas, muchas de las sugerencias que se proponen es
que han de crear espacios e iniciativas que estén muy adaptadas a las necesidades de
estas personas y que a su vez estén muy pegadas al terreno.

e Respecto a la captacion e implicacion del voluntariado muchas de las sugerencias estan
relacionadas con la propuesta de acciones que sean realmente motivadoras y que
permitan un protagonismo y capacidad de iniciativa efectiva de las personas voluntarias.
La mayoria de las personas que colaboran con las ONG lo hacen por su motivacion de
ayudar; les mueve mucho mas la causa que la fidelizacién a una entidad concreta.



e Las repuestas recogidas inducen a pensar que muchas personas tienen escaso
conocimiento de las ONG y su actividad; se demanda mas informacién de su actividad y
especialmente mas transparencia de sus gastos y el uso que hacen de los recursos.

e Respecto a la colaboracion entre las entidades se insiste en la necesidad de que se
incremente, especialmente en el plano operativo, compartiendo recursos y llevando a
cabo proyectos conjuntos.

4. Resultados'

1. (Crees que las ONG defienden los derechos de las personas? (232 respuestas)

Ns/Nc [l 2,59%
No [ 5.17%
si- | — 92,24%

2. (Cudl cree que deberia ser la prioridad de las ONG en los préximos afos?
(232 respuestas)

Aumentar la participacion social y politica 27,16%

Mejorar el acceso a la educacién y al empleo _ 40,95%
Evitar la discriminacién y la desigualdad _ 40,09%
0,00% 50,00%

"En las preguntas de respuesta mdiltiple se permitia elegir mas de una respuesta, razén por la cual los
resultados expresados en porcentajes se corresponde al nimero de personas que votaron esa
respuesta.



3. (A qué crees que deberian dedicarse las ONG en el futuro? (177 respuestas)

Influir en las politicas publicas [ NRE RKNIIEEEE 34,40%
Defender los derechos | 61,02%
Atender a las personas vulnerables [ NNEGNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 35,03%

0,00% 70,00%

4. ;Qué tipo de ayuda crees que puedes necesitar de una ONG en el futuro?
(177 respuestas)

Para trasladar mi opinidn sobre un tema que me
P g N 33,90%

preocupa

Como persona usuaria de los servicios que ofrecen |GGG 25,31%
Para defender mis derechos | 53,11%

0,00% 60,00%

5. ¢(Quiénes consideras que pueden defender mejor tus derechos? (177 respuestas)

Los sindicatos [N 16,38%
Los grupos informales y comunitarios [ 10,17%
Las asociaciones de vecinos [l 5,08%
Los movimientos sociales [N 50,85%
Los partidos politicos [INNEGEGEN 16,38%
LasONG I 49,16%

0,00% 60,00%

6. :Con qué organizaciones crees que las ONG deberian colaborar mas? (177 respuestas)

Los sindicatos N 12,43%
Los grupos informales y comunitarios [N 15,82%
Las asociaciones de vecinos/as [l 11,30%
Los movimientos sociales NN 42,94%
Las empresas NN 32,77%
Los partidos politicos NG 24,47%
Las administraciones publicas IS 45,20%

0,00% 45,00% 90,00%



7. ¢(Crees que las ONG van a influir en la sociedad que habra en el futuro? (232 respuestas)

Ns/Nc [N 8,62%
No [N 8,62%
S I 82,76%

8. (Crees que las ONG son organizaciones en las que se fomenta la participaciéon?
(232 respuestas)

Ns/Nc [ 5,60%
No [N 11,64%
S T 82,76%

9. (Crees que las ONG colaboran entre ellas lo suficiente? (55 respuestas)

No I 87,27%
Si N 12,73%

10. (Crees que las ONG deberian hacer alianzas estratégicas para cooperar juntas o incluso
llegar a fusionarse si tienen un mismo objetivo/fin? (55 respuestas)

Ns/Nc [N 9,09%
No M 1,82%

S I 89,09%

11. (Crees que las ONG influyen en las politicas publicas? (55 respuestas)

Ns/Nc [ 14,55%
No I 29,09%
S 56,36%



12. ;Qué crees que podrian hacer las ONG para mejorar la participacién de las personas en
la sociedad? (177 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

Darse mds a conocer, a través de campafias publicitarias, debates televisivos y
presencia en medios de comunicacién en general (18 respuestas).

Ayudar a los jévenes en emprender una carrera o abrirse un negocio y dedicar
mads actividades a los nifios (13 respuestas).

Fomentar la participacién, tanto a nivel interno como externo, y ser mas
accesibles en general (11 respuestas).

Conseguir ayudas para las personas con necesidades y ayudar en la creacion de
puestos de empleo (11 respuestas).

Ofrecer ayuda principalmente a las personas con mas necesidades y en riesgo
de exclusién social, incluida la comunidad gitana (10 respuestas).

Influir en los movimientos socio-politicos, y estar mas involucrados con las
administraciones publicas, los movimientos sociales, los sindicatos y los

partidos politicos (9 respuestas).

Movilizar y concienciar a la sociedad (8 respuestas).

Trabajar mas de cerca con las empresas (4 respuestas).

Trabajar por la dignidad de las personas (3 respuestas).

Romper estereotipos sobre las ONG y trabajar honestamente (3 respuestas).

Todas las respuestas:

Movilizar a la sociedad, y motivarles para
conseguir unidos, hacer fuerza.
Aumentar la participacién en la politica y
participar mas en la pobreza.

Seguir trabajando, tener constancia,
crear propuestas.

Que conocieran de una forma directa y
con sensibilidad la realidad de las
personas con las que se trabaja codo a
codo.

Publicidad, debates televisivos.
Movilizacién de la sociedad,
concienciacion y lucha.

Influir en los movimientos socio-politicos
para asegurar un mejor reparto de la
riqueza.

Incluir la participacion en su linea
estratégica de actuacidn; hacer
formacidn en participacién paralos
trabajadores.

Si.

Mas ofertas de empleo.

Ayudar mds a las personas necesitadas
con problemas.

Entrevistarse con empresarios.

Que seamos tratados por igual sin
distinciones.

Colaborar mas en los movimientos
sociales y defender los derechos.

Aparte de movilizar a parados 'que estd
muy bien' deberian de implicar mds a
empresarios y gobierno.

Concienciar a la gente y mostrar su labor
en la sociedad.

También no solo mitines sino
informacién en escuelas para que estas
las vayan metiendo de boca en boca.
Unirse a las administraciones publicas,
los movimientos sociales, los sindicatos,
las empresas, y los partidos politicos que
son 0, 0 sea nada.

Seguir luchando sobre la dignidad de las
personas.

M3s supervision por parte de las ONG,
mas facilidades para los usuarios,
acercando los medios a las personas,
dandoles acceso, mas atencidn por parte
de las ONG... que estemos mas
protegidos.

Por ayudar mas a los pobres y ayudar al
ciudadano en la alimentacién y ayuda en
la formacidn

Trabajar mds directamente con los
grupos mas necesitados sin tanto
papeleo (inutil).



Movilizaciones.

Estar mds por la calle y dar mas
informacién.

Fomentar la cultura de participacién a
través de los proyectos especificos de
cada uno de los colectivos que trabaja
esa ONG. Acercar la politica de una
manera activa y cercana a los jévenes.
Interesante tener una mayor influencia'y
participacién en las autoridades politicas.
Deberian elaborar proyectos orientados
al ocio de las personas en exclusién
social.

Voz y voto en las asambleas ONG.
Encuentros de participacién. Presencia
en campanfas electorales. Entrevistas y
compromisos politicos. Ser mas valientes
difundiendo y peleando por causas que
ser mas valientes difundiendo y
peleando por causas que valgan la pena
e impliquen y animen a participar. No dar
laimpresidn de que simples gestoras
sociales.

Seguir trabajando a pie de calle y ser
accesibles a todas las personas.

Crear mas espacios de participacion
tanto a nivel interno, como externo (en
su entorno).

Tener mas financiacién y reconocimiento
por parte de las administraciones y la
sociedad en general.

Promover la accién social en
colaboracidén con las empresas.
Promover mds la educacién e informar a
jovenes sobre los recursos ayudas
econdmicas, etc. que pueden disfrutar.
Hacer compafias publicitarias mas
sonoras de lo que son hoy en diay llevar
a cabo actividades sociales en toda
Espafia y mas contindas.

Apoyar a que sea la persona que plantee
sus metas y la ONG debe actuar de
apoyo en ese camino.

Fomentar la cultura de la participacién
entre las personas que se asocien o con
las que trabajen, incluyéndolas en los
procesos de gestidn y decisidn y a ser
nexo y agente activo entre
administraciones y entidades y personas
con necesidades.

Ayudar a jévenes a fundar su propia
empresa.

Trabajar honestamente sin una finalidad
de obtener ingresos para un fin
capitalista.

Informacién mds sobre el verdadero
trabajo de una ONG y rompa
estereotipos.

Generar espacios de comunicacion,
funcionar como canal, poner en contacto
a colectivos responsables y entidades.
Fomentar los espacios de didlogo y
participacién social, asi como la
coordinacién de la misma.

Trasladar de una manera mas efectiva la
informacién o ideologfa que mantienen a
la ciudadania para que esta llegue de
manera segura. Muchas veces los
problemas de la falta de participacién es
que la gente no se encuentra lo bastante
informada y/o concienciada, motivada.
Generar los instrumentos y las
necesidades que hacen falta para que las
personas puedan tener una participacion
auténoma.

Difundir mas informacién y ser mas
accesibles.

Darse a conocer mas.

Mads informacion.

Paliar sus necesidades basicas y vitalicias
(alimentos, vestimenta... ) para que
puedan ser participes de sus actos en la
sociedad.

Realizar mds actividades relacionadas
con sus objetivos llamando la atencidén
de los jovenes.

Organizar reuniones con la gente que
accede a ellos y necesita su ayuda.
Informar y formar a la sociedad sobre a
lo que se dedican para que esto forme
parte de la misma.

Dar mas charlas y que acuda mas gente.
Que lo intenten al menos.

Que se implique mas a las personas
vulnerables.

Difundir mas sus proyectos.

Dar mds formacion e informacion.
Todas.

Darse a conocer.

Con la participacién. Todos creo si.

Si con la participacién de todos.

Si con la participacién de todos.

Crear muchas ayudas.

Crear ayudas.

Crear ayudas.

Ayudar e informar a la gente.

Tiene que preocuparse mds por evitar la
discriminacion y trabajar por la igualdad
de las personas.

Creo que deberian recibir ayuda de otras
administraciones, de ese modo mejoraria



muchisimo la participacién y habria
mucha mas.

Que los politicos les ayuden.

Que lleguen a acuerdos con politicos.
Una buena actitud y apoyo. Ayuda a las
personas muy necesitadas.

Para llegar a los ciudadanos hay que
darles un trabajo digno.

Ayuda, interés, etc...

Facilitar la inclusidn y participacién en
actividades que ellos realicen.
Empenarse, hacer su trabajo
honradamente y ayudar a todas las
personas que pertenecemos a esta
ciudad.

Que se vinieran todos los politicos para
ayudar a las ONG.

Darse mas publicidad.

Crear puestos de trabajo y ayudar a
gente que de verdad estd necesitada.
La integracion de los gitanos.

La integracién de los gitanos y los
derechos desconocidos.

Darse mds a conocer y estar mas
presente en la vida diaria de las personas
del montén y pobres.

Ayudar a las personas.

No ser tan tiquismiquis.

Que se adentren mas en nuestras
dificultades.

Mas ayudas a familias que no tienen
recursos y ayudar a pagar las cosas
necesarias de casa.

Recordar a las personas sus derechos.
Proteger a las personas del estado de
exclusién social

Mayor difusién, hacer mas actividades.
Mayor difusién y concienciacion.

Que haya mas actividades para los nifios.
Como juegos, clases, actividades.
Mejorar las actividades para los nifios.
Crear un curso de actividades para los
nifos.

No sé.

Para que haya m3ds actividades con los
nifos.

Actividades para los nifios.

Dar puestos de trabajo, formaciény
ayudar mas a los necesitados.

Mas actividades de peluqueria y
esteticien.

Formacidn de todo tipo.

Parar la pobreza y luchar por los
derechos de todas las personas da igual
raza, etnia...

Hacer mas actividades con los nifios.
Hacer mas cursos para mujeres,
peluqueria o algo asi.

Dando informacién, creando un grupo
de participacién.

Trabajo de calle. Espacios compartidos.
Organizacidn de eventos. Ocio saludable.
Influir en las politicas. Dar guerra. Estar
presentes.

Darse a conocer.

Fomentary dar a conocer qué y para qué
es el voluntariado y que la gente
participe cada uno como pueda.

Hacer mds eventos y concienciar a la
gente de lo que se hace en las ONG.
Deberian intentar hacer mas publicidad,
para que la gente pueda conocer estas
entidades y participar.

En principio darse mds a conocer,
publicitarse y dar muestras visibles de
sus actuaciones. Mds informacidn sobre
sus proyectos, de las personas que lo
formany sus objetivos.

Organizar las actividades e
informaciones en la sociedad para la
gente pueda participar.

Ser su voz cuando no pueden hablar,
Empoderarlos para que se integreny
escuchen. Acompafiarlos en su proceso
para facilitar esa participacion.

Seguir dandole valor a las personas
como lo estdn haciendo ahora.
Revindicar los puestos de trabajo y las
personas sin hogar.

Trabajar mds con los politicos.

A mi parecer deberia de: hacerles llegar,
a la ciudadania con claridad, cual es el
objetivo, asi todos a una, (ONG
ciudadania). Hacerles llegar el mensaje, a
quien le corresponde.

Darse a conocer hacer mas participativa
ala sociedad y basar sus estatutos y
estrategias mediante asambleas
participativas. Utilizar mas los medios de
comunicaciéon y hacer campafas mas
sensibilizadoras.

Mientras que las ONG sean empresas de
trabajadores a sueldo dependeran de sus
intereses que es tener vulnerables,
pobreza, exiliados y vivir de ellos.
Integrar a las personas usuarias de
entidades en érganos de participacidn y
gestion.



13. ;Qué tipo de informacion te gustaria conocer de las ONG (177 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

Cémo gastan sus fondos y a qué dedican su presupuesto en general (24

respuestas).

Cuadles con sus actividades y su trabajo dia a dia (20 respuestas).

Cémo pueden ayudar a las personas necesidades, sobretodo econédmicamente, u
ofrecer informacion sobre los tipos de ayudas existentes (13 respuestas).

Cémo se relacionan con las empresas (3 respuestas).

Que sean mas transparentes en general (3 respuestas).

Todas las respuestas

Cémo poder montar mi propio negocio
teniendo una discapacidad del 46%. ;:Ddnde
pedir ayudas? ;A qué tipo de subvenciones
tengo derecho?

Como trabajan y que pasos dar para crear
soluciones y realizarlas.

Que impacto tiene su labor en el cambio de
las situaciones de las personas y si ese
cambio puede llegar a ser permanente y no
puntual.

Coordinacidn y presién politica.

Toda.

Mas ayuda econdmica a las personas que
mas lo necesitan realmente para subsistir.
Para que utilizan el dinero que darala
gente sino lo usa para la gente necesitada.
Toda informacidn es bienvenida.

Cémo funcionan las ONG y sus actividades
en las sociedades.

¢De qué forma llegan las ONG a las
empresas?

Cuadl es su trabajo, transparencia y
visualizacidn de las funciones y el trabajo.
Todos lo que me puedan ensefiar y mejorar
como personas, para mi edad 61 afios y mi
minusvalia 65%, y aprender.

Toda aquella que me ayude a mejorar,
laboralmente, socialmente,
econémicamente. Estar informado de mis
derechos y mis posibilidades para acceder a
sus servicios, actividades, dindmicas,
talleres, cursos.

¢Por qué no me han ayudado nunca?

Una informacién quizd mds escueta pero
mds intensa y clara.

Toda la que sea posible para saber mas de
ellas.

Andlisis de la realidad, puntos de vista de
los participantes, saber las necesidades.

Propuesta a dichos intereses y
problematicas.

Propuestas de actuacidn hacia el colectivo
en exclusidn social, incluyendo proyectos,
programas y planos.

Campafas de defensa de derechos
humanos. Causas en que se diferencia
politicamente de otras ONG. Oferta de
participacion en actuaciones.
Transparencia. Trabajo en Red. Cualquiera
excepto buen rollito asistencialista.

Datos de ejecucidn de las propuestas
hechas y objetivos conseguidos.

Las propuestas de futuro.

A que se dedican su presupuesto, cudles
son sus actividades.

Sus objetivos para transformar la realidad
social.

El destino de las diferentes cifras
econdmicas que adquieren. Transparencia.
Las ventajas que ofrecen, recursos dados.
Me gustaria que a la gente que quiera ser
empresario (como yo) le ayuden.

A dénde va el dinero ingresado y como se
organizan.

La financiacién. Y que suplan la
desapariciéon del periodismo de
investigacion como servicio a la ciudadania.
Informacidn veridica y real sobre la
ideologia que trabajan o aquel campo
donde desarrollan su funcién. Actualmente
es dificil informarse de algo sin que dicha
informacién se encuentre de alguna
manera manipulacion.

A qué colectivo en concreto de la sociedad
van dirigidas, que hacen para obtener esos
derechos y ventajas, etc...

Los presupuestos concedidos. Los
representantes. Su historia en el pasado y
presente antes de sus fundaciones.



De todo un poco, quien los ayuda, como
podemos ayudarles nosotros con nuestro
granito de arena.

Que segmentos se dedica y que hace con
cada uno de ellos para mejorarlos.

Me gustaria sobre lo maximo posible.
Todo lo que haya dentro de la ONG.
Memorias. Actividades. Participacion.
Como funcionan.

Informarnos de mas cosas.

Tratar la persona. Equipo de ayuda.

Mas cosas, saber mds. Qué tipo de ayudas
dan.

Mucha colaboracién EAPN.

Me gustaria conocer las mas. Que estén
mas cerca. Conocerlas mas a fondo.

Me gustaria saber si algin dia dejaran de
existir ;Qué seria de los desfavorecidos?
Quién colabora.

En qué tipo de ayuda puede ofrecer a los
ciudadanos.

Ayuda humanitaria.

Que ayuda aporta la gente de la ONG.
Colaboracién.

Hacia dénde van los fondos econdmicos
realmente, su transparencia e igualdad.
Todas las informaciones que hace falta al
sefior usuario o al ciudadano.

Que podriamos hacer para conseguir un
trabajo digno.

Que actividades hacen.

Todos los movimientos que hacen, sobre
todo con el dinero para saber si de verdad
lo utilizan paralo que diceny no se lo
quedan.

Mis derechos.

Pues a que campo ayudan.

Por lo que luchan, como puedes ayudar.
Sus posibilidades.

Donde van los fondos de las ONG que nos
den explicaciones.

Donde van los fondos que cogen porque no

nos dan explicacién.

Que se gasten mas dinero.

Que se gasten mas dinero para nifios.
Hacer cosas para los nifios.

Donde van los fondos de las ONG.

Que han terminado con la pobreza y el
racismo y que todo el mundo tiene sus
derechos y todo el mundo es igual.

Donde van los fondos de las ONG.
Valores que tiene, a lo que se dedicany lo
que pueden ayudar.

Proyectos que desarrollan oportunidades
que se ofrecen a los jévenes voluntarios.
Econdémicos, para no caer en el error de
estos Ultimos afos en politica.

Los recursos que ofrecen.

Pues como trabajan los trabajadores.

Me gustaria saber si de verdad dedican
tiempo para que la sociedad cambie y para
que los derechos se cumplan.

Para informar en las escuelas. Muchas
ayudas sobre pobreza.

Objetivos, poblacién que atienden,
servicios que ofrecen, valores.

Toda aquella informacién que las pudiera
poner en tela de juicio respecto a la labor
que desempefian.

Nada.

Diferencia entre ellas.

La prioridad y las bases que se trabajan de
forma clara.

Las trabas que tienen con los politicos y
cudl es la estrategia a seguir para involucrar
mads a la politica en la ayuda al necesitado.
De momento ninguna, que defraudan
bastante.

Los balances; proyectos

Se una manera mas detallada cémo
funcionan; Cémo se financian; cémo se
lleva su administracion

Todas las actividades propuestas y su
gestién econdémica

Voluntariado en esas ONG

Mas transparencia, publicar as cuentas en
la web, los organigramas

El desarrollo de en cuales causas apoya... y
su finalidad

Principalmente la labor que desarrollan'y
en qué manera se podria colaborar con
ellas en el momento en que se precisase
Proyectos no politizados



14. (Qué es lo que mas te motiva cuando haces voluntariado en una ONG? (55 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

Que sean mds transparentes en general (3 respuestas).
Saber que estad ayudando a los demads, sobre todo a los mas necesitados (19

respuestas).

Sentirse Util para conseguir un mundo mejor y mds justo (8 respuestas).
El agradecimiento de las personas (5 respuestas).

Todas las respuestas

Contribuir a mejorar las desigualdades.
Fomentar otros valores en la sociedad.
Creer que hago algo para cambiar el
mundo.

Sentirme util a los demds y favorecer mi
desarrollo personal.

Que te integren en la organizacion.

Con mi aportacién, mi pequefo granito,
conseguir hacer un mundo mejor, todos
Somos necesarios.

La justicia social.

Hacer algo positivo.

La satisfaccion de colaboracién en
momentos tan delicados en muchos
niveles.

Contribuir a hacer una sociedad mejor.
Ayudar a los demas.

La participacién con otros y los gastos
para otros y enriquecimiento para mi
vida.

El compromiso de contribuir o mejorar
determinadas situaciones sociales a
través de acciones pequefias y con
personas vulnerables y mejorar la
desigualdad.

Unirme con otros en la defensa de la
dignidad de todos.

Ayudar a la gente que lo necesita.
Aprender y ayudar a personas mas
vulnerables.

Aprender y ayudar a las personas que van
a Cruz Roja, especialmente
discapacitados.

La gratitud.

El cambio social.

Ayudar a los demads.

Ayudar a los necesitados.
Transformacién para la justicia social.
Ayudar, enriquecerme como persona.

La relacién con los humanos y verme a
través de ellos.

El agradecimiento de las personas.
Ayudar y acompafiar al cambio.

Poder participar en la causa elegida.

Ser util. Poder ayudar.

Que las personas se sienten
acompafadas.

Ayudar a los que mas lo necesitan.
Conseguir impactos positivos
reconocibles con lo que hago.

Pensar que estoy aportando 'algo' para
cambiar lo que no me gusta de la
sociedad.

La satisfaccién y la capacidad de
transformar positivamente el entorno.
Los cambios en la realidad mas cercana.
El cémo se puede influir positivamente en
la vida de los demas.

Participar en tratar de ayudar de la forma
que pueda dentro de mi formacidn.
Ayudar y compromiso.

Ser util, construir, transformar.

Sentirme util.

Formar parte de la transformacion.
Sentimiento de pertenencia.

Ayudar a los demas.

Que soy haciendo lo que me gusta y sino
fuese de ese modo no lo podria hacer.
Creer en que hago algo por la sociedad.
Poder ayudar.

Un buen responsable de voluntariado que
sepa motivar al equipo.

Transformar las realidades injustas.

La lucha por una creencia.

Para poder ayudar.

Sentir que el movimiento genera cambio
de estructuras.



15. ¢(En qué cosas crees que las ONG deberian colaborar mas? (55 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

e Que sean mas transparentes en general (3 respuestas).
e Enincidencia politica, en aunar fuerzas para hacer presién (11 respuestas).
e Compartir proyectos o elaborar proyectos comunes, incluido en formacién o

promocién de voluntariado (10 respuestas).

e Compartir experiencias y herramientas que puedan ser Utiles para todas (8

respuestas).
Todas las respuestas:

e Compartir experiencias para un
aprendizaje comun. Para reivindicar y
denunciar injusticias y reclamar.
Cooperar si.

e Fusionarse.

e Enunirse para hacer presidn, para que
su denuncia sea mds fuerte y llegue mas
en todas las instancias.

e Enlaelaboracién de proyectos
comunes.

e Enpensar herramientas/materiales que
puedan ser Utiles y comunes para no
duplicar y perder tiempo con el disefio
de algo que todas usamos y puede ser
el mismo. No hay que crear alianzas
irreversibles, que quitan tiempo y no
avanzan.

e Unificar recursos, generar
conocimiento. Ofrecer contenidos a
movimientos sociales. Fomentar
transformacion social.

e Enlacapacitacién de nuestros
voluntarios, y un reconocimiento de sus
competencias adquiridas que sea claroy
unificado. En el reparto de las ayudas y
subvenciones mejor un poquito para
cada uno que no acaparar los recursos
siempre los mismos.

e Coordinacidn.

e Acciones concretas. Capitacion de
fondos.

e Participacién social y politica.

e Enaunar esfuerzos para ayudar a los
demas.

e Enacciones concretas de intervencion
comunitaria.

e Visibilizar y aglutinar la posibilidad/es de
participacion. Formarse y compartir
recursos. Colaborar en la atencién de

e necesidades prioritarias y urgentes.

En el impacto medioambiental. En el
ambito socio-sanitario. En la crisis
humanitaria de la inmigracién.

En sus objetivos comunes, dejando a un
lado intereses individuales.

En cuestiones referentes a las
administraciones publicas. Depende, un
mismo objetivo no tiene por qué tener
la misma linea estratégica.

En todo.

Sobre todo en la exclusién social.

Para entre todos cambiar la percepcién
que la sociedad tiene de ellas.
Cohesién sobre lo que nos une.
Interlocucién, Representacion,
cooperacién pero en todas las CC.AA.
No solo en lo estatal.

En aprovechar recursos, evaluar
acciones, buscar incidencia politica.
Lucha contra la pobreza. Ayuda a
sectores en exclusidn social.

Compartir conocimiento y recursos. Ser
mas eficaces/eficientes en la
consecucion de objetivos comunes.
Formacién personal voluntario.
Intercambio de personas
voluntarias/cesién por motivos o
actividad concreta.

En cualquier tema que sea necesario.
Emergencias.

En la incidencia politica.

Datos de los usuarios que podrian
encajar a otras ONG, al estar todas
unidas, serfa mas beneficioso.
Comunicacién de valores y programas.
Campafias de promocidn de
voluntariado y captacidn. Actividades
de formacidn de voluntariado.
Compartir estrategias comunes para
llegar a mas o mejor. Compartir logros,
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metas, formacidn, personas voluntarias.
Unificar mensajes.

Transversalidad. Compartir proyectos
complementarios en diversas areas.
Coordinacidén. Visibilidad. Comunicacién.
Mejores redes de colaboracién.

Lo primero coordinarse entre ellas,
repartirse labores y realizar protocolos
de actuaciéon undanimemente.
Medicinas.

En denuncias, compartir recursos.

En objetivo comunes.

Incidencia politica. No ser tan
dependiente de subvenciones. Ser mds
autocriticas, ser mas auténomas.

Formaciones conjuntas. Optimizacion
de recursos.

En politicas de infancia.

No conozco el trabajo interno de las
ONG.

Participacion.

Gestion, reclamacion de derechos,
politica.

Proyectos.

Recursos humanos y materiales.
Sensibilizacidn. Incidencia politica.
Desarrollo de programas comunitarios.
En la participacién en drganos social
Denuncia social. Alzar la voz de los mds
afectados.

{Qué crees que podrian hacer las ONG para mejorar la participacién de las personas en
la sociedad? (55 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

Fomentar la participacién para todos, por ejemplo a través de la educacidon y
tener una metodologia participativa tanto a nivel externo, como interno (14

respuestas).

Acercarse mds a la poblacién en general, ofreciendo cauces de participacion

abiertos (7 personas).

Hacerse mas publicidad (4 personas).

Todas las respuestas

Encontrar estrategias imaginativas,
visualizarnos mas. En relacién con las
preguntas 6 y 7 hacer 'campafias' de
difusién de problematicas.

Fomentar y crear espacios realmente
participativos.

Hacerse mas presentes en todo el
sistema educativo transversal en todas
las asignaturas.

Ser ellas mismas participativas puertas
adentro.

Seguir siendo fieles a los fines y principios
de cada entidad, sin pervertirse o
venderse a cualquier precio.

Potenciar su conciencia critica. Generar
activismo. ;como? No lo sé...

Hacer mucha pedagogia y ser préximos.
Fomentar en colegios, institutos,
universidades, asociaciones de todo tipo,
como centros vecinales-deportivos y
otros muchos. Todo se pude afectar
primeramente con directores, profesores,
directores y presidentes de entidades
para después proponer el voluntariado

entre estudiantes y personas mayores en
paro.

Educacidn para la participacion y cultura
democratica.

Implantar una participacion de todos y
para todos.

Tener una metodologia participativa.
Ofrecer accesos, formas viables, visibles,
cercanasy apetecibles.

Ofrecer cauces de participacién y
proyectos abiertos. Sensibilizacién y
difusién hacia el exterior. Contribuir al
cambio de mejoras sociales sobre los
colectivos en situacién de exclusidn.
Ser mas activos en redes sociales y
difusion.

Mejorar la participacién en sus propias
estructuras.

Darles voz en diferentes actos de
participacion.

No lo sé.

Luchar mas con los politicos.

Mostrar que ayudar a los demds es muy
gratificante.
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Abrir procesos no solo prestacion de
servicios. Tarea Educativa. Protagonismo.
Establecer estrategias de colaboracion
con estado.

Estimular el valor de la politica. Favorecer
laintervencién en foros publicos.

Mds acercamiento a la poblacién en
general.

Darles la oportunidad de participar.
Actuar a nivel mas local, a nivel
comunitario, mas préximo.

Es dificil luchar contra los elementos, los
gobiernos no ayudan. Insistir, concienciar
y dar ejemplo

No aislarse. No ir por la vida como
'duefios' de la verdad y Unicos garantes
del buen hacer.

Hacerse ver mas, darse mas publicidad.
Dar visibilidad a esa participacién y
reconocimiento para que otras se vean
reflejadas-atraidas. Abrir vias nuevas de
participacién y decisién basadas en las TIC
(Tipo Agora) para aumentar la
participacion.

Abrir espacios de debate y participacion
donde sondear donde hace mds falta
intervenir y de que maneras.
Sensibilizacién. Comunicacién.
Informacidn. Formacidén.

Una mayor formacién.

Incentivos, formas y agradecer mas la
labor del voluntario, que los voluntarios
sienten que lo que hacen sirve de algo y
que vean también ese agradecimiento
moral para seguir adelante.

Mas Ayudas.

Formarse.

Fomentar mas la participacién de
personas participantes. Ser mas visibles.
Tener mds autonomia propia.

Reflejar la realidad de la sociedad y lo
importante de la colaboracién.

Hacer talleres y concienciar a la sociedad
a través de cursos practicos y visuales no
simplemente tedricos.

Si, nuestra asociacién 'Asociacion
Cartabdn' favorece la participaciéon
infantil y adolescente.

Mas publicidad.

Acercarse a las personas.

Mas programas de participacidon y mejor
planificacion de los mismos.

Ser mas transparentes y cercanas.
Ofrecer a la ciudadania la opcién de
participar sin vincularte al dinero. Dejar
de mercantilizar la solidaridad.

Trabajar estrechamente con las politicas
sociales.

Partir de sus necesidades reales. No
suponer. Escuchar.

{Qué crees que podrian hacer las ONG para que las personas hagan mas voluntariado?
(55 respuestas)

PRINCIPALES PROPUESTAS

Mas labor de informar sobre la importancia del voluntariado, sobre todo a través
de centros educativos, universidades, asociaciones vecinales o centros culturales

(12 respuestas).

Mas campanias de sensibilizacién y difusion (10 respuestas).
Visibilizar mas la labor del voluntariado (8 respuestas).
Cuidar a los voluntarios y ofrecerles mds reconocimiento (3 respuestas).

Todas las respuestas:

Lo mismo que en la pregunta anterior
'estoy en ello' buscando...

Generar oportunidades mas diversas y
flexibles para llegar a mas gente.
Participar en las asociaciones vecinales y
de barrio. Hacerse visibles a la sociedad.
Ofrecer alicientes. Valorar el tiempo ajeno
(premiar).

Dando el reconocimiento que se merece
el voluntario, certificando su labor y que
sea valorado por las empresas ante una
contratacion.

Informar sobre su trabajo como ONG
para que las personas les conozcan.

Mas campafias. Mas valoracidn publica de
la labor del voluntariado.



Fomentarlo con foros y mesas redondas y
pedir a la 'prensa y television/radio su
participacién con su informacion.

Labor de concienciacidn social.

Hacer mas informacidén en la poblacidn.
Sensibilizacién y cuidar a los
voluntarios/as que se tienen.

Acercar, dar a conocer, ofrecer.
Sensibilizacién, difusién, proyectos
atrayentes. Comunicacién y mejoras que
ayuden a la necesidad de participacidn.
Patrocinarse mas.

Dar testimonio de su experiencia.
Visibilidad de su voluntariado.

Cuidar a los voluntarios.

Fomentarlo mucho mas.

Aumentar y potenciar las campafias de
captacién. Informar y comunicar mejor.
Receptividad, Sensibilizacién,
comunicacién, visibilidad.

Jornadas informativas en colegios e
institutos, formacién.

Comunicar. Ensefiar.

Mas campafias de captacion. Formacién.
‘Creérselo' que en equipo se consigue
mas que individual y que los voluntarios,
gue ya son, participar activamente, ellos
seran el motor para crecer.

Darse mas a conocer, Implicacidn de
centros educativos. Busqueda de
coordinacién en administraciones locales.
Busqueda de coordinacidon de
asociaciones vecinales.

Es dificil conocer a alguien. La persona
tiene que sentirlo, querery estar
preparada.

Ir mds a pie de calle en todos los ambitos.
No demonizar ciertos sectores de la
sociedad. Empezar a sensibilizar a las
personas desde pequefios.

Abanico mas amplio de publicidad de sus

ONG para que llegue a todas las personas.

Poner en valor su funcién y logros vistos
desde los propios voluntarios para que las
personas que no lo son se vean reflejadas
y atraidos. Hacer mentorizacién por
voluntarios veteranos a jévenes para
motivarles y poner énfasis en lo que se
recibe y no solo lo que se da.

Trabajar la solidaridad desde los centros
educativos, coles, universidades, centros
culturales, es decir, que forme parte
transversal de la educacién de nuestros
nifos y jévenes, para que cuando sean
adultos lo tengan incorporado y 'ser
voluntario' sea algo normal, no inusual.
Estar mas presente y darse a conocer
mejor.

Facilitar medios y formacién en las
labores a realizar e incentivos mediante
talleres, convivencias, etc.

Mas compromiso.

Formarse y coordinarse mejor.

Salir mas a la calle.

Dar mas poder y voz al voluntariado
dentro de las entidades.
Empoderamiento del voluntariado.
Charlas amenas y talleres practicos.
Atraerlos con talleres llamativos, no
charlas pelmazo.

Lo mismo, publicitarse y dar a conocer sus
resultados.

Abrirse a la sociedad, ser mas
transparentes.

Mas motivacion a los mismos.
Sensibilizar, mostrar que con poco
tiempo se puede transformar la realidad.
Captaciéon mediante la educacion.
Sensibilizacidn.

Saber ajustar cada vez de forma mas
precisa el perfil del voluntario a la tarea
que realizard. Genera motivacidn y se
hace sensibilizacién en su entorno.

Mas transformacion.



