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PRESENTACION

Tengo el gusto de presentarles un producto del trabajo desarrollado por el
Grupo del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, constituido en noviembre
del aflo 2003, con el objetivo de elaborar un Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accion Social. Este equipo de trabajo coordinado por la Plataforma que pre-
sido acepto el reto de promover un proceso participativo dentro del sector que
diera como resultado un Plan que contara con el maximo consenso.

Arrancamos el proceso aprobando una metodologia de trabajo, que pasaba
por definir, desde dentro, el tercer sector de accion social, su mision y visién, con-
tinuando con la elaboracion de un diagndstico que nos diera las claves para ex-
traer a partir del mismo un Plan Estratégico. En la elaboracion de este diagndstico,
que tienen en sus manos, paso fundamental en nuestra metodologia, hemos podi-
do contar con la colaboracion de consultoras externas que supieron catalizar el
proceso de participacion en la fase de investigacion, con la madxima objetividad.

Muchos obstaculos ha habido que vencer en el camino, obstdculos que nos
han llevado a articular formas de participacién y negociacion en muchos casos
sobre la terminologia mds apropiada, con el interés de que todas las organiza-
ciones fueran incluidas. Esta prdctica de materializar el trabajo conjunto de las
organizaciones del sector, es a mi juicio , uno de logros mas importantes que ha
tenido este trabajo, y que nos ha llevado a definir las principales caracteristicas
y retos del tercer sector de accion social.

Estoy seguro que todas aquellas personas cuyo interés se centra en nuestro
sector, encontraran provechoso este diagndstico, y les animara a unir sus esfuer-
zos en la tarea de conseguir un sector mas fuerte y consolidado que consigue
mejor el resultado final que nos hemos fijado y que no es otro que el reconoci-
miento de la dignidad y el pleno y libre desarrollo de la personalidad humana sin
discriminacion ni distincion alguna.

JUAN LARA CREVILLEN
Presidente de la Plataforma de ONG de Accidn Social
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1
INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion tiene su origen en el compromi-
so del Consejo Estatal de ONG de Accién Social de impulsar la elaboracién de
un Plan Estratégico para el Tercer Sector de Accién Social (TSAS) a través del
Grupo de trabajo coordinado por la Plataforma de ONG de Accién Social.

FOLIA Consultores, S. L. present6 para la fase de invetigacion de este Plan
los ejes tematicos de la propuesta y una metodologia de trabajo —desarrolla-
da a través de un calendario que se fue adaptando— que ha tratado de ser tan
profesional como participada por el mayor ndmero de entidades y personas
del tercer sector de accién social.

Dicha metodologia ha marcado, pues, un proceso en continuo contraste
dentro del grupo de trabajo Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social
del Consejo Estatal de ONG de Accién Social, con varias fases y resultados
que se resumen en esta publicacion.

El enfoque participativo ha orientado todo el trabajo. Las diferentes técni-
cas y fases de participacién han tenido un seguimiento continuado para darles
la orientacion adecuada, prever los cambios necesarios, analizar cada fase por
separado y en conjunto, evaluar si se completaron resultados en cada una y si
el desarrollo técnico de todas ellas respondi6 a las expectativas y necesidades
del andlisis. En ese sentido, también se ha observado el nivel de colaboracion
de las entidades del sector y los distintos motivos determinantes de la partici-
pacion, en general baja. En conjunto, se ha considerado que, para el sector en
general, el mismo método ha sido un valor afiadido al estudio del que se pue-
den extraer aprendizajes para futuras planificaciones.

Esta publicacion recoge una sintesis del trabajo realizado, centrada exclu-
sivamente en el diagnostico. La versién completa de dicho diagnéstico se pue-
de encontrar en el CD-Rom que la acompana.



2
PROCESO METODOLOGICO

El punto de partida para el diagnéstico ha sido el analisis situacional desde
las fuentes secundarias, reflexiones internas y contrastes dentro del grupo de
trabajo Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social del Consejo Estatal
de ONG de Accidn Social, coordinado por la Plataforma de ONG de Accién
Social, que ha dado lugar al esbozo o planteamiento general de la situacion,
los puntos principales de debate y estudio, antecedentes y preguntas sobre las
areas o ejes de interés.

A continuacion se ha abierto una fase de consultas para el analisis re-
lacional. Dichas consultas, realizadas a través de cuatro herramientas: foro
virtual, entrevistas, talleres y cuestionario (cada una de ellas con su propia
metodologia y objetivos), han dado lugar a varios resultados: un analisis de la
situacion —enriquecido con las opiniones y preocupaciones del propio sec-
tor— que ha abierto posibilidades para un analisis (colectivo) centrado en la
busqueda o identificacion de fortalezas y oportunidades, que completa el
andlisis de la situacién. Al mismo tiempo se ha abordado un andlisis de la po-
sicion del sector en torno a los principios comunes del mismo. Todo ello se
ha contrastado con las recomendaciones y propuestas (fundamentalmente de
los talleres) y se ha llevado a una ultima fase de contraste en el Grupo de Tra-
bajo del Consejo.
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2.1. FASES DEL DIAGNOSTICO

Cuadro 1
—| Interrogantes de partida
;Cudl es la situacion actual?:
> andlisis situacional Contraste con documento
(documento de analisis)  [_ de MISION-VISION
T del Consejo

;Cémo imaginamos el futuro?:|_|
vision de futuro, formulacién
de la VISION estratégica >

Realidades y propuestas (andlisis
relacional): consulta a través de

técnicas participativas Consensuadas y
| Y priorizadas en cada eje.
Lineas estratégicas Articuladas con los

sDesde donde?: posiciones .
> ¢ P de trabajo para el futuro | valores transversales

(Marco conceptual) A/ fundamentales de la
Identificacién de problemas, accion social (equidad,
debilidades y fortalezas, derechos sociales,
Base para el -«< objetivos estratégicos y bienestar y participacion
PLAN ESTRATEGICO précticos social).

2.1.1. Andlisis estratégico

El analisis estratégico constituye una aproximacion a un estudio diagndsti-
co, a través del cual se han determinado las areas criticas o areas de especial
interés, que ha servido de base para analizar la informacién y posteriormente
formular las lineas estratégicas del futuro plan. Responde a la pregunta scudl
es la situacion actual del tercer sector de accion social? Los objetivos del ana-
lisis estratégico han sido:

e Conocer la situacién actual del sector en relacién a su desarrollo como
tal en el contexto del Estado y del marco europeo (desarrollo y debates).

e Detectar las necesidades y demandas del sector (perspectivas en los con-
tenidos claves o dreas de especial interés).

e Relacionar debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades del ter-
cer sector de accién social a partir del analisis de la situacion.

Ha constituido la fase mas prolongada, dada la naturaleza del andlisis, a
partir tanto de fuentes secundarias, en los primeros meses, como de fuentes
primarias de opinién y debate recogidas a partir del foro virtual, las entrevis-
tas, los talleres de contraste y el cuestionario a entidades pequefas.

El andlisis estratégico se ha desarrollado en dos fases consecutivas: andlisis
situacional y analisis relacional.
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El andlisis situacional ha permitido la identificacion de ejes temdticos de
trabajo de especial interés para el sector:

a) Identidad, imagen y regulacién del tercer sector de accién social. Mo-
delos de relacion y representatividad.

b) La accion social en la configuracion de las relaciones del tercer sector
de accion social con los sectores publico y privado. Responsabilidad y
financiacion del espacio de los servicios sociales.

c) Cultura organizativa y retos en la planificacién y gestion de recursos:
calidad, comunicacion, nuevas tecnologias, voluntariado y relaciones
intrasectoriales. Modelos de relacion y representatividad en el tercer
sector de accion social.

El analisis relacional, entendido como proceso, ha posibilitado fijar las
principales debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas (DAFO) para el
sector actualmente. Ello ha permitido detectar los retos y desafios de cara a la
priorizacion de las lineas de accién para el futuro. El resultado de este segun-
do andlisis ha sido un cuadro DAFO con sinopsis por cada una de las tres are-
as de interés y las conclusiones del mismo.

2.1.2. Marco conceptual estratégico

Por otro lado, y de forma simultanea al analisis de la situacion, se han tra-
bajado los aspectos transversales, entendidos como base teérica compartida y
a debatir y consensuar por el tercer sector de accién social.

El objetivo del marco conceptual estratégico ha sido dar respuestas a las
preguntas que el tercer sector de accién social debe formularse en torno a la
posicion en la que se encuentra. ;Ddnde estamos y a dénde queremos llegar?:
escenarios posibles y alternativas de futuro. Es decir, es el marco que situaria
el significado de un plan estratégico en el sentido de introducir la cultura y
principios comunes, tanto del didlogo intrasectorial como de la futura accién
que se abre en el proceso.

2.2. HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNOSTICO

En la practica, la recogida de informacién se ha estructurado en funcién de
criterios de la mayor representatividad y participacioén posible, y en cada uno
de estos niveles se han utilizado diferentes herramientas.

El criterio principal —y el compromiso— ha sido fomentar la participacion
de las entidades en relacién a los objetivos comunes que les unen como sec-
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tor, pero teniendo en cuenta su diversidad tanto en su estructura organizativa
como en su presencia geografica en el Estado.

Un resumen gréfico es la pirdmide de momentos metodoldgicos y los niveles
de participacion en relaciéon con las técnicas. Las diferentes herramientas partici-
pativas han tenido metodologias propias que se explican por orden de realizacion.

Figura 1

INTERROGANTES DE PARTIDA
;Cudl es la situacion actual?
sCémo se imaginan el futuro?

;Desde qué posicion?

Analisis
situacional (Foro)
Andlisis situacipnal 1l CONTRASTE CON
(Foro y entrevistas) LA VISION Y
- . MISION DEL
Andlisis relacional CONSEJO DE

(Talleres) ONG DE ACCION
SOCIAL

Encuesta a entidades pequenas

DJENKOIERIY R LS Documento base del Plan Estratégico
ELABORAR EL DOCUMENTO

BASE DEL PLAN

sQué objetivos son viables?
sCon qué lineas de accion?

2.2.1. Anilisis documental y de fuentes secundarias

El andlisis documental y de fuentes secundarias se ha desarrollado a lo lar-
go de todo el diagndstico, desde los primeros informes (agosto de 2004) al
andlisis final (febrero 2005) que incluye el analisis de situacion y el contraste
sobre las debilidades, fortalezas y retos del sector, asi como el posicionamien-
to o marco ideoldgico que sustenta la accién social.

A lo largo de su desarrollo, el tercer sector de accién social ha acumulado
gran nimero de debates, reflexiones y documentos tanto internos como exter-
nos, lo que ha hecho ineludible un analisis documental de fuentes diversifica-
das y heterogéneas (académicas, internacionales, investigaciones diversas, do-
cumentacion y reflexiones del propio sector) que aporten distintas perspectivas
sobre el desarrollo del sector, los debates actuales y las perspectivas futuras,
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tanto en el Estado espafiol como en Europa o en el contexto internacional. Esto
ha posibilitado, al inicio del estudio de diagnéstico, la identificacion de los
ejes o areas de especial interés en torno a las que se han ordenado todos los
elementos del andlisis: la identidad, la accién social y la cultura organizativa
del tercer sector de accién social.

2.2.2. Foro Virtual de debate

El Foro Virtual, celebrado entre septiembre de 2004 y enero de 2005, fue
un espacio de participacién acorde con las nuevas formas de comunicacién
basadas en las nuevas tecnologias para la informacién y la comunicacién. Por
si mismo fue un lugar de encuentro y debate impulsado en la pagina web de
la Plataforma de ONG de Accién Social, con cardcter abierto y respondiendo
a una propuesta expresada por el propio grupo de trabajo del Consejo Estatal
de ONG de Accion Social.

A través del foro se pretendia indagar distintas cuestiones de interés para el
analisis diagnéstico previo: nivel y calidad del intercambio y la relacién intra-
sectorial; avances tedricos y consensos en cuanto a retos e identidad; reflejo
en el foro del universo de entidades del tercer sector de accion social; uso,
manejo y habilidades del tercer sector de accion social en las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién; resistencias hacia este nuevo mo-
delo de comunicacién y encuentro.

En el marco y en la practica del proyecto, el Foro ha constituido una fuen-
te de informacion, un instrumento de recogida de opiniones, argumentos y
propuestas expresadas directamente por representantes de casi medio centenar
de entidades.

Los temas tratados fueron: Identidad, Atomizacion, Financiacién, Proble-
mas ordinarios de las entidades, Voluntariado, Gestion: modernizacion o mer-
cantilizacion, Coordinacion intra e intersectorial, Nuevas tecnologias y Privati-
zacion de los servicios sociales.

Teniendo en cuenta el nimero de entidades del tercer sector de accion so-
cial que existen en Espafia, puede decirse que tanto el nimero de personas,
como el nimero de entidades inscritas en el Foro ha sido bajo.

2.2.3. Entrevistas

Se han realizado 10 entrevistas en profundidad (entre diciembre de 2004 y
enero de 2005) a personas representantes o expertas del tercer sector de ac-
cién social, segln los siguientes perfiles:
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Cuadro 2

Perfil Tema de interés para el andlisis
Persona experta en voluntariado social y en  Voluntariado, cultura organizativa y
redes de trabajo del tercer sector de accion  redes

social

Representante de fundacién de trabajo Imagen del sector y comunicacion
social vinculado a nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacién

Persona experta en sociedad del bienestar Estado de bienestar, derechos sociales
(vinculacién con fundaciones de accién
social)
Persona directiva en entidad singular y Financiacion e identidad del tercer sector
experta en bienestar social y fundaciones. de accion social
Persona experta en accién social desde las Elaboracién de politicas publicas y
fundaciones y desde la administracion colaboracién del tercer sector de accién
social
Modelos de participacién
Gerente de entidad singular y persona Organizacion interna y planificacién
experta en intervencién social
Persona experta en accién social, Modelos de voluntariado e identidad

voluntariado y servicios sociales
(conocimiento de la administracion central)

Persona experta en la acciéon social Modelos de gestion de entidades de
voluntaria (vinculada a universidad) accion social

Persona experta en participacién social Participacion, prestacién de servicios y
(conocimiento de la administracién piblica  exclusion

a nivel local)

Persona experta en relaciones laborales en No realizada

las entidades sociales (vinculada a agentes
sociales —sindicatos— y empleo)

2.2.4. Talleres

El objetivo de los talleres (realizados en enero y febrero de 2005) era reca-
bar, de la manera mas participada posible, propuestas y recomendaciones para
la propuesta de plan estratégico.
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Cuadro 3
Participantes  Participantes
Nombre, lugar y fecha inscritos que asistieron
Financiacion del tercer sector: propuestas de futuro
Madrid, 26 de enero 19 16
El papel del voluntariado en el tercer sector
Valencia, 9 de febrero 12 7

Prioridades de mejora de la organizacion interna para el

fortalecimiento del sector

Madrid, 31 de enero 14 9
Modelos de colaboracién entre entidades del tercer sector

de accion social para el fortalecimiento del sector

Barcelona, 3 de febrero 12 6
Comunicacion externa e identidad del sector: criterios para

generar una imagen publica coherente del sector

Barcelona, 4 de febrero 10 5
Caracteristicas y potencialidades de la prestacién de servicios

desde y de la participacion de las entidades del tercer sector de

accién social en el diseno y desarrollo de las politicas sociales

Sevilla, 8 de febrero 9 2
La relacion del tercer sector de accién social con las

empresas privadas: caracteristicas y potencialidades

Barcelona, 2 de febrero 7 3
sCudl es el modelo de igualdad de oportunidades por el

que apuesta el tercer sector de accién social?

Madrid, 10 de febrero 11 10

2.2.5. Encuesta a entidades pequenas

Considerando la especificidad de las organizaciones mas pequenas del ter-
cer sector de accion social, poco visibles en el espacio social y con necesida-
des y objetivos diferenciados, se consider6 la posibilidad de realizar una en-
cuesta a estas organizaciones, con el objetivo de que hubiera una representa-
cién especifica y significativa de la opinion e intereses de estas organizaciones
en el andlisis situacional para el plan estratégico.

Tanto la determinacién del tamafio muestral como el procedimiento de en-
trevista, fueron fijados en el proyecto inicial: encuesta a cien entidades me-
diante entrevista por correo a través de cuestionario autocumplimentado'.

' Teniendo en cuenta estos criterios, y a partir de los listados de organizaciones facilitados
por organizaciones de la Plataforma de ONG de Accidn Social y por Canal Solidario (Fundacién
Chandra), se elaboré un listado final de 441 entidades pequefas, tal y como habian sido defini-
das. A partir de este listado fueron seleccionadas por muestreo aleatorio sistematico 120 organi-
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Los criterios de definicién de una organizacién como entidad pequefia
quedaron establecidos de este modo:

* Tienen ambito territorial local.
e No dependen de estructuras superiores.

e Tienen un maximo de dos personas contratadas de forma simultdnea en
2004°.

e En el dGltimo afo (2004) no han recibido subvencién del 0,52% del IRPF.

Se realizaron dos envios, el primero por correo ordinario y el segundo por
correo electrénico. Se realizé un seguimiento telefénico. El trabajo de campo
se inici6 el 1 de diciembre y se cerr6 el 31 de enero de 2005.

La tasa de respuesta (calculada sobre las entidades identificadas, y no so-
bre la muestra inicial) ha sido de un 29%. Esta tasa de respuesta, dado el alto
grado de seguimiento realizado, ha de considerarse baja.

El perfil de las entidades que han respondido a la encuesta son principal-
mente asociaciones (90,3%) ubicadas en las siguientes comunidades auténo-
mas: Cataluna (26,7%), Andalucia (20%), Pais Vasco (17,7%), Baleares
(13,3%) Castilla-La Mancha (10%), Comunidad Valenciana (10%) y Castilla y
Ledn (3,3%).

zaciones. De las 120 organizaciones inicialmente seleccionadas, la muestra final fue de 107 en-
tidades identificadas.

2 El cuestionario pretendia conocer la opinién de un grupo de entidades de pequeno ta-
mano relativo. Los datos del universo de este tipo de entidades estan dispersos y no habia regis-
tros actualizados por lo que se pidié a las organizaciones de la Plataforma de ONG de Accién
Social que facilitaran listas. En las respuestas se ha comprobado que no todas las organizaciones
cumplian con este requisito.



3
ANALISIS ESTRATEGICO

La exploracién situacional ha consistido en la reflexién tedrica y la
apropiacion del marco de debate que se ha dado en los dltimos afos en el
Estado espanol en relacion con la accién social y el sector social a partir
de la revision de documentos, estudios, datos y opiniones del sector. A tra-
vés de estas metodologias participativas se han recogido los diagnédsticos
de personas y entidades involucradas en el sector para conocer cémo han
construido sus visiones a partir de la revision de sus practicas. Estas opi-
niones se han relacionado posteriormente con el contexto analizado, para
extraer de ahi las principales fortalezas y debilidades. Es decir, a partir de
la mirada analitica de la situacion, el analisis estratégico se ha desarrolla-
do posteriormente a través de la mirada relacional compuesta por el ba-
lance exploratorio interno de las fortalezas y debilidades del sector, ya que
pueden incidir en los resultados de futuro, pero también tomando en cuen-
ta un andlisis externo de oportunidades y amenazas que afectan e influyen
en el sector.

3.1.  ANALISIS SITUACIONAL

Los elementos de la exploracién situacional se han ordenado en torno a
tres areas de especial interés para el tercer sector de accion social. Estas tres
areas responden al siguiente esquema:



24 Retos del Tercer Sector de Accion Social. Diagndstico para un Plan Estratégico

Cuadro 4
Interrogante para el Sector Area de especial interés
Quiénes somos y por qué 1. Identidad, imagen y regulacion del tercer sector de

accion social.

Qué hacemos y con quién 2. La accion social en la configuracion de las relaciones
del tercer sector de accién social con los sectores
publico y privado. Responsabilidad y financiacion del
espacio de los servicios sociales.

Cémo lo hacemos 3. Cultura organizativa y retos en la planificacién y
gestion de recursos: calidad, comunicacion, nuevas
tecnologias y voluntariado en el tercer sector de accion
social. Modelos de relacion y representatividad.

3.1.1. Identidad, imagen y regulaciéon del tercer sector de accion social

Lo que es, lo que refleja y como se relaciona, y lo que se consolida admi-
nistrativamente, son varias caras de un mismo prisma que resume la compleja
identidad del tercer sector de accién social. En este capitulo, se relacionan tres
aspectos importantes: el primero se refiere a las sefas de identidad del tercer
sector de accion social, es decir, en qué papel se ve este sector; el segundo
esta relacionado con la comunicacién social de ese papel, o lo que es lo mis-
mo, qué transmite de su identidad y cémo percibe la sociedad al tercer sector
de accién social; el tercer aspecto es concomitante con el primero porque, en
ocasiones, el sector se identifica por lo que se recoge en las leyes y la norma-
tiva especifica vigente.

IDENTIDAD DEL SECTOR

Uno de los conceptos mds cercanos al tercer sector de accion social, y
cuya dilucidacién sobre lo que representa podria aportar las principales
claves para comprender la identidad del mismo, es el concepto de socie-
dad civil. Atendiendo a su significado sociolégico, se trata de aquel ambi-
to de las sociedades modernas que, frente a la esfera publica (que incluye
al Estado) engloba las relaciones entre la ciudadania asi como las prerro-
gativas privadas que sus miembros poseen (adaptado de Giner, Espinosa y
Torres, 1998).

La Comunidad Europea define que la sociedad civil organizada la constitu-
ye «el conjunto de todas las estructuras organizativas cuyos miembros prestan
servicio al interés general por medio de un procedimiento democratico basa-
do en el discurso y el consenso y sirven como mediadores entre las autorida-
des publicas y los ciudadanos» (Comité Econémico y Social, 1999) y afirma
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que es una escuela para la democracia en la medida en que la existencia de
la participacion ciudadana es condicién previa para una «democracia inteli-
gente».

En cualquier caso, se establece una clara division: por una parte esta el
sector publico compuesto por la Administracién del Estado, sus empresas y en-
tes; por otro, esta la sociedad civil organizada que estd formada por el sector
mercantil, el mercado, donde conviven organizaciones sindicales y empresa-
riado, y por las otras organizaciones, el tercer sector; en Gltimo extremo estd la
sociedad civil no organizada, donde se encuentra la mayor parte de la ciuda-
danfa.

Pero toda realidad indica que las relaciones que existen entre los distintos
espacios son mucho mas complejas y los Iimites entre ellos mucho menos ni-
tidos. Ese es el origen de no pocos nudos de relacién debido a tensiones en el
ambito de la competencia y la asuncién de responsabilidades. Tercer sector,
administracion publica y mercado tienen concomitancias y, como apunta
Cefdi, mimetismo institucional: «las asociaciones corren el peligro de tomar
partido por la reglamentacién puiblica en materia de normas de servicios, de
presupuesto y de gestion, o adoptar la légica del beneficio privado como res-
puesta a la presion de la competencia econémica. Su autonomia es de lo mas
problematica» (Cefdi, 2003: 108).

Ligado a este esquema de la sociedad organizada por sectores se en-
cuentra otro concepto fundamental que es el de ciudadania, eje cardinal
para el tercer sector de accion social. ;Quiénes son los ciudadanos que no
son sindicatos, empresas, organizaciones de base, ONG y que tampoco per-
tenecen a comunidades religiosas? Son la mayoria invisible, aquélla en que
revierten las consecuencias de las acciones y decisiones de la sociedad civil
organizada y del sector publico. Si se analiza desde el contexto de la demo-
cracia representativa, esa mayoria ha delegado su capacidad y su poder en
otras personas o entidades que la representan. Si se analiza desde el contex-
to de la democracia participativa, en algunos casos se tratard de personas
que puntualmente se movilizan por temas sociales, o lo hacen de manera
permanente pero desde grupos o colectivos no formalizados, o forman parte
del voluntariado de organizaciones en las que no tienen capacidad deciso-
ria, o son a quienes las propias entidades denominan afectados, beneficia-
rios, clientes o participantes.

LA COMPLEJA IDENTIDAD DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

En el tercer sector conviven diversas entidades organizadas entre las que,
para este andlisis, se reconocieron las siguientes: asociacion, fundacion, enti-
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dad religiosa, organizacién de voluntariado, entidad de la economia social,
ONG de cooperacion al desarrollo.

Todas estas figuras se incluyen en el tercer sector, pero este analisis se re-
fiere al subsector de accion social cuya concrecién se hace compleja porque
no hay un acuerdo sobre si todas ellas tienen los mismos objetivos y campos
de actuacién vy, por lo tanto, sobre si se sienten, si se observan o si son reco-
nocidas incluidas en el mismo espacio. De este modo, las distintas investiga-
ciones sobre el tercer sector —en general o concretamente el de accion so-
cial— trabajan sobre muestras diversas comprendiendo o desprendiéndose de
uno u otro tipo de entidades.

La definicién del sector elaborada por el Grupo de Trabajo del Consejo
Estatal para el Plan Estratégico: «El tercer sector de accién social® es el dm-
bito formado por entidades privadas de caracter voluntario y sin animo de
lucro, que surgidas de la libre iniciativa ciudadana funcionan de forma au-
tonoma y tratan, por medio de acciones de interés general, de impulsar el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohe-
sion y la inclusiéon social en todas sus dimensiones y de evitar que deter-
minados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes
de bienestar», ha tratado de llegar a los minimos comunes. Pone el acento
en las acciones para la inclusién de personas y colectivos pero no descri-
be con precision a las entidades privadas a las que se refiere. Una clave
podrd ser la concepcién de accion social que se comprende como la linea
estratégica principal de estas entidades, pero ;desde qué idea de la accién
social?, o lo que seria mas idéneo, j;accion social para conseguir qué obje-
tivos?

Tampoco se define lo que se entiende concretamente por accion social,
cuestion ésta que constituye una razén fundamental en la definicion del sec-
tor.

En la definicion de la misién y la vision del tercer sector de accién so-
cial elaborada por el Grupo de Trabajo «Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accion Social» del Consejo Estatal de ONG de Accién Social’, se apor-
tan una serie de rasgos que se entienden comunes a las entidades: meto-

> Dicho documento ha sido contrastado con las visiones que sobre el tercer sector de ac-
cién social y sus propias entidades estan aportando para el analisis en el marco de este proce-
so personas expertas o involucradas en él. También constituyen motivo de andlisis en profundi-
dad los ejes o valores conceptuales que atraviesan toda la visién estratégica: aspectos como el
significado o interpretacion de la participacion, los derechos sociales, la exclusion o la inclusion
social, el bienestar, la no discriminacion, etc. El consenso que sobre todos ellos pueda estable-
cerse dentro del propio tercer sector de accion social debe constituir el marco conceptual es-
tratégico del plan.
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dologias participativas, estrategias colectivas, no discriminacion, transpa-
rencia, etc., para tener muy en cuenta en el futuro plan estratégico, pero
prevalece la indefinicién, a su vez marcada por la ambigtiedad de los ob-
jetivos.

No es facil consensuar definiciones en tiempos de cambio, y este sector
estd en medio de ellos. Durante el andlisis situacional, y para facilitar los de-
bates, se optd por hacer una propuesta del tipo de organizaciones que com-
prende el tercer sector de accion social, reflejada en el siguiente cuadro y que
utiliza como criterios:

* Son organizaciones sin animo de lucro* incluidas en el tercer sector no
mercantil.

* Son organizaciones cuya actividad se desarrolla en el Estado espanol.

e Algunas cuentan con una organizacién de voluntariado para llevar a
cabo sus objetivos.

e Su principal actividad se desarrolla con poblacién excluida o en riesgo
de exclusion social, sean cuales sean sus objetivos.

En ese abanico, las metas, objetivos y metodologias de cada organizacién
se adecuan a sus respectivas realidades y entornos con una perspectiva mas o
menos estratégica, sin poder hablar todavia, en principio, de una razén Unica
a nivel sectorial. Precisamente se presenta como uno de los retos: que, a nivel
sectorial, todas las entidades que se consideran parte puedan identificarse con
una razén de ser nitida e ideolégicamente defendible.

Por ello es muy necesario que el tercer sector de accién social dialogue y
se ponga de acuerdo para decidir desde donde se establece la identidad (qui-
zas es mas facil en el sentido de afinidad), qué principios comunes rigen res-
pecto, por ejemplo, de la subsidiariedad o la complementariedad de la accién
social. Qué discurso sectorial podria ser consensuado para poder hablar de un
marco conceptual y sus implicaciones en la practica.

Mas adelante se reflejaran algunas reflexiones en torno a otros dos debates
que determinan la identidad del sector: el papel del voluntariado y los meca-
nismos de representacion del sector, y cémo podria desde este dmbito contri-
buirse a forjar la identidad del tercer sector de accién social.

+ Entendiendo éste como el denominado lucro capitalista, es decir, el que se caracteriza

por un reparto individual de beneficios econémicos entre las personas asociadas para ello. Este
tipo de lucro se diferencia del lucro social.
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Figura 2

TERCER ASOCIACIONES
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DE VOLUNTARIADO

;QUIEN DESARROLLA
LA ACCION SOCIAL?

ORGANISMOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y
EMPRESAS PRIVADAS

IMAGEN DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

Como el tercer sector de accion social tiene en la sociedad su objeto y su
objetivo, la imagen que proyecta sobre ella es esencial para mantener su pro-
pio vitalismo y el apoyo de las instituciones y de la ciudadania. Cada vez mds,
el sector no lucrativo se ha ido haciendo consciente de la importancia de la
imagen tanto ante la opinién publica como ante las administraciones publicas
y el sector empresarial.

Para el analisis del estado de la cuestion sobre este tema, han surgido al-
gunas preguntas: ;qué caracteristicas tiene esa imagen?, ;como afecta a la 16-
gica de su accién y a la comprensién de los problemas sociales que pretende
actuar?, ;por qué esa imagen y no otra?, ;qué estrategias de comunicacién se
usan y con qué fines y resultados?, ;cémo contribuyen o podrian contribuir los
medios al desarrollo de los principios que fundamentan al sector?, ;llegan esos
principios a la sociedad?, ;cudl es —y cudl podria ser— la relacién entre los
medios de comunicacién vy el tercer sector?
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Si hay dificultades para el consenso de una identidad comin del sector, es
l6gico que no exista tampoco una idea colectiva sobre qué imagen es la mas
idonea para su proyeccién y, aunque ésta se supiera, seria dificil proyectarla si
no se consolida previamente en su seno. Ocurre algo similar con el objetivo
de la comunicacién en si en funcién de los diferentes destinatarios.

sQué se desea visibilizar del sector hacia la poblacién en general?, ;y ha-
cia las administraciones publicas?, ;hacia las empresas?, ;hacia su propia masa
social?

Ante la falta de respuestas claras a esas preguntas, lo que se puede descri-
bir es lo que finalmente se proyecta y, también, cudles son algunos de los cri-
terios que las ONG defienden para la difusién publica de su trabajo.

En la practica, las entidades se dirigen a la sociedad en general: la imagen
social del sector es relativamente buena. La confianza en las organizaciones
no gubernamentales es alta (el 58,7% de la poblacién espanola confia mucho
o bastante en las organizaciones no gubernamentales’) si se compara con la
percepciéon que tiene la sociedad espafiola de otros grupos e instituciones o
agentes sociales, como partidos politicos (19,6%), sindicatos (32,7%), grandes
empresas (30,9%) o multinacionales (19,5%).

Pero también se dirigen al Estado a través de sus administraciones el sector
privado mercantil u otros grupos de interés e instituciones, las personas des-
tinatarias (protagonistas) de los proyectos, actuaciones, servicios, etc., que
promueven y desarrollan, las personas que participan en la financiacion de és-
tas, etc.

Hay una gran responsabilidad implicita en ello, pero ain es preciso deter-
minar por parte del propio sector cuales son los verdaderos fines de sus estra-
tegias de comunicacion social: ;Motivar a los propios protagonistas o recepto-
res de la accion social para que se movilicen a favor de los cambios que se
persiguen? ;Cambiar la conciencia sobre los problemas sociales y sobre las
causas de los mismos? ;Propiciar lazos de conexion con esas personas y otras
redes sociales en la bisqueda de soluciones o por el cambio deseado? ;Incidir
de algtin otro modo en la sociedad, tanto las grandes como las pequenas enti-
dades?

> Segun datos del barémetro del CIS de julio de 2004. La pregunta formulada fue: «A con-
tinuacion voy a leerle los nombres de diferentes organizaciones. ;Qué grado de confianza le me-
rece a Ud. cada una de ellas: mucha confianza, bastante, poca o ninguna?». Ficha técnica del
Estudio n° 2570: Ambito: Nacional; Universo: Poblacién espafola de ambos sexos de 18 afios y
mas; Tamano de la muestra: 4.252 entrevistas; Error muestral: para un nivel de confianza del
95,5% (dos sigmas) y P = Q, el error es de +2,0% para el conjunto de la muestra, en el supues-
to de muestreo aleatorio simple.
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Algunas opiniones respecto a las grandes organizaciones, que muchas ve-
ces copan toda la imagen externa del sector, sefialan la existencia de otro tipo
de intereses de la comunicacién externa ;Conseguir colaboraciones econémi-
cas de la sociedad, de las empresas y del Estado? o jaumentar la legitimidad
de la accién social del sector? En general, la mayoria de las personas y enti-
dades consultadas a lo largo del diagnéstico reconocieron que no tienen por
qué ser incompatibles la bisqueda de apoyos con otros fines mds loables,
siempre y cuando los mensajes no sean confusos; opinan que lo que se preci-
sa es un debate para interpretar todos los datos y responder a todas estas pre-
guntas referidas anteriormente.

El diagnostico ha puesto de manifiesto la coexistencia de diferentes objeti-
vos en las estrategias de comunicacién del sector, pero entonces cada linea de
accion deberia ser nitida y éticamente correcta. La identidad del sector, su
imagen social y su prestigio como fortaleza podrian estar en juego.

Las estrategias de comunicacién son la clave de la imagen. Fuentes con-
sultadas durante el proceso de andlisis situacional deducen de su propia re-
presentacion en torno al tercer sector de accion social y de los estudios anali-
zados, la percepcion de una suerte de imagen ambigua, borrosa o excesiva-
mente instrumentalizada.

A veces, la visibilidad de la accién de las organizaciones de solidaridad®
puede quedar reducida al ambito de lo curioso o lo anecdético, cuando no del
tremendismo o la «pornografia humanitaria», segin lo han calificado algunas
voces criticas para referirse a la férmula de sacudir las conciencias y promover
campanas de apoyo econémico a determinados proyectos. «La visibilidad esta
condicionada por, no sélo el esfuerzo comunicativo de las propias organiza-
ciones implicadas y de sus posibilidades para ofrecer un lenguaje adecuado a
las exigencias de oportunidad del medio, sino de las condiciones o estructura
de oportunidad medidtica (circunstancias sociales, politicas y econémicas que
favorezcan la difusién de sus mensajes)’» (Garcia Inda en Nieto, L. 2000: 72).

Es comdn la advertencia sobre los riesgos o peligros de disefar y desa-
rrollar determinadas estrategias de comunicacién que implican el uso de los
mass media: la representacién medidtica de la imagen del sector puede ser
reduccionista —«Ese poderoso influjo medidtico en la construccion y repre-
sentacion del fenémeno social al que nos referimos, contribuye a imdgenes
reduccionistas consistentes, por ejemplo, en identificar la solidaridad tnica-

® En la literatura consultada se utiliza este otro término de entidades u organizaciones de
solidaridad para referirse, indistintamente, a las ONG, (en este caso, incluidas las ONGD) y, por
extension, al tercer sector de accién social.

7 El paréntesis es nuestro.
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mente con el fendmeno ONG?, como si ser voluntario, cooperante, colabo-
rador o socio de una organizacion no gubernamental fuese la Gnica forma
posible de ser solidario y, a la vez, una forma automatica —o inevitable— de
serlo» (Garcia Inda, 2002: 60)— y puede contribuir a deformar la realidad
—«Lo propio de los medios es precisamente reflejar la realidad como un es-
pejo de forma que amplia y agranda grotescamente determinadas partes y
achica y condensa otras hasta hacerlas invisibles» (Jérez, A. citado en Garcia
Inda, 2000: 7)—.

Sobre estas cuestiones, cabe apuntar la necesidad de una reflexién y deba-
te en el seno del propio sector para analizar, en la practica, las motivaciones y
los recursos con los que cuentan las entidades para disefar y desarrollar poli-
ticas de comunicacion externa’ y sobre el deber o el compromiso del tercer
sector de accién social para evitar que a la sociedad se proyecten realidades
falsas, distorsionadas o excesivamente superficiales. Para ello, el sector debe
trabajar a favor de identificar un modelo coherente de comunicacién externa,
criterios y mecanismos para tender hacia él y propuestas concretas también
para aplicar en la comunicacién interna, ya que ello redundaria en un buen
desarrollo de la imagen. Entendida como un eje transversal, pues, la comuni-
cacién haria parte de una cultura organizativa renovada, obteniendo una valo-
racion y profesionalizacién adecuada.

Cuestiones relacionadas con la practica, con los principios y valores que
han de sustentar la actuacion del tercer sector de accion social, son aspectos
que tienen, también, gran importancia para forjar la imagen real —una buena
imagen— y la identidad del sector; confianza, credibilidad, transparencia, le-
gitimidad... La percepcion sobre esta cuestion es diversa: quienes piensan que
existe una imagen de credibilidad y quienes sospechan que eso constituye por
ahora sélo un logro por conseguir y que para ello hay que tener voluntad de
aumentar la capacidad de autoevaluacion.

® El autor entiende por «fendmeno ONG» aquella realidad con midiltiples acepciones (so-
ciedad civil, tercer sector no gubernamental, sector no lucrativo, asociativo, voluntariado, etc.)
que adopta formas diversas (ONG, nuevos movimientos sociales, organizaciones alternativas)
bajo los que se expresa la solidaridad.

°  Del andlisis realizado parece encontrarse cierto consenso en torno a un objetivo genera-
lizado dentro del tercer sector de accion social de usar las campanas de comunicacién de masas
para buscar fondos con los que sostener acciones; aunque se haya podido denominar de otro
modo, la mayoria de las consideraciones al respecto dejan claro que esta maniobra, habilidad,
medio o practica tiene un nombre: estrategia de marketing. Es un tema de debate que estd siem-
pre ahi, candente o latente, porque alude a los principios de la actuacion deontoldgica del sec-
tor. La literatura sobre la ética y la responsabilidad social del marketing es muy reciente (PONCE,
PENELAS y SARRO, 2002) y la mayoria justifica y defiende la orientacién mercantil, como corrobo-
ran ALVAREZ, SANTOS y VAzQUEZz (2002) en su reciente trabajo Importancia de la orientacién al
mercado en el éxito y resultados de las organizaciones privadas no lucrativas.
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Las formas son importantes y por tanto las propuestas de cédigos de con-
ducta que autorregulan la imagen del sector, es una de las propuestas de futu-
ro.

REGULACION DEL SECTOR

Veamos ahora en qué medida tanto la imagen como las relaciones del ter-
cer sector de accion social con el sector publico estan determinadas por la
funcién reguladora de éste, y como ello afecta a la autodefinicién de las enti-
dades, al régimen juridico vy fiscal por el que deben regirse, al marco de la ob-
tencion de recursos y al propio registro y clasificacion del sector. Todo lo cual
influye a su vez en su imagen externa hacia la ciudadania, el mercado, y las
propias administraciones publicas.

La funcién reguladora del sector piblico esta constituida por todos aque-
llos procedimientos —incluyendo la legislacion— que tienen como objetivo la
delimitacion, clasificacion, registro y control institucional del tercer sector de
accion social. De esta forma, la primera cuestion relacional esta circunscrita al
hecho definitorio de las entidades en base a la férmula juridica a la que las en-
tidades deben adscribirse (fundaciones: Ley de Fundaciones; asociaciones: Ley
de Asociaciones).

Las implicaciones que tiene la ordenacién juridica no sélo conllevan deli-
mitaciones en cuanto a la autodefinicion de estas organizaciones (actividad
principal, cémo deben ser los érganos de organizacion interna...), que no re-
coge la diversidad organizativa del sector (grados de democracia interna, enti-
dades de primer nivel, segundo nivel, tamafo...), sino que, ademas, determi-
na su fiscalidad de manera igualmente limitada para la pluralidad real de las
entidades que existen.

En esta misma linea, y también dentro de la funcién reguladora, el sector
publico establece las disposiciones relacionadas con la financiacion del ter-
cer sector: las convocatorias de subvenciones, la Ley de Mecenazgo, la Ley
de Acompanamiento a los Presupuestos Generales del Estado, o elementos
como la cldusula social en contrataciones de las administraciones publicas,
etc.

Este hecho implica que el sector publico tipifica las principales fuentes de
recursos que son accesibles a las entidades del sector no lucrativo de accién
social, y puede fomentar o limitar la mayor parte de ellas. A su vez, esto ha su-
puesto que las propias administraciones puiblicas se convirtiesen en proveedo-
ras directas de recursos, y también en clientes, lo que ha generado relaciones
perversas.
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Es decir, el tercer sector de accién social viene a ser regulado desde dife-
rentes ambitos y motivos, unos juridicos, otros econémicos y otros relativos a
la participacién publica.

Cuadro 5

REGULACION - ACCIONES DEL ESTADO RESPECTO AL TERCER SECTOR
DE ACCION SOCIAL

Participacion en la
Regulacion simple Fomento del sector accion publica
Ley de Asociaciones | Ley de Mecenazgo
Ley de Fundaciones
Ley de Régimen Fiscal
Subvenciones
Convenios
(como resolucién de subvenciones)
Premios
Préstamos Conciertos
Exenciones, deducciones
y bonificaciones fiscales
Ley/es de Voluntariado y Planes de Voluntariado Foros de interlocucién sobre
politica social
Creacion de organismos de consulta
o participacién
Acciones de otras administraciones respecto al
tercer sector de accion social

ELABORACION: Folia Consultores, 2004

Es decir, la regulacién del sector tiene que ver con:

a) los marcos juridicos;
b) el fomento del sector desde el ambito publico;

c) las relaciones entre ambos sectores, centradas especialmente en las
cuestiones normativas y de regulacion.

Para una gran parte del tercer sector de accién social, la legislacién que le
atafie es inapropiada, demasiado general, y no evita el intrusismo del sector
mercantil, por ejemplo en la provisién de servicios que el tercer sector de ac-
cién social considera propios. Ademas, se piensa que los incentivos son esca-
sos, no se hacen verdaderos contratos y los apoyos y subvenciones son insufi-
cientes. Todo ello tiene implicaciones en el tipo de organizaciones o entida-
des, tanto en relacién con la propia supervivencia como en cuanto al modelo
de intervencion social que pueden hacer. Ademas, también determinan la ima-
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gen externa del sector en su conjunto (por ejemplo, existen registros obsoletos
en base a criterios poco descriptivos), que aparece uniformizada y estereotipa-
da. Por eso, las entidades demandan al Estado, en cuanto que actor regulador,
legislaciones mds adecuadas, politicas mas estables de financiacién y de fo-
mento, y un marco de relaciones mejorado.

Para concluir este apartado, conviene llamar la atencién sobre cémo el
sector publico, es decir, el Estado y las administraciones piblicas, en su papel
de legisladores, contribuyen a definir, conceptualizar y dibujar una imagen o
identidad del sector, al tiempo que delimitan algunas de las fuentes de finan-
ciacion del tercer sector de accién social.

3.1.2. La accién social en la configuracién de las relaciones del tercer sector
de accion social con los sectores publico y privado. Responsabilidad y
financiacién del espacio de los servicios sociales

En este capitulo se aborda el tema de los servicios sociales dentro de la lla-
mada accién social como espacio de actuacion del tercer sector de accién so-
cial (junto a los sectores publico y privado), de su financiacion y del sosteni-
miento del sector en general. Para ello, es necesario dilucidar qué se entiende
(qué entiende el sector) por accién social.

En la ya estudiada definicion del Consejo Estatal de ONG de Accién Social
se define el tercer sector de accion social por su caracter vinculado a la accién
para la inclusion. Esta acepcién de la accién social como servicios sociales
para la inclusion de individuos y colectivos contribuye a identificar al tercer
sector de accion social, entendiendo que es la linea estratégica principal de las
entidades que lo conforman. Si bien a partir de ella surge el debate sobre
quién ha de pagar los servicios sociales o quién detenta la responsabilidad de
su garantia. Porque es claro que la accion social es también una politica esta-
tal o pdblica y, asi mismo, un espacio de responsabilidad de toda la sociedad
(incluyendo al sector privado).

;De quién es la responsabilidad de la inclusién social? Aunque las relacio-
nes entre la sociedad civil al completo, incluyendo por tanto al tercer sector de
accion social, y el Estado acuerden un marco de colaboracién, lo cierto es que
su grado de responsabilidad es diferente. No es suficiente la voluntad indivi-
dual, ni tampoco la solidaridad, sino que es necesario que el Estado asuma
(cada vez mas) la responsabilidad social. Parece haber consenso sobre que la
mejor proteccion es la que surge de la suma de sistemas diferentes.

En paises con gran desarrollo econémico y altos niveles de empleo, la ex-
clusion social sigue siendo una cruda realidad para el llamado cuarto mundo.
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En todas las sociedades coexisten altos niveles de bienestar con cotas drama-
ticas de marginalidad y exclusion social. Se constata que el crecimiento y el
empleo no son garantia para evitar aquéllas: hay personas pobres, marginadas
y excluidas. Las necesidades humanas se cubren en gran parte con el ingreso
pero también tienen que darse adecuadas condiciones para el acceso a los re-
cursos como la educacién, la sanidad y otros derechos sociales y fundamenta-
les, asi como para garantizar la cercania a redes sociales de apoyo. El gasto so-
cial genera redes de proteccion que favorecen la inclusién porque facilitan y
aseguran el acceso a la cobertura de todo tipo de necesidades y no sélo de las
materiales.

Pero existen diferencias entre paises con Estados del bienestar segiin estén
estos mds o menos estructurados/desestructurados. Lo que diferencia a Espafia
de Finlandia y Suecia, por ejemplo, no es sélo su nivel de desempleo, sino
también la cantidad (y calidad) de recursos que el Estado moviliza para com-
batir la exclusion™.

El Estado a través de las administraciones publicas tiene un importante pa-
pel en la cobertura de necesidades individuales y sociales que se financian
con los presupuestos generales. Si en la ciudadania se incluyen los derechos
sociales, el Estado ha de ser garante de los mismos. Como apunta irénicamen-
te Adela Cortina (1997), «los minimos de justicia son cosa de los Estados,
mientras que el bienestar pdgueselo cada quien de su peculio».

El Consejo Estatal de ONG de Accién Social tuvo la oportunidad de tra-
bajar sobre la Estrategia Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social y el Plan de Inclusion (2003-2005) elaborado por el Gobierno de
Espafa, desde la participacion del Grupo de Inclusién en las reuniones con
la Comision Europea. Llegaron a la conclusion de que los planes de inclu-
si6bn aun son insuficientes en la medida en que no se ponga el acento
en los derechos fundamentales (como el derecho a un ingreso minimo,
a una vivienda decente, a un empleo accesible, entre otros), no se reco-
nozcan aspectos como la dimension de género, los derechos de las mino-
rias (inmigrantes, refugiados, demandantes de asilo o la minoria gitana) o
no se incluya en la elaboracién de los mismos a las personas en situacion
de pobreza y exclusién y las organizaciones sociales que actéan en este
campo.

1 En Espafia, la estructura familiar tradicional soporta extraordinarios gastos sociales. Las
familias amortiguan las consecuencias del desempleo juvenil, acumulan las tareas de cuidado de
personas dependientes, etc., situacion que estd sufriendo una transformacion por la incorpora-
cién de las mujeres al empleo junto a la no incorporacién de los hombres a las labores de cui-
dado, lo cual esta poniendo en peligro ese colchén familiar. En el futuro, si no se incrementa el
gasto social, los niveles de pobreza pueden crecer.
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Lo que el tercer sector viene a decir es que es necesario que la actua-
cion publica en el ambito social sea suficientemente conocedora de los de-
rechos fundamentales y que debe admitir la participacién bajo una forma
adecuada de colaboracién conjunta en la construccion de politicas socia-
les.

DERECHOS Y NECESIDADES SOCIALES: MODELO DE PRODUCCION MIXTA DEL BIENESTAR

El marco inmediato de exigibilidad de los derechos sociales a nivel estatal
es la Constitucién, que introduce diferentes categorias de derechos. La Consti-
tucion no da a los derechos sociales consideracién de derechos subjetivos
pero si genera deberes correlativos, por lo que se puede decir que existe res-
ponsabilidad del Estado sobre ellos. Es decir, a pesar de la inexistencia de me-
canismos legales concretos, no existe duda sobre la responsabilidad del Esta-
do en el acceso de toda la ciudadania a esos derechos, que puede entenderse
como: prestaciones sociales personales; derechos generados por sus corres-
pondientes leyes (de vivienda, sanitarias, educativas, etc.) lo que nos sitda,
para hacer mas complejo el panorama, en tres niveles administrativos diferen-
tes —el local, el autonémico y el estatal— con diferentes politicas sociales; y
también puede hacerse una interpretacion sobre la exigibilidad o responsabili-
dad de los derechos sociales en relacién con la esfera privada (la cuestién de
la responsabilidad social corporativa, que se verd mas adelante).

Pero nuestro Estado de bienestar, que tenia por objetivo crear una sociedad
igualitaria, se desestructuré cuando estaba adin muy lejos de lograrlo. Y ahora
se trata de gestionar la desigualdad y hacerla asumible politica y socialmente.
Por eso se ha llegado al modelo de produccién mixta del bienestar, donde el
sistema de proteccién social trata de satisfacer necesidades humanas a través
de prestaciones sociales, pero donde el Estado ha querido reducir el gasto de
la atencion y la gestion (burocratico) derivandolas en gran parte al ambito pri-
vado —lucrativo y no lucrativo—.

De ahi que la prestacion pase a ser un servicio y el ciudadano pase de ser
detentador de un derecho a ser consumidor o cliente. Igualmente, se separan
la financiacién y la provision de servicios. El cliente puede optar a diferentes
proveedores.

En esta situacion, los papeles del Estado, del mercado y del tercer sector
presentan conflictos que se materializan en dos propuestas de modelo de pro-
duccion del bienestar totalmente diferentes: uno neoliberal y otro de econo-
mia social. De manera esquemdtica podemos ver la implicacién de cada uno
de ellos en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6

ESTADO POST-KEYNESIANO O ESTADO EN CRISIS O REESTRUCTURACION
DEL ESTADO DE BIENESTAR

Posturas
Neoliberalismo

Mercado

Economia Social

Algunas entidades
no lucrativas de
voluntariado y sin
voluntariado

Critica
El Estado de bienestar ha
ocupado espacios rentables
excluyendo-expulsando a la
actividad privada de obtener
beneficios.

Implica demasiada
burocratizacién: se aleja de las
necesidades sociales
inmediatas, es lento para
percibir los cambios.

Falta de eficiencia y calidad
en sus actividades.

Falta de rentabilidad.

La burocratizacién y fallos
organizativos del Estado social
hacen que falte
democratizacion y su
capacidad para satisfacer las
necesidades sociales sea
deficiente.

Lo pdiblico se ha convertido en
un prestador de servicios
hipercentralizados y
catalogados técnicamente sin
la participacion, rectificacién o
autoorganizacion de los
interesados y afectados.

Propuesta
Reducir el Estado a
un Estado miimo
pero fuerte, garante
de la propiedad y de
sus derechos, y de la
maxima libertad de
mercado.

Deben abrirse
espacios de decision
y consenso sobre lo
que deben de ser
consideradas
necesidades
normativas.

Consecuencias
Reformulacién del concepto de
derechos y de necesidades .

Privatizacion de parte de los
servicios sociales universales.

Aplicacion de los criterios de
racionalidad econémica
(ahorro de recursos).

Se hace necesario organizar
activamente las demandas
ciudadanas.

Nuevas formas de gestion
descentralizadas y flexibles.
Nuevos sectores y actores en la
esfera pablica de decision (y
no sélo de consumo):

empresas mixtas, voluntariado,
sindicatos, asociaciones de
usuarios, ONG, movimientos
sociales.

FUENTE: L.E. Alonso Benito (1992)
ELABORACION: Folia Consultores

En sintesis, la reestructuracion del Estado de bienestar sitda al tercer sector
de accion social en un momento histérico clave, en el que se le plantean tres
grandes cuestiones ante las que debe definirse: la extension y materializacion
de los derechos sociales, los contenidos de la politica social, y la extensién de
la proteccion social.
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Los principales debates y alternativas que se dan sobre este tema aparecen de
forma resumida en el siguiente cuadro, en el que vemos claramente como las al-
ternativas a las tendencias actuales de mercantilizacion estan ain por consolidarse.

Para el tercer sector de accién social es necesario debatir y consensuar des-
de donde se establece su propia identidad en mitad de este conflicto sobre la
responsabilidad de los derechos sociales de la ciudadanfa. Es decir, situar niti-
damente la respuesta de quién es subsidiario de quién vy, una vez delimitada
esta cuestion sobre el principio de subsidiariedad, establecer, con suficiente
garantia de articulacion y colaboracién ante las demandas sociales, el princi-
pio de la complementariedad.

Cuadro 7
DEBATES Y TENDENCIAS SOBRE DERECHOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

continuo de posibilidades

Tendencia actual hacia la preeminencia
del mercado Tendencias alternativas
Sobre la extensién y materializacion de los derechos sociales

Remercantilizacion de los derechos Ampliacion y extension
Aumento de las exigencias para acceder y El aumento y diversificacion de las
materializar los derechos sociales en base desigualdades y necesidades sociales (fruto

a la participacion en el mercado de trabajo. | de los cambios demograficos, econémicos
y culturales) debe traducirse en nuevos
derechos (de tercera y cuarta generacion).

Refuerzo del principio de subsidiariedad. TEN- La
S El Estado es el | _ - o

Cada individuo debe ser responsable de su P SION — | responsabilidad

) o ’ X responsable Gltimo ial del
bienestar (solidaridad intergeneracional y de | e |3 satisfaccion y | INDEFI- _social de

< - ) bienestar es
género). reconocimiento de | NICION colectiva:
Extensién de la responsabilidad estatal a la derechos, | pf sociedad civil.

i ivi ializacié idades ey
sociedad civil en la materializacién de los neces! S Y PAPE- sector pdblico y
. cohesion social.
derechos sociales. LES empresas.
Reduccion en la cantidad y calidad de los | La gestién de los modos de satisfaccion
servicios publicos. debe ser participativa.
Trasvase de la gestion al sector privado: Defensa de los servicios puiblicos
privatizacion selectiva. TENSIONES/ INDEFINICION.
Sobre los contenidos de la politica social
Particularismo individual Particularismo grupal

Segmentacion en funcion de la colusion de | La universalidad de los derechos no tiene
intereses privados-publicos. por qué ser incompatible con la proteccién

de las diferencias.

Principio de igualdad de oportunidades y

satisfaccion diferenciada de necesidades.
Reconocimiento dependiendo del grado de | Reconocimiento de la igualdad de género y
movilizacién-presion de los grupos de interés.| especificidad de determinados colectivos.
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Desarrollo del clientelismo sociopolitico. Descentralizacion del Estado,
Jerarquizacion del poder de expresion, diferenciacion y definicion colectiva y
defensa y negociacién de intereses. participativa de las necesidades.
Sobre la extension de la proteccion social

Universalismo segmentado Universalismo ciudadano
El Estado de bienestar debe ajustarse a la El empleo no puede ser la l6gica
realidad del mercado y expresar la sustentadora de la proteccion ni adaptarse
segmentacion del mismo. de manera estricta al mercado de trabajo.

sIngreso ciudadano-Renta bdsica?:
TENSIONES/INDEFINICION.
1° nivel basico o A través de impuestos | Derecho a la satisfaccion de necesidades
asistencial: sociales basicas; eliminacion del fraude en
las prestaciones, fomento de los incentivos
de insercion a nivel local.
Supone un nuevo pacto social y un nuevo
contrato social.
2° nivel profesional: | Cuotas de trabajadores
y empresarios
3¢ nivel privado: Ahorro y capacidad
patrimonial

FUENTES: Rodriguez Cabrero, G. (2003); Asociacién NEXOS (2001); Conclusiones del Taller de Renta Bdsica 2001
ELABORACION: Folia Consultores, 2004

Por lo tanto, el debate estd, como se deduce de las distintas posiciones
analizadas, en la delimitacion entre lo que son necesidades y lo que son de-
rechos, o si son la misma cosa y si ello determina la responsabilidad publica.
Podemos afirmar que gran parte de las actividades del sector se dirigen a dar
respuesta a necesidades sociales sujetas a derechos que no son siempre reco-
nocidos o cubiertos. Se trata de «necesidades de reproduccién y de produc-
cién y de distribucion de servicios y bienes colectivos socialmente necesarios
pero no rentables para el capital privado, ni asumibles politicamente para el
Estado» (Rodriguez Cabrero, 2003: 29).

El actual modelo de produccién mixta del bienestar no resulta satisfactorio
para ningln actor, al menos del ambito privado. Sin embargo, para el sector
publico, mas alla de las tensiones de demanda que le generan el sector lucra-
tivo y el no lucrativo, parece salir beneficiado de una competencia donde au-
mente la oferta para privatizar sus servicios. La situacion, hoy por hoy, de la
produccién mixta del bienestar no responde a la complementariedad de los
dmbitos de actuacién, sino mas bien a esferas relacionales de tension entre
sector pUblico, mercado vy tercer sector de accion social, de esta forma encon-
tramos que:
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1.

El Estado «conserva gran parte de su poder de regulacion y financia-
cion transfiriendo al mercado vy al tercer sector la produccion y gestién
de servicios publicos y comunitarios» (Rodriguez Cabrero, G., 2003:
28). Su accion equilibrada o desequilibrada hacia uno u otro sector le-
gitima o deslegitima la actuacién practica de cada uno de ellos, am-
plia o limita sus posibilidades de expansion en la provisién de servi-
cios y, ademds, favorece o impide dicho acceso a determinados gru-
pos sociales segin qué sector favorezca. Estrategias que van desde el
dumping estatal a la privatizacion pasando por formulas de colabora-
cion diversas.

El mercado, al ampliar la l6gica mercantil, crea la dicotomia servicios
para pobres y servicios para ricos, con el consecuente demagdgico de-
bate sobre la eficiencia y calidad de los servicios del mercado frente a
los servicios publicos, y los servicios sin animo de lucro.

El tercer sector de accion social, frente a la produccion social de servi-
cios, se encuentra tensionado en una triple vertiente relacional que gira
en torno a la competencia-colaboracién-autonomia:

e De forma interna, esta situacion genera relaciones de competencia-
colaboracién respecto a las entidades no lucrativas voluntarias y las
entidades no lucrativas de mercado con forma de empresa; respecto
a las distintas formas de entidades no lucrativas de voluntariado, y en
cuanto a la falta de posicionamiento del propio sector no lucrativo de
cudl es el limite en la prestacién de servicios.

e En relacion con la actuacién del propio Estado (y sector pdblico en
general) mantiene unas relaciones que giran en torno a la autonomia,
la dependencia y la colaboracion.

e Como consecuencia de la actuacién del Estado se ha generado un es-
pacio de competencia entre el mercado (empresas capitalistas) y el
tercer sector no lucrativo, que a veces implica posibilidades de cola-
boracién ain por definir y con poca experiencia.



Cuadro 8

MARCO RELACIONAL DE LOS ACTORES DE LA PRODUCCION MIXTA DEL BIENESTAR

Sector publico

Mercado

Empresa
capitalista
Empresa de
economia social

Tercer sector no
lucrativo de
accion social

Sector publico

Tensiones internas entre diferentes modelos
que se aplican en cuanto a la provision de
servicios y el ejercicio de derechos
fundamentales, dada la descentralizacion
administrativa vy territorial

Tensiones producto de los distintos marcos
de actuacién de entidades supranacionales
(Unién Europea e instituciones del
mercado...)

Relaciones de competencia: £/ Estado ocupa
un espacio de beneficios

Colaboracién: produccién mixta del
bienestar

Demanda de autonomia: nuevas formas de
gestion descentralizadas y flexibles

Demanda de responsabilidad puiblica

Defensa-reivindicacion de derechos (y
servicios)

Mercado

Empresa Empresa de

capitalista economia social
Competencia:  |Competencia:
demanda de nuevas formas de
espacios de gestion
beneficio descentralizadas

y flexibles

Colaboracion:
produccién
mixta

Colaboracién:
produccién mixta

Competencia: empresa capitalista frente
a empresa social con valor afadido

Colaboracién:
produccién mixta

Colaboracion:
produccién
mixta

Demanda de
responsabilidad
social corporativa

Tercer sector no lucrativo
de accion social

Relaciones de dependencia-autonomia:
regulacion y financiacion descentralizada del
bienestar

Relaciones de colaboracion: produccién
mixta del bienestar

Competencia desleal: empresa capitalista frente
a valor anadido del tercer sector no lucrativo

Competencia entre diferentes tipos de valor
afadido ;competencia desleal?

Competencia-colaboracién entre entidades
prestadoras de servicios (diferentes tipos y
formas organizativas de entidades)

Tensién entre entidades prestadoras y no
prestadoras de servicios (modelo ideal
asistencialista frente a modelo ideal
reivindicativo)

ELABORACION: Folia Consultores, 2004
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Cuadro 9

DIFERENTES POSTURAS SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Posturas

Parte del sector no

TERCER SECTOR DE |orientado a la
ACCION SOCIAL competencia

Parte del sector
orientado a la
competencia

Caracteristicas

Realizar actividades o producir servicios no

destinados a la venta para determinados
grupos u hogares y cuya financiacion se
realiza a través de contribuciones

voluntarias de las familias y consumidores.

El sector debe desarrollar un liderazgo

(especialmente de las entidades de mayor
tamafio y relevancia publica) y una cultura

sectorial.

Debe incrementarse la competencia de las
organizaciones para que no proliferen las
que fracasan permanentemente, para que
aumente la eficacia del sector en la solucién

de problemas sociales.

Posturas sobre prestacion de servicios

Prestacion de servicios sin contraprestacion

econdmica

Servicios de autoayuda, a veces con
contraprestacion

Gestion de servicios publicos con
responsabilidad puiblica

Defensa de los servicios publicos

Indefinicion sobre la produccion de otros

servicios

El exceso de escoramiento hacia las

subvenciones y el clientelismo politico de

algunas organizaciones plantea
desequilibrios.

El Estado deberia emplear mas la
contratacién. La contratacién publica
tiene un elemento de competencia

y, por tanto, de disciplina, e incentiva
a las entidades de accién social a
afrontar el problema de la

eficacia.

(44
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MERCADO Entidades no
lucrativas
mercantiles y sin
voluntariado cuya
actividad econémica
es la accion social
(cooperativas,
sociedades laborales,
mutualidades,
empresas de
insercion, centros
especiales de
empleo)

Empresas capitalistas
(lucrativas) cuya
actividad es la
accion social

Actuacién econémica en el mercado o en la

sociedad que, independientemente de su

férmula juridica, comparte los principios de:

e Estructura de gestién democratica y
participativa

e Autogestion, solidaridad y libre
asociacion

e Ausencia de animo de lucro (la persona
antes que el capital) y propiedad
horizontal: reparto de
beneficios/resultados con criterio
colectivo. El lucro no es particular.

e Especialmente solidaria con el entorno y
provocadora de cohesién social

T

i"fucro es particular

El papel fundamental de la economia social
en el ambito del bienestar se encuentra en
la gestion complementaria de la previsién
social, en la prestacion de servicios sociales,
y en la cobertura de riesgos de la asistencia
sanitaria.

La prestacion de servicios sociales esta bajo
la responsabilidad de las administraciones
publicas, que deben velar por la correcta
satisfaccion de las demandas sociales. Pero
no es impedimento para que, con las
limitaciones y controles pertinentes, se
sirvan de las iniciativas privadas.

Lo que va a prestigiar a la Administracién
no es la entidad que gestiona el servicio
sino la calidad.

El sector lucrativo exige igualdad de
condiciones y de trato: no a la exencién del
IVA, no a la competencia desleal, etc.

FUENTES: Pérez Diaz y Lopez Novo (2003: 301, 304); CEPES (fecha de consulta: julio 2004); Confederacién Nacional de Entidades de Prevision Social, en Comité Espanol para el
Bienestar Social (1992: 137-140); Comité Espanol para el Bienestar Social, 1992: 114-116

ELABORACION: Folia Consultores , 2004
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Una clara tendencia sentida por el tercer sector de accion social es no re-
conocerse como un sector residual y asistencialista, sino como un sector con
estatus propio, complementario de un Estado garante no ya de servicios sino
de derechos. Al margen de los conflictos de competencias con el sector lucra-
tivo —que deberian poder resolverse en términos de colaboracién en benefi-
cio de la sociedad y sobre lo cual remitimos a capitulos posteriores—, la rela-
cién del tercer sector de accion social y del Estado respecto de la accién so-
cial y la prestacién de servicios sociales no esta resuelta pero si encaminada,
a tenor de las propuestas de contribuir a cubrir las necesidades bésicas de to-
dos los colectivos.

Se entra asi de Ileno en el ambito de la financiacién de la accién social y
por ende del tercer sector de accién social.

FINANCIACION DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL. PUNTO CRITICO Y DESAFIO
PARA TODOS LOS SECTORES

El tercer sector, y concretamente el tercer sector de accién social, ha expe-
rimentado en los Gltimos afnos un auge espectacular, tanto en relacién al volu-
men como a su incidencia social, debido a que cada vez ha ido encontrando
en la sociedad y en el sector piblico mayor receptividad. Y debido también a
que la sociedad es cada vez mas demandante de servicios. Sus fondos han au-
mentado en conjunto, es decir, el volumen econémico que representa el ter-
cer sector (y el tercer sector de accion social) en la renta nacional aumenta
cada vez mas'"'. Los servicios y la accion social se sostienen y crecen de ma-
nera no homogénea a través de diferentes modelos de financiacion y autofi-
nanciacion (venta de servicios), a veces en conflicto.

Existe un acuerdo general en el sector sobre la necesidad de que los pre-
supuestos generales del Estado paguen una amplia politica social, porque es el
Estado el que los garantiza, y que las entidades del tercer sector de accién so-
cial ofrezcan coberturas en otras circunstancias y en relacién con servicios in-
novadores, en tanto en cuanto el Estado no amplie los derechos sociales. Para
ello, el tercer sector de accion social debe tener plena independencia y rotun-
da capacidad para actuar de forma auténoma. Pero se verd que no es tan sen-

" En el estudio de Garcia Delgado, Jiménez, Sdez Ferndndez y Viana Las cuentas de la

economia social. El Tercer Sector en Espana, se presentan las cuentas satélites de las asociacio-
nes y fundaciones del tercer sector con la novedad de que se ha introducido el trabajo volunta-
rio como excedente social. «La materializacién econémica del trabajo voluntario —aquello en lo
que el trabajo voluntario se transforma y que reporta utilidad a personas concretas— es una
transferencia social en especie al beneficiario de la actividad, que puede pertenecer al mismo co-
lectivo —caso de las entidades mutualistas— o a otro colectivo distinto —caso de las entidades
altruistas—» (2004: 103).
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cillo. Se consideran en primer lugar las posibles tipologias de fuentes de fi-
nanciacion.

El sistema de financiacién como criterio a la hora de delimitar y clasificar
el tercer sector, y en particular el tercer sector de accion social, esta debatido
en una amplia literatura, segtin la cual existen varias formas de agrupar las
fuentes de financiacién. Simplificadamente, se distingue entre pudblica, privada

y propia.

PREDOMINIO DEL SECTOR PUBLICO COMO FUENTE DE INGRESOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL

El predominio del sector piblico como fuente principal de los ingresos del
sector es sefialado por distintos estudios (Pérez Diaz y Lépez Novo, 2003; Sa-
lamon, et d/., 2001). La evidencia acusa una excesiva dependencia de la fi-
nanciacién publica, que se canaliza a través de subvenciones, convenios y
contratacion publica de servicios, aunque esta Gltima tiene menor peso en el
conjunto de la financiaciéon publica.

Este trabajo confirma la situacion de dependencia de las subvenciones,
principalmente entre las asociaciones (a diferencia de las fundaciones) que
adolecen de una escasa capacidad para captar donaciones (individuales e ins-
titucionales) y para generar ingresos con los servicios en actividad propia. Si
bien es necesario sefalar la existencia de un porcentaje no despreciable de
entidades que carecen de financiacion publica, los estudios no exponen los
posibles motivos que subyacen a esta realidad: ; Falta de acceso a las ayudas y
subvenciones en relacion con los criterios establecidos? ; Criterios éticos? ;So-
breviven con otras fuentes de financiacion? ;Se autofinancian eficientemente?
;O se trata de fundaciones que precisamente tienen la utilidad de poner be-
neficios de entidades privadas y no necesitan mas financiacion publica?

La dependencia se correlaciona de forma positiva con el volumen de in-
gresos de las entidades, lo que revela que la captacién de subvenciones es el
principal mecanismo de crecimiento de las entidades de accién social (sobre
todo en las asociaciones).

El sobrepeso de la financiacion publica hacia las subvenciones alimenta en
las entidades de accién social un habito de dependencia de las subvenciones
que no las estimula a elaborar estrategias de bisqueda de financiacion priva-
da y favorece a las entidades que se desenvuelven con mayor virtuosismo en
el juego de las subvenciones.

Parece evidente que esta situacion no es saludable para el sector y se de-
beria corregir, al menos parcialmente, la asimetria que acusa la financiacién
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publica del lado de las subvenciones, potenciando el peso de la contratacién
publica de servicios; el tercer sector de accién social tiene que legitimarse ple-
namente y estar en disposicion de ser reconocido en todos los ambitos vy, en la
medida en que se considere apropiado por su funcién social, tiene que ser fi-
nanciado parcialmente por el Estado.

Asimismo, se deberia incentivar a las entidades de accién social a que
desplieguen un mayor activismo en el flanco de la financiacion privada, fo-
mentando los programas orientados a la cofinanciacion pdblica y privada,
porque no parece oportuno que el sector sea cautivo de una financiacion
que llegue por la via del privilegio y de la discrecionalidad de los poderes
publicos, como apunta Luis Garcia Delgado (2004: 222). La financiacién
desde las administraciones puiblicas ha condicionado la identidad del tercer
sector al identificarlo con colectivos, en sus estrategias por conseguir recur-
sos publicos.

Tras amplios debates, permanece sin resolver la cuestion central de «qué
servicios de cardcter piblico debe asumir el TSAS irremisiblemente y cémo
debe pagarlos y sostenerlos» (Garcia Delgado, 2004: 222), aunque se apuntan
modelos de diferenciacion entre necesidades y bienestar, por un lado, y su co-
rrespondencia con la exigibilidad de los derechos sociales, por otro.

Gestionar un porcentaje de las ayudas destinadas a la accién social supo-
ne depender del desarrollo de las politicas espafolas en esta materia. Sin em-
bargo, el sector siente que a pesar de obtener subvenciones a la ejecucién de
proyectos, programas y estrategias, las responsabilidades no estan compartidas
en todos los casos.

El tercer sector de accion social entiende que una financiacion a través de
subvenciones deberia contemplarse plurianualmente y que deberian primarse
los programas convenio frente a los proyectos. Apunta a la necesidad de: una
mayor transparencia y la objetividad en la asignacién de subvenciones; reali-
zar evaluaciones sobre los distintos instrumentos de financiacién para valorar
si responden al momento y a los fines; y que la financiacién pdblica sea una
via de participacion social y, por tanto, es necesario abrir cauces de participa-
cion social en la aplicacién de parte de los créditos.

Sobre los riesgos de la financiacién publica, es decir teniendo en cuenta la
dependencia como punto critico, el tercer sector de accién social apuesta por
la necesidad de mejorar el sistema publico actual y de diversificar recursos por
parte de las entidades. Pero también de mejorar la autorregulacion, la evalua-
cion de los proyectos, la eficacia y la transparencia.

Es decir, si bien las administraciones publicas tienen la obligacién de fi-
nanciar las politicas sociales, también las entidades deben contribuir buscan-
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do fondos propios (cuotas de socios, comercializacién de productos, colabo-
racion con el sector lucrativo, etc.), para financiar las actividades que ejecutan
como representantes de la sociedad civil. O dicho con algunos matices: «El re-
forzamiento de las fuentes de financiacion se convierte en condicién sine qua
non para su expansion y viabilidad futura, al tiempo que requisito esencial
para su autonomia. Fuentes de financiacién que no deberian reposar tanto en
las subvenciones publicas cuanto en los ingresos propios derivados de las ac-
tividades respectivas. Y alli donde la accion social es mas intensa y los efectos
externos positivos mds perceptibles, se deberia aprovechar para vincular fon-
dos publicos y privados al cumplimiento de ciertos compromisos o a la con-
cesion de un cierto grado de cofinanciacién» (Garcia Delgado, Jiménez, Sdez
Fernandez, y Viafa, 2004: 222).

El debate se vuelve de nuevo en este punto sobre como se han de vincular
dichos fondos, ya que las entidades pequenas, por ejemplo, no piensan lo mis-
mo debido a su diferente perspectiva y posicion: éstas consideran mayoritaria-
mente que los derechos sociales deberian ser cubiertos por el Estado™. Si, de
su consideracion como derechos, las necesidades sociales han de ser cubier-
tas por servicios sociales plblicos, entonces una gran mayoria de las entidades
pequenas del tercer sector de accién social afirmaria que la financiacién ma-
yoritaria de lo social debe ser publica. Por tanto, lo que tiene que dilucidar el
sector es a qué se llama derecho y qué no lo es.

FINANCIACION PRIVADA: SOCIEDAD Y MERCADO

Bajo el reto de crecimiento auténomo y el deber de transparencia, el tercer
sector en su conjunto, y el tercer sector de accién social en particular, se han
ido abriendo a la sociedad cada vez mds para conseguir mayor apoyo.

En relacion con los fondos provenientes del ambito privado (sea venta
de servicios, colaboracién empresarial o recaudacién de fondos y recursos,
incluyendo los recursos humanos del voluntariado y cooperaciéon empresa-
rial), en el tercer sector de accién social existe un debate abierto en varias
lineas: si la venta de sus servicios como fuente de financiacion atenta con-
tra la solidaridad; si es admisible el tratamiento financiero de fondos publi-
cos para buscar el maximo rendimiento; y si es aceptable el uso de técni-
cas publicitarias para recaudar fondos.

"> Es necesario sefalar la contradiccién existente en estas mismas entidades cuando afir-
man que las entidades del tercer sector de accion social garantizarian mejor que el Estado el bie-
nestar de la ciudadania. En definitiva, el planteamiento de las entidades pequefias seria el si-
guiente: el Estado es el garante; las entidades de accién social lo hacen mejor; por tanto, que la
mitad del dinero publico para la accion social sea transferida al tercer sector de accién social.
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El marketing en las organizaciones de accién social no estd bien visto, se-
gln qué estrategias, alianzas y confianza produzcan en la opinién publica:
existen voces criticas en relacion a la excesiva tendencia publicitaria de todas
las acciones altruistas, aunque esté justificada por la necesidad del recurso
monetario.

;Se pueden aceptar recursos de cualquier fuente? ;Es coherente el acer-
camiento de las grandes entidades a la l6gica del mercado? El discurso so-
bre si es 0 no legitimo resurge de tanto en tanto; ahora se trata de confiar
en que las entidades sean capaces de dotarse de c6digos adecuados de re-
lacién con el mundo empresarial (incluyendo la venta de sus propios ser-
vicios).

Al igual que el tercer sector de accién social no tiene una identidad acota-
da perfectamente, el mercado, como sector, también tiene unas fronteras algo
porosas. El caracter o animo de lucro no siempre entra dentro de lo estricta-
mente empresarial y viceversa. La diferencia quizas estribe no en la diferente
actividad, o en el fin diferente, sino en el modo de distribucién del margen o
lucro econémico®. La llamada economia social estd también a caballo entre el
mercado y el sector altruista, con lo cual el panorama es muy complejo, como
lo son las cuentas dentro del sistema de renta nacional. Tal como lo ven mu-
chas personas consultadas en el estudio, este espacio econémico-social ofrece
mdltiples formas de relaciéon que darian lugar a diferentes propuestas de cola-
boracién, y todas ellas deberian ser aprovechadas por el tercer sector de ac-
cién social de manera proactiva, en beneficio de los colectivos menos favore-
cidos beneficiarios de la accién social.

Actualmente la gama de posibilidades de relacién entre empresas y or-
ganizaciones de la sociedad civil —que tradicionalmente ha oscilado entre
la confrontacion, a través de la denuncia o del boicot, y la colaboracion,
fundamentalmente a través de la recepcién de donaciones— se estd ensan-
chando ante la bidsqueda de nuevos modelos de relacion que beneficien a
ambas partes. Estos pueden ser de dos tipos: econémicos o politicos (Fun-
dacién Ecologia y Desarrollo, 2004) y cada una de ellos implicaria una se-
rie de dinamicas que pueden evolucionar hasta la maxima colaboracién
(ver cuadro 7).

» Las cooperativas reinvierten su beneficio en el proyecto social, al igual que empresas li-
gadas al tercer sector de accion social, mientras que, a cambio, porcentajes de las ganancias em-
presariales son colocados en el ambito social como donativo, préstamo en mejores condiciones
que el mercado, etc. Las Cajas de Ahorro estan, si no dentro, a un paso del tercer sector de ac-
cién social.
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Cuadro 10

TIPOS DE RELACIONES ENTRE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Relaciones econémicas Relaciones politicas

Objetivo: recursos Objetivo: promover cambios en el modo
de operar de las empresas; intervenir en

Donaciones , Filantropia | Inversion
» defensa de terceros.

puntuales ’ estratégica social
Consulta

Ejemplo: Grupo VIPS y Fundacién Chandra: | Confrontacién | Didlogo B sisternatica

www.hacesfalta.org
Ejemplo: Consejo Social de INDITEX;
Asociacion Espanola Contra el Cancer;
Departamento de Outreach de Global
Compact; Fundacién Lealtad; Fundacién
Ecologia y Desarrollo; Escuela de
Negocios ESADE

FUENTE: Fundacion Ecologia y Desarrollo (2004: 33-34)

ELABORACION: Folia Consultores, 2004

En principio, la relacién que caracteriza hoy por hoy a las entidades del
sector de accién social con las empresas es, en el ambito politico, la reivindi-
cacion, y, en el ambito econémico, las donaciones y en algunos casos la fi-
lantropia estratégica. Hay que subrayar que estamos todavia lejos de que las
organizaciones de voluntariado —de tamano medio y pequefio— vy diversas
entidades no lucrativas interioricen, conozcan y desarrollen capacidades en
relacion con la Ilamada responsabilidad social corporativa (RSC). De hecho, el
punto de arranque de las escasas iniciativas existentes corresponde al afio
2000, cuando la Unién Europea hizo un [lamamiento a la sociedad civil orga-
nizada para que realizara sus aportaciones a raiz de la elaboracién del Libro
Verde.

Sin embargo, las grandes organizaciones con estructuras a nivel internacio-
nal si participaron a través de sus divisiones centrales o internacionales en
campanas, foros, y plataformas' sobre responsabilidad social corporativa, el
Foro Civico Europeo® u otras'®. También lo hicieron organizaciones de coope-

* Por ejemplo, OXFAM y Save the Children, entre otras, en campafas como «Publish what
you pay», la Fundacién Chandra a través de «One World Trust» en «Global Accountability Pro-
ject», etc.

' www.civic-forum.org

'*  Por ejemplo: Green 8, que en Espana tiene a Greenpeace; Social Platform, en Europa;
Plataforma 2015 y mds, que trabaja por los objetivos de la Cumbre del Milenio ONU; Ethical In-
vestment Research Service (EIRIS), para la difusion y distribucién de datos de empresas analiza-
das con criterios de responsabilidad social corporativa, entre otras.
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racion al desarrollo. Sin duda esta cuestion resulta ser una debilidad que el
sector social debe afrontar para su fortalecimiento y desarrollo.

La iniciativa pionera en el Estado espafol fue la Plataforma Espafola de
ONG por la Responsabilidad Social Corporativa, surgida con el objetivo de in-
centivar al Gobierno espanol y a la Unién Europea para que promoviera el de-
sarrollo efectivo de la responsabilidad social corporativa. En la actualidad pre-
tende ser el embrion de una red mayor de ONG vy otras entidades sociales, ca-
paz de generar opinién sobre las distintas facetas de la responsabilidad social
corporativa en Espaia, desde el punto de vista de la sociedad civil'.

La plataforma ha evolucionado dando lugar al Observatorio de la Respon-
sabilidad Social Corporativa®. Este observatorio es un ejemplo de lo que exis-
te a nivel internacional, en cuanto a organizacién del tercer sector sobre res-
ponsabilidad social corporativa. El posicionamiento del Observatorio repre-
senta también una posicion reivindicativa: se opone a la opinion de la
Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE) en relacién
al marco que la responsabilidad social corporativa debe de tener en Espana®.
Sefala «la importancia de que AENOR emita una norma sobre responsabilidad
corporativa, que establezca un referente claro y consensuado entre las distin-
tas partes interesadas que describen explicitamente los requisitos minimos que
una empresa debe cumplir para gestionar adecuadamente su responsabilidad
social, y no una guia, como pretende la CEOE». Ademas creen que es la for-
ma de establecer un instrumento de relacién entre partes®’.

Es pronto adn en Espana para que haya un consenso sobre la responsabili-
dad social corporativa dentro del tercer sector de accién social y su imple-

7 Diversas organizaciones y la Coordinadora de ONG de Desarrollo de Espaiia (CONGDE)
han realizado campanas sobre consumo responsable y denuncia a la OMC, y existe un Grupo de
Trabajo ONGD-Empresas desde el afio 2001. Mas informacién en http://www.congde.org/docu-
mentos.htm#c1

" Plataforma espanola de ONG por la responsabilidad social corporativa. Texto de presen-
tacion. En www.ropalimpia.org/plataforma.doc (Fecha de consulta: agosto 2004).

' Forman parte del Observatorio: Amnistia Internacional, Economistas Sin Fronteras; IN-
TERMON-OXFAM; SETEM; Ingenieria Sin Fronteras; Grupo Nizkor; Céritas; ICADE; CECU; y el
sindicato Comisiones Obreras.

20 Esta Comision es el primer grupo de trabajo multi-stakeholder en Espana. Estd formada
por 40 personas del dmbito académico, empresarial, administracién publica, patronal, sindical,
asociacionista y de las ONG. Segtn la Plataforma «fue bloqueada de forma irregular por la pa-
tronal CEOE, en diciembre de 2002, después de mas de dos afios de trabajos, con el consenti-
miento de AENOR>».

21 Las conversaciones para tratar de elaborar la norma se iniciaron en diciembre de 2000 y
se estancaron en diciembre de 2002. Las organizaciones han elaborado un manifiesto, que pre-
sentaron el 28 de junio de 2004, donde instan a AENOR a elaborar «en un tiempo razonable»,
una norma espanola que establezca los requisitos minimos para verificar la responsabilidad so-
cial de las empresas. Fuente: Comfia-CCOO (28 de junio de 2004), en http:/www.comfia.info/in-
dex.php?modo=leer&art=13716 (Fecha de consulta: julio 2004).



Proceso metodoldgico 51

mentacion, lo que va a retrasar las relaciones con las empresas®. Dentro del
sector hay una apuesta clara por la responsabilidad social corporativa, pero
hay desconocimiento sobre los instrumentos existentes. Las relaciones entre
entidades no lucrativas y empresas establecidas hasta ahora, demasiado cen-
tradas en el mecenazgo y patrocinio, hacen que, como sector, sea necesaria
una profundizacién y reflexién conjunta. Por ejemplo, el mecenazgo puede
suponer una oportunidad pero también una amenaza ya que las entidades
pueden perder su esencia no lucrativa o su filosofia de funcionamiento. Por
tanto, la responsabilidad social corporativa es un salto cualitativo ain por
construir, donde hay que buscar otras formas de colaboracién y calibrar los
riesgos y dependencias (Fundacién Luis Vives, 2004). Para ello algunas entida-
des han desarrollado una serie de cédigos éticos o normas de actuacion con
las empresas®.

sHasta qué punto estd el sector dispuesto a fomentar otro tipo de colabo-
raciones con las empresas?, Y ;de qué modo puede desarrollar mecanismos
que alienten el compromiso de las empresas con la sociedad aunque esto no
implique la total visibilidad de la empresa colaboradora? Es interesante para el
tercer sector de accion social estudiar otros tipos de colaboracién, que no sean
estrictamente las donaciones y el patrocinio, como las que implican recursos
humanos, servicios y productos, que permiten ahorrar costos que puedan in-
vertirse en sus proyectos. Esto podria ayudar a fortalecer las relaciones entre
las empresas y el tercer sector de accién social y seria rentable para las em-
presas en tanto que cumplen con parte de su responsabilidad social corporati-
va colaborando con el tejido ciudadano, pero sin la visibilidad directa que
tanto buscan. Las acciones mas visibles son sin duda las de patrocinio y mar-
keting social, pero también son las mas criticadas. Deben seguir buscandose
respuestas desde una mas amplia y profunda reflexién y un didlogo necesario
y urgente, que no sélo debe abordar, siendo clave, el tema de la financiacién,
sino también otros como la cultura organizativa, las formas de trabajo, los pro-
cedimientos de gestion, etc.

2 En el ambito europeo es un debate abierto por parte de entidades sociales de medio am-
biente, derechos humanos, desarrollo y consumidores. Ver: NCOs Open Letter: 29 June 2004. NGOs
call on Commission and Council to shift gears alter Multi-stakeholder Forum: European CSR process
must move from dialogue to action, en http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakehol-
der_forum/ (Fecha de consulta: agosto 2004).

> Existe, dentro del Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado, una serie de prin-
cipios minimos cuyo objetivo es «establecer criterios que otorguen cierta calidad ética» a las re-
laciones ONG-empresa (Plataforma de Voluntariado de Espafna, 2000).
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Cuadro 11

TIPOS DE ACCION SOCIAL DESDE LA EMPRESA EN COLABORACION
CON ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Tipos segiin Implica al Es visible  Es rentable en Incide Existe
la Fundacién personal de  directamente cuanto a directamente  informacion
Empresa y la empresa por la imagen en los detallada sobre
Sociedad sociedad corporativa colectivos  su aportacion
afectados

Actividades de Si No No No No
trabajo en equipo
Aportaciones No No Si Si Si
dinerarias
Apoyo al empleo No Depende Si Si No
desde el
departamento de
compras
Apoyo al Si No Si No Si
voluntariado
Bolsa de Si No Depende Si No
voluntariado
Donacién de No Si Si Depende No
activos usados
Donacién o venta No No Depende Si No
de productos a
precios especiales
Financiacién Si St St Si No
conjunta con
empleados
Investigacion No Depende Si Si No
sobre nuevos
productos y
servicios
Patrocinio y No Si Si Si A veces
mecenazgo
Pro-bono No No Depende Si No
Programas de No Si Si Si Sélo de
integracion personas con
laboral discapacidad
Programas en No Si Si Depende No
colaboracién con
clientes
Voluntariado No No Depende Si No
profesional

ELABORACION: Folia Consultores, 2004
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3.1.3. Cultura organizativa y retos en la planificacién y gestiéon de recursos:
calidad, comunicacion, nuevas tecnologias, voluntariado y relaciones
intrasectoriales. Modelos de relacion y representatividad en el tercer
sector de accion social

Este apartado trata de abordar el tercer sector de accion social desde la
perspectiva de su cultura organizativa explicita, lo que hace referencia a la es-
tructura de las organizaciones como espacios de planificacién y toma de de-
cisiones, de la comunicacién y participacion, de relaciones internas e intra-
sectoriales y como espacios para la calidad y el trabajo bien hecho.

En el tercer sector de accion social no existe un modelo Gnico de organi-
zacion social sino, por el contrario, una heterogeneidad reflejo de multitud de
experiencias organizativas diferentes, imposibles de abarcar en el presente es-
tudio.

Segln se ha constatado en la realidad de muchos procesos analizados al
hablar y trabajar los aspectos organizativos, hay que tener en cuenta que para
que se produzca una organizacién competente en el sector de que se trate
—en este caso el tercer sector de accion social— tienen que darse una serie
de premisas o condiciones: motivacién de las personas para organizarse co-
lectivamente para conseguir determinados objetivos, formacion, interactuacion
con el entorno y con otras organizaciones para ganar eficacia en la consecu-
cién de los objetivos asociativos, una cultura de participaciéon democratica en
cada asociacién/sector y la creacion de canales —o la exigencia en su caso—
para que se escuchen politicamente esos objetivos y que la participacion salte
los limites de la participacion asociativa hacia la participacién en las politicas
publicas.

CULTURA ORGANIZATIVA EN EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

La cultura organizativa se refiere al sistema de procedimientos vy significa-
dos compartidos por los miembros de una organizacion; produce acuerdos,
implicitos o explicitos, sobre lo que es el comportamiento significativo de di-
cha organizacién o entidad; incluye valores, habitos, caracteristicas de toma
de decisiones, patrones de interaccion entre las personas, formas de gestion,
relaciones de poder, etc. La cultura organizacional u organizativa refleja el
modelo de la organizacién y una forma de ser concreta de las personas que la
componen o de los colectivos vinculados, si bien nunca se trata de modelos
rigidos.

Los elementos de la cultura no son todos homogéneos ni siempre coheren-
tes; algunos son mas visibles que otros. Ademas, no son atributos de la orga-
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nizacién, sino que son creados y mantenidos expresando ideas o modelos fun-
damentalmente de las personas dirigentes o de los colectivos mas representa-
dos.

Lo mas destacable en cuanto a la identidad y cultura organizativa es que
existe una gran heterogeneidad, experiencias organizativas muy diferentes, es-
tructuras y culturas incluso casi opuestas. Por ejemplo, hay gran diferencia en-
tre entidades sociales grandes y entidades medianas o pequefas, con criterios
y posturas muchas veces alejadas. Diferentes no sélo por el tamafo de sus es-
tructuras, sino por su actividad social: «(...) organizaciones dedicadas al wel-
fare duro, con capacidad de gestion y fortaleza financiera y cada vez mas pa-
recidas a las empresas de servicios con animo de lucro y, en el otro extremo,
organizaciones de welfare ligero, mas de base, con mayor presencia del vo-
luntariado, pero pequefas y poco relevantes desde el punto de vista politico y
econémico» (Foro Virtual).

Rodriguez Cabrero habla de la existencia, al menos, de «tres subculturas
organizativas: la reivindicativa, la empresarial y la solidaria. No se trata de mo-
delos puros, en todo caso de tendencias, ya que en la practica asociativa, la
complejidad y la ambivalencia es lo que domina y, como consecuencia, mo-
delos mixtos de organizacién» (Rodriguez Cabrero, G., 2003: 376).

El tercer sector de accién social se encuentra en un momento de pleno
apogeo en cuanto a su reconocimiento social; su visibilidad es cada vez ma-
yor y es por ello que necesita revisar y reconocerse en sus elementos mas vi-
sibles, en su propia cultura organizativa (estructura, gestion, funcionamiento,
relaciones internas, pautas de interaccion, formas de toma de decisiones, sis-
temas de valores, etc.). Pero ademas, las entidades del tercer sector de accién
social estan abordando cambios porque el resto de agentes sociales y las ad-
ministraciones publicas lo reclaman. Las exigencias derivadas de una crecien-
te demanda social abonan el cambio de la cultura organizativa.

De los contextos con los que interactian reciben influencias al tiempo que
influyen sobre ellos, ya que también las entidades son agentes de cambio. Por
tanto, el dinamismo y las capacidades internas, junto a las influencias exter-
nas, hacen posibles y deseables los cambios organizativos. Cuando se pone el
énfasis en un cambio, hay que pensar que éste no suele ser unidireccional,
sino que normalmente se dan tensiones, contradicciones, tendencias contra-
rias e incluso resistencias al cambio (Rodriguez Martinez, R., 2002). Para lo-
grar que los cambios sean duraderos, es preciso pensar en términos de andli-
sis de debilidades y fortalezas, obstaculos y amenazas (como se vera mds ade-
lante).

Para que se den cambios en toda la organizacién y para que, como en este
caso, dichos cambios lleguen a reflejarse en todo un sector, se necesita tiem-
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po y otros recursos: motivacioén, comprension del por qué y para qué, partici-
pacion de los miembros de la organizacién, comunicacion, actitud de apren-
dizaje, desarrollo de habilidades, generacién de espacios de reflexion, cons-
truir alianzas y buscar apoyos, orientacion estratégica; es decir, los cambios en
la cultura significan ir mas alld de la resolucion de problemas, de la fase asis-
tencialista. Importa tanto lo que se hace como el cémo se hace. El reto del ter-
cer sector de accion social es mayusculo.

A pesar de las diferencias, la mayoria de las fuentes consultadas tienden a
pensar que el tercer sector de accién social es una realidad emergente con
gran fuerza que busca criterios y valores comunes y, sobre todo, un espacio
sobre el que no es facil cerrar diagndsticos*.

BUENAS PRACTICAS EN LA PLANIFICACION Y GESTION DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

El hecho de que las entidades del tercer sector de accién social trabajen
con la poblacién mas vulnerable posee unas implicaciones metodoldgicas que
tienen que ver con valores y procedimientos. Una de las dificultades del sec-
tor radica en la dificultad de definirse a partir de diagnésticos sociales a nivel
causal-estructural —de la sociedad civil que se persigue—. Y las actuaciones
acaban centrandose en compartimentos mas o menos aislados definidos en
torno a problemas de colectivos concretos.

Por su trascendencia para la calidad y el trabajo bien hecho, es preciso re-
flexionar sobre la planificacién en la intervencién social. Planificar significa
comenzar por el analisis de los problemas que hay que atender, y es un com-
ponente clave en la accion social que se ha de cerrar con una evaluaciéon ade-
cuada.

El tercer sector de accion social puede recurrir a la metodologia de la
intervencién social que estd basada en la investigacion y el diagnéstico
previos a la planificacién y el establecimiento de lineas de actuacion es-
tratégica y practica. Este método ha de prever la evaluacién de la accién
desde al menos los criterios de eficacia o idoneidad, si no de eficiencia.
Por eso es preciso averiguar y consensuar cudles son los colectivos en ries-

*  Faltan datos fiables que permitan establecer un buen diagnéstico de la situacion de las
personas que trabajan, empleadas o no, en estas entidades. Esta carencia es debida a la insufi-
ciente definicion del tercer sector de accién social que provoca, a su vez, limitaciones metodo-
l6gicas: fechas de referencia, tipologias de ONG, inclusion/exclusién del trabajo voluntario
como empleo indirecto, imprecisiones legales, estadisticas limitadas y fuentes de informacion he-
terogéneas» (Marban Gallego, V. en Rodriguez Cabrero, G., 2003). También falta un andlisis de
la informacién teniendo en cuenta la variable sexo, que daria mds datos sobre la feminizacién
del sector a nivel interno (segregacion horizontal y vertical) y el enfoque de género proyectado
de y para la sociedad.
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go de exclusién en cada momento como materia comin de trabajo por el
sector?.

O se puede dar por buena la identificacion de prioridades y problemas que
realizan las administraciones publicas cuando delegan la prestacion de deter-
minados servicios sociales y ponen en marcha sus mecanismos de financia-
cién. Esto lo hacen muchas organizaciones, mientras que otras prefieren pro-
poner diagndsticos propios y alternativas de analisis.

En general, el mismo tercer sector de accién social piensa que los propios
objetivos de cada entidad deberian ser coherentes con su accién y viceversa,
y que en ningin modo se pueden subvertir como efecto de la colaboracion
con las politicas publicas o privadas que apoyan financieramente la accién so-
cial. Aunque de acuerdo a las opiniones extraidas durante el andlisis, la inde-
pendencia no es facil y frecuentemente las entidades se ven demasiado influi-
das por las prioridades de las politicas piblicas; el problema no es la influen-
cia (que puede ser mutua) sino la manipulacién e instrumentalizacién que
puede producirse.

Para valorar si las organizaciones del tercer sector de accién social son efi-
caces seria necesario dar respuesta a la siguiente cuestion: ;las soluciones que
proponen y llevan a cabo son las adecuadas para terminar con las condicio-
nes que propician la exclusion?

Hay que pensar que la garantia de que los esfuerzos que se realizan consi-
gan las metas que se pretenden, sélo puede asegurarse si se desarrollan siste-
mas de evaluacion de la intervencion. En la practica se han visto dos tipos de
evaluacién: una evaluacién tecnocratica®, que se pretende aséptica, obviando
la evaluacién politica de la entidad; y una evaluaciéon de la gestion, que lleva-
ria a cuestionar si las soluciones son las idoneas para la realidad donde se im-
ponen y para los fines. Esta segunda llevaria a incorporar criterios de partici-
pacion de las personas con las que se interviene y no sélo de las organizacio-
nes financiadoras, por ejemplo, algo bastante habitual.

Pero lo habitual es que no se realicen de forma rigurosa evaluaciones so-
bre la eficacia social de los proyectos, programas y planes que se ponen en

% Para ello se utilizan herramientas de investigacion y andlisis de la exclusion. Segun la
Plataforma de ONG de Accién Social (2003) un posible método para tal andlisis lo proporciona
el Instituto de Gobierno y Politicas Piblicas (IGOP) de la Universidad Auténoma de Barcelona,
cuando propone una matriz a partir de una tabla de ambitos, espacios y factores para caracteri-
zar los factores de exclusion, que cruzados con el medio (urbano o rural) y lo que denominan
«circunstancias intensificatorias de la exclusion» (género, edad y etnia u origen) definiria cudles
son los colectivos en situacion de exclusion en un espacio y un momento dado.

2 En el sentido de especializacion y busqueda de eficacia por encima de consideraciones
ideolégicas o politicas.
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marcha. Tampoco hay una practica habitual de sistematizar las propuestas de
intervencién. Ni hay un consenso explicito sobre criterios metodoldgicos que
mejoren la identidad y la intervencién o trabajo de las organizaciones vincu-
ladas al sector en realidad.

La contestacion pasa necesariamente por conocer las practicas (buenas y
malas) de las entidades; su difusion en el seno del sector podria contribuir a
renovar su cultura organizativa. El tercer sector de accion social cada vez da
mas importancia al aprendizaje desde la sistematizacion de lo que se denomi-
nan buenas prdcticas, entre otras cosas debido a la influencia de las recomen-
daciones de la Comisién Europea. Ello anima a la visibilizacién de experien-
cias de las que se pueden extraer conclusiones generales para la intervencién
por la inclusion. Aprender de la experiencia deberia ser una maxima del tra-
bajo del sector que permitiria avanzar de forma colectiva. Ya hay algunos
ejemplos en los que se avanza en la definicion de buenas practicas sobre dm-
bitos concretos de intervencion?.

La idea subyacente a la incorporacién de las Ilamadas buenas practicas es
la de generar mecanismos que faciliten tres elementos: la transferencia de in-
formacién y la capitalizacién de métodos, la divulgacion y el fomento de la re-
flexion®.

GESTION, COMUNICACION Y CALIDAD: EJES VISIBLES DE LA CULTURA ORGANIZATIVA DE LAS
ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

En este apartado se manejaran nociones y practicas, que en gran parte
constituyen los retos centrales del tercer sector de accion social con relacion a
lo que el mismo sector interpreta como mejora de su gestion, diversas y rela-
cionadas entre si, tales como: toma de decisiones, comunicacién, informa-
cién, coordinacién, gestion de recursos humanos (temas laborales), profesio-
nalizacion y formacion, calidad eficacia, modernizacion, redes y formas de
colaboracion y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (NTIC).

Al estudiar las politicas internas de recursos humanos en las entidades so-
ciales, y atendiendo a los individuos que forman parte de ellas dentro del ter-
cer sector de accion social, se puede afirmar que coexisten modelos diferentes

¥ Por ejemplo, la guia editada por Cruz Roja Espanola, Buenas précticas en la inclusién so-
cial 2003, financiada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, o la elaborada por el Gru-
po de Trabajo sobre Empleo del Consejo Estatal de ONG de Accién Social, Las medidas, las ex-
periencias y las propuestas de insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

*® En Jornada sobre Buenas Prdcticas para la Inclusion Social. Documento de trabajo - Ver-
sion abril 2004. MTAS. Subdireccion General de Programas y Servicios Sociales.
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de adscripcién (personas asociadas y no asociadas, remuneradas —con rela-
cién contractual o no— y voluntarias). La forma de vinculacion a la entidad
marcara las posibilidades de participar en la gestion y en la toma de decisio-
nes. A continuacion se expone a grandes rasgos el panorama del sector.

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones esta centrada en el Patronato en el caso de las fun-
daciones, que esta constituido por un niimero reducido de miembros, y en la
Asamblea de socios en el caso de las asociaciones. Tanto las fundaciones
como las asociaciones deben fijar en sus estatutos «la forma de deliberar y
adoptar acuerdos»®. En las asociaciones, «los presidentes y dirigentes suelen
tener una fuerte influencia personal, concentrando muchas de las decisiones y
tareas, y asumiendo en numerosas ocasiones un papel carismatico» (De la
Riva, F. 2002: 11).

En el caso de las entidades pequenas y medianas, «en la inmensa mayoria
de las asociaciones celebran regularmente reuniones generales o asambleas
periddicas (cada semestre o cada ano) en las cuales se informa y recaba, al
menos formalmente, la opinién y el respaldo de todos los socios y miembros»
(De la Riva, F. 2002: 12). Las grandes entidades suelen tener también espacios
asamblearios de toma de decisiones, aunque su dependencia superior sea un
grupo de interés (una confesion religiosa, un partido politico, un sindicato).

En las organizaciones del tercer sector en general, «la democracia interna,
la participacion en la planificacién, gestion y control de las entidades sociales
es un objetivo que podemos llamar superior, es una de sus misiones o valores
afnadidos, es un objetivo permanente (...) Que no es una realidad en muchas
asociaciones es algo asumido por muchos directivos que enfatizan criticamen-
te que la participacion deja mucho que desear» (Rodriguez Cabrero, G., 2003:
376).

Algunos rasgos propios del sector, como la participacion y la democracia
interna, asi como algunos compartidos con otro tipo de entidades —publicas
o privadas mercantiles— como flexibilidad, descentralizacién y cercania al
usuario, se han puesto en entredicho en la practica, cuando «los mismos di-
rectivos y gestores reconocen que la profesionalizacién trae consigo de mane-
ra no deseada (...) la jerarquizacion interna y la concentracién de poder al ser-
vicio de la gestion» (Rodriguez Cabrero, G, 2003: 374, 376).

»  Ley 50/2002, de 26 diciembre, de Fundaciones, Articulo 11; y Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion, Articulo 7 Apartado 1. h.
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A esto se anade otro problema: la falta de renovacién en los espacios de
decisiones debido a la lentitud y desconfianza de directivos y lideres («ctpula
directiva fundadora y carismética»), que tratan de evitar el cuestionamiento de
sus posiciones (Rodriguez Cabrero, G. 2003: 377). Esto, seglin algunos auto-
res, se debe a la ausencia de visién coherente de futuro de esos lideres, lo que
provoca la reinterpretacion de los fines de la organizacion en términos de sus
intereses personales, patrimonializando las entidades y comprometiendo con
ello la vocacion de servicio publico de sus organizaciones (Pérez-Diaz y L6-
pez Novo, 2003)

Esta falta de renovacién en los espacios de toma de decisiones tiene como
consecuencia el estancamiento de ideas, la competitividad por el poder y, en
consecuencia, deterioro de la participacién, e individualismos y protagonis-
mos que, en ocasiones, crean dependencias de signo politico y la pérdida de
capital social (De la Riva, F. 2002: 18), cuestion, esta Gltima, grave para el ter-
cer sector de accion social®.

Las causas de la débil participacién se encuentran en el propio disefio or-
ganizativo de las entidades.

RELACIONES LABORALES. POLITICAS INTERNAS DE RECURSOS HUMANOS

En las entidades del tercer sector de accién social hay personal voluntario
entre quienes dirigen y entre quienes apoyan la accién de las entidades, pero
la gestion técnica de proyectos y programas en el caso de las grandes y me-
dianas organizaciones, queda en manos de personal contratado. En muchos
casos, se evidencian conflictos entre el personal voluntario o socio directivo y
el personal contratado que pueden achacarse a que las responsabilidades di-
rectivas y de gestion no siempre estan bien claras y diferenciadas (De la Riva,
F., 2002). Como se ha dicho, en ocasiones el voluntariado es una puerta de
entrada a la contratacién del personal. Hay subculturas organizativas que pue-
den entrar en conflicto: la de técnicos que realizan tareas similares, pero unos
de forma remunerada y otros de forma voluntaria.

Las personas remuneradas pueden pasar a ser voluntarias por deseo propio
fuera de sus ocupaciones laborales, pero, sobre todo, se produce una tenden-
cia notable a que desde el voluntariado se acceda a puestos de trabajo remu-

0 El capital social de un individuo o de un grupo se refiere al valor de tener una red de

contactos y relaciones que alcanza a muchas personas. En el caso del empleo de cara a la in-
clusién social, por ejemplo, es muy importante, pero en relacién con la organizacién y el sector
social también lo es. Gracias al capital social los individuos pueden trascender sus redes (de se-
guridad, de comunicacion...) para acceder a recursos adicionales que mejoren sus posibilidades
para desarrollar sus aptitudes. De igual modo las entidades dentro del sector.
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nerado en la propia organizacion. Se llega a hablar incluso de «carreras pro-
fesionales» (Zurdo Alaguero, 2003) que se inician con la actividad voluntaria,
asi como de que la potencialidad de insercion laboral es uno de los principa-
les factores de motivacion para el voluntariado. A veces, las personas volunta-
rias se vinculan a las organizaciones como si tuvieran un contrato de practi-
cas. Aunque no es el Gnico elemento favorable, no es casual que en los dlti-
mos afnos haya coincidido el incremento del voluntariado con las dificultades
de acceso al empleo. Como consecuencia del mapa laboral actual, todo ello
afecta en mayor medida a las mujeres jévenes que tratarian de buscar una
«respuesta activa al desempleo» (MacDonald 1996; citado en Rodriguez Ca-
brero, 2003).

Existe una percepcién generalizada de que se esta trabajando en condicio-
nes precarias y con gran desgaste personal. En este sentido, se identifica que
una debilidad del sector es «La escasez de recursos humanos y el desgaste per-
sonal. Las relaciones confusas entre voluntarios y profesionales» (De la Riva,
2002: 19) y «las condiciones de trabajo de los asalariados del sector de ONG
de accién social se concretan en una fuerte extension del tiempo parcial, una
alta temporalidad y salarios relativamente bajos» (Fundacién Tomillo, 2000:
63). Ambas ideas coinciden con las opiniones expresadas durante la realiza-
cién de este estudio: «gestion de recursos humanos casi inexistente», «preca-
riedad en las contrataciones de personal (contratos temporales y mal remune-
rados)», «dificultad en encontrar personal cualificado».

Esta falta de cuidado por el personal que se detecta a lo largo de todo diag-
nostico, esta fundada, segln algunos, en «el compromiso social que asumen
en la atencion de la demanda que llega a las entidades», lo que «les lleva al
mantenimiento de situaciones de precariedad laboral, depender del esfuerzo y
dedicacion extras de los profesionales y esto las hace vulnerables al desgaste,
decepcién y abandono de algunos de ellos» (Pérez Eransus, B., en Rodriguez
Cabrero, 2003: 444).

Sin embargo, otros encuentran coherencia en esta situacion afirmando que:
«la politica de recursos humanos de las entidades sociales es congruente con
su idiosincrasia participativa y profesionalizacién relativa» (Marban Gallego, V.
en Rodriguez Cabrero, 2003: 143-144).

La falta de incentivos para las personas remuneradas, los salarios injustos,
las jornadas y las responsabilidades excesivas, unidos a una exigencia de que
no es suficiente compartir los fines de la organizacién sino el altruismo de su
voluntariado, pueden llevar a précticas abusivas en las que las cuestiones la-
borales se conviertan en aspectos tabu y, por tanto, mal resueltos. «En el Ter-
cer Sector existen fuertes demandas de trabajadores para variadas funciones,
pero la temporalidad de los proyectos dificulta la aparicién de carreras profe-
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sionales en el mismo» (FOREM, 2000: 128). Finalmente, para muchas perso-
nas, el trabajo remunerado en las entidades solidarias es un tiempo de paso.

Una cara mas de la precariedad es la falta de formacién de personal sefia-
lada por las personas del sector. La demanda de formacién es una constante
en el tercer sector de accién social. En algunos casos esta directamente rela-
cionada con una valoracién subjetiva sobre la eficacia de las organizaciones y
sobre la exigencia social de hacer bien, el bien, pero también con el temor de
no ser suficientemente competitivas en un posible mercado de la inclusion.

La Fundacién Tomillo, en su informe (2000), aporta una serie de datos que
permiten constatar que el tamafio de las organizaciones es una variable clave
en la realizacion de actividades formativas internas: a mayor tamafo, mas for-
macion. Esto quiere decir que se dan insuficientes experiencias de formacién
en las organizaciones, incluso hasta llegar a afirmar que «sélo las grandes in-
vierten en formacién» (Anénimo, s. f. b).

Las carencias formativas se plantean en todos los terrenos (planificacion,
gestion, evaluacién de proyectos, formacién para la comunicacion, gestion or-
ganizativa, trabajo en red, etc.). Y la falta de tiempo, el coste, los horarios ele-
gidos para la formacién y la dificultad para encontrar una formacién adecua-
da, la temporalidad en el empleo, la resistencia a los cambios de los equipos
directivos y del personal técnico que entiende que no necesita formarse, o la
concentracion temporal de la formacién continua, son algunos de los princi-
pales obstaculos para la realizacién de actividades de formacion.

SOBRE LAS FORMAS DE COMUNICACION INTERNA, LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Algunos debates relacionados con la comunicacién interna de las entida-
des del tercer sector de accion social son bastante pesimistas en relacion a los
logros y a las capacidades del sector. En concreto, se piensa que es todo un
reto porque, hasta ahora, los estudios y analisis constatan que la comunica-
cién interna es fragil, poco estructurada y sistematica, vertical y no basada en
criterios de coordinacion y eficacia. Cuando existe, se valora que los meca-
nismos y canales de informacién no son del todo eficaces. Fluye poca infor-
macion entre los distintos grupos de las entidades grandes y medianas, y entre
los miembros de las pequefas. En este contexto, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (NTIC) se presentan como la oportunidad de
utilizar nuevas herramientas para superar viejos problemas.

A la vez que fuente de informacion y espacio para la reflexién, el Foro Vir-
tual fue concebido dentro de este estudio para experimentar nuevas formas de
comunicacion y uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comuni-
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cacion por parte del tercer sector de accién social, principalmente con el ob-
jetivo de indagar la practica de trabajo de las entidades sociales en los entor-
nos virtuales y su manejo en tecnologias de la comunicacién. La participacion
fue baja, a pesar de la experiencia previa en foros de este tipo de las personas
que participaron en él. Esto podria apuntar a que el tercer sector de accion so-
cial se encuentra en un estado todavia incipiente en el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacién como herramienta de comunicacién®'.

De la experiencia del Foro Virtual se extrae la necesidad de una visién mas
estratégica para entender las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién como formas de comunicacién intrasectorial porque, de asumir esto,
quizas se implicarian mds recursos para su uso: mas tiempo, mas formacién y
mas puesta al dia en nuevas tecnologias. Pero, para ello, las entidades del sec-
tor tienen que ver prioritaria la funcién de comunicarse con otras (lo que au-
mentaria la motivacion).

Desde el Consejo Estatal de ONG de Accién Social se estan realizando
propuestas para la investigacion y la negociacion de mejoras tecnoldgicas de
las organizaciones, asi como para la mejora del acceso y la ampliacién de los
usos de las herramientas informdticas con las personas y colectivos con los
que trabaja el sector.

EL CONCEPTO DE CALIDAD EN EL TERCER SECTOR. GESTION Y SISTEMAS DE CALIDAD

;Qué es calidad en el tercer sector? La calidad es «una estrategia de nego-
cio, de competitividad y de diferenciacion, implica la sensibilizacién y preo-
cupacion de la empresa por su entorno social, medioambiental y por el buen
clima interno, con la construcciéon de canales de comunicacion en todas las
direcciones (...), los sistemas de gestion de calidad proporcionan a las organi-
zaciones, independientemente del modelo elegido, un marco instrumental
para analizar los requisitos de los clientes y, en consecuencia, favorecer la sa-
tisfaccion de sus necesidades y expectativas, lograr la calidad requerida de los
procesos y servicios, mantener los procesos bajo control favoreciendo su repe-
tibilidad y, por lo tanto, su homologabilidad, potenciar la mejora continua de
los mismos, dar viabilidad y transparencia a la gestiéon, optimizar los recursos
y optimizar los resultados» (FOREM, 2000: 130-131).

La introduccién de sistemas de calidad en las ONG tiene como ultima fi-
nalidad la mejor atencién de las necesidades de las personas destinatarias de
su accion, a través de la mejora de su gestion.

* Al mismo tiempo, la falta de experiencia fue considerada como causa directa del bajo ni-
vel de participacion: a menor experiencia, menor intervencién en los debates.
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La existencia de un grupo de trabajo para el fomento de la calidad en las
ONG dentro del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, garantiza una
preocupacion y dinamizacién de esta cuestion en el conjunto de las organiza-
ciones del sector, dado que ha elaborado una propuesta de Plan Estratégico
para el fomento de la calidad, a partir de la cual esta impulsando un progra-
ma ejecutado por la Plataforma de ONG de Accién Social que incluye activi-
dades formativas y de otra naturaleza®?, como herramientas imprescindibles
para dar coherencia a las distintas iniciativas de sistemas de calidad que pue-
dan implantarse en las ONG.

Pero aunque desde ningtin foro se ponga en duda la necesidad y la opor-
tunidad de implantar en las ONG sistemas de calidad, si se han producido al-
gunas reflexiones en torno a posibles problemas que pueden encontrarse. Al-
gunos estudios hablan de las dificultades en la estrategia de la organizacion,
como: inexistencia de andlisis previos de la organizacién, o de planificaciones
de tiempos y recursos; miedos y resistencias relacionados con la falta de una
cultura organizativa para la calidad y sistemas de participacion y comunica-
cién internos; falta de vinculacién a la estrategia de calidad de las personas
que ejercen liderazgo en los subgrupos de la organizacion; o falta de objetivos
y politica para la calidad y, en consecuencia, de control y seguimiento; o in-
terferencia de agentes externos como la Administracién que impone requisitos,
plazos y procedimientos (FOREM, 2000).

Al margen de la bondad o no de los sistemas de manera aislada, algunos
organismos como el Consejo Econémico y Social (CES) llaman la atencion so-
bre los efectos distorsionantes de una proliferacion de este tipo de etiquetas
sociales. Estas iniciativas pueden incidir en la devaluacién de los objetivos
perseguidos si no se garantiza ademds una transparencia y una intervencién de
los organismos oficiales de normalizacién en su concesién y seguimiento.

La principal propuesta para el fomento de la calidad, que se esta poniendo
sobre la mesa en el Plan Estratégico para el Fomento de la Calidad de las ONG
(2003-2005), advierte sobre la necesidad de que sean la propias ONG las que
se movilicen para introducir la cultura de calidad e implanten sistemas de este
tipo, teniendo en cuenta que el objetivo de este sistema es mejorar la atencién
de las necesidades de las personas destinatarias de estas acciones. En definiti-
va, no ofrecer la calidad como un producto mas del mercado. Estos sistemas
de calidad deben estar orientados a las personas desde valores de solidaridad,
de defensa de los derechos vy, sobre todo, de la dignidad humana; y orientados
a la sociedad desde la transparencia y la responsabilidad social.

2 Puede encontrarse informacién al respecto en la pagina http:/www.qg-ong.org/
noticias.php
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PARTICIPACION, ASOCIACIONISMO Y VOLUNTARIADO

Las asociaciones son espacios que favorecen la participacién de las perso-
nas, equipos y grupos organizados con los que trabajan en la medida en que
éstas sean y se reconozcan como espacios de empoderamiento que permiten
socializar las competencias para opinar y para actuar y que al mismo tiempo
disponen de los recursos materiales, de las redes de relaciones y de los reper-
torios de conocimientos necesarios para el compromiso (Cefdi, D., 2003).

En la realidad, existen muchas dificultades para que se produzcan las con-
diciones de articulacion, innovacion, intermediacién y cohesion deseables y
necesarias para posibilitar la participacion ciudadana. Actualmente no existen
suficientes canales o cauces para incorporar al voluntariado en la toma de de-
cisiones interna sobre los objetivos y estrategias organizativas. De hecho, las
organizaciones, y concretamente las entidades del tercer sector de accién so-
cial, tienen muchos retos que alcanzar para que efectivamente se conviertan
en espacios de expresion de la participacién ciudadana.

Por eso, uno de los debates sobre la participacion interna en el tercer sec-
tor de accioén social se vincula directamente a la politica de recursos humanos
y, en especial, de gestion de voluntariado®. En documentos consultados se es-
bozan algunas propuestas para «Evitar la definicién de puestos de voluntaria-
do como tareas estrictamente individuales. Intentar eludir, en la medida de lo
posible, un modelo de accién que condene a un papel estrictamente pasivo al
receptor» (Zurdo Alaguero, A., 2003: 278).

Los datos analizados ponen de relieve el debate existente en el sector de
accion social acerca del voluntariado™ como recurso y como forma de parti-
cipacioén social. Expresado de otro modo, el dilema es como realizar tareas y
proyectos cada vez mas complejos sin depender de las limitaciones del traba-

»  Los estudios realizados cifran entre 700.000 y 1.200.000 el nimero personas voluntarias
en Espana.

* El fenémeno del voluntariado, que ha surgido o resurgido recientemente, entre otras co-
sas merced a la promocién que se ha dado de esta figura por parte del Estado, parece ocupar o
tiene la pretension de ocupar ahora todos los rincones de la sociedad en forma de participacion
solidaria por un bien comin (o de interés general, como dicen los poderes publicos). Plantea
problemas porque representa al mismo tiempo muchas cosas: la expresion de la solidaridad de
las personas por fines altruistas, personal (cualificado o no cualificado) sin coste para las organi-
zaciones, un potencial social de cara a cubrir necesidades en la prestacion de servicios sociales
para la Administracién Pdblica, un movimiento mas o menos movilizado y movilizador que rei-
vindica una sociedad mas justa donde la exclusién deje de crecer, un lugar alternativo donde ge-
nerar propuestas para afrontar los problemas sociales, un espacio de experimentacién que pue-
de ser manipulado y dirigido mds o menos por las grandes organizaciones, los lideres de los mo-
vimientos sociales o los politicos de turno, un lugar para la practica de jévenes que en realidad
buscan su primer empleo... todo eso representa, seglin quién use el discurso del voluntariado y
seglin qué organizacioén.
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jo voluntario, y cémo incorporar a los técnicos necesarios sin descuidar la par-
ticipacion voluntaria de las personas socias y destinatarias de la accién (De la
Riva, F., 2002).

Definir un modelo organizativo en el que haya personas con diferentes gra-
dos y formas de implicacion es el reto; la normativa legal define de antemano
algunas caracteristicas de la organizacion interna —ya sea de asociaciones,
fundaciones o entidades religiosas— pero deja también posibilidades de me-
jorar los métodos de trabajo interno.

Las organizaciones son el espejo de los valores ciudadanos y, en ese senti-
do, mejorar la coherencia entre lo que se pretende y cémo se organizan los re-
cursos para conseguirlo es parte de sus sefias de identidad y del valor anadido
de su accién. Dice Daniel Cefdi que las organizaciones del tercer sector
«constituyen un observatorio idéneo para analizar cuales son los recursos ci-
vicos movilizados por los ciudadanos de a pie, cudles son las virtudes civicas
que valoran y cudles son las consecuencias civicas que desarrollan, en qué ac-
tividades civicas de investigacion y experimentacién, de razonamiento y deli-
beracion se comprometen y cudles son las transformaciones de sus entornos
éticos y politicos» (Cefdi, D., 2003: 94).

Adoptar una definicién propia de qué se considera voluntariado y para qué
es importante, debe ser un objetivo a corto plazo de las organizaciones del ter-
cer sector de accion social para clarificar ante la opinién publica sus sehas de
identidad.

Si bien en la teoria el voluntariado se presenta como una aportacion social
muy positiva, un referente ético sin ninguna influencia en el mercado laboral,
algunos autores son muy criticos con esta vision idealizada de la realidad,
como se ha visto anteriormente al analizar la precariedad de las relaciones la-
borales.

El voluntariado es imprescindible para que algunas asociaciones consigan
sus objetivos (tal como se desprende del andlisis de los datos de la Encuesta a
Entidades Pequefas 2004) pero «el problema aparece verdaderamente cuando
se desdibujan los perfiles asociativos (cuando los fines organizativos son fun-
damentalmente de autoperpetuacion y crecimiento —mediados por la gestion
econémica eficiente—), cuando esta tendencia de sustitucion esta planificada
desde arriba (desde puestos de gestién o instancias politicas) como un medio
para ahorrar costes. Es entonces cuando aparece una competencia desleal con
los profesionales y, fundamentalmente, con los parados y paradas que intentan
infructuosamente vender su fuerza de trabajo en el mercado. Es en ese mo-
mento cuando podemos referirnos a una coaccién estructural hacia la profe-
sionalizacién funcional del voluntariado» (Zurdo Alaguero, A., 2003: 252).



66 Retos del Tercer Sector de Accion Social. Diagndstico para un Plan Estratégico

Por eso, y hasta este momento de la reflexion, conviene recordar que es
muy importante para el tercer sector de accion social clarificarse y evidenciar,
dentro de los diferentes modelos de voluntariado que existen, por cudl o cua-
les entidades del tercer sector prefieren apostar.

Segln Aranguren®, existen dos tendencias o estrategias en los Gltimos afos
en torno al voluntariado no precisamente beneficiosas para el sector: la de no
vincular voluntariado con otras formas de participaciéon democratica, de de-
fensa de los derechos de los excluidos, de promocion de todas las formas de
solidaridad; y la tendencia a valorar a las organizaciones de voluntariado
como agencias prestadoras de servicios que deben caer (y caen) bajo la in-
fluencia y control de los poderes publicos.

Esta situacion asi descrita, estaria desideologizando al voluntariado y en su
lugar estaria incorporandolo a entidades de manera instrumental para la pres-
tacion de servicios. Para hacer un poco grafica la comparacion entre ambos
con el fin de facilitar la reflexion, se ha [lamado a estos modelos: voluntariado
compensatorio y voluntariado comunitario y, a riesgo de simplificar o caer en
exageraciones, se han compendiado en el siguiente cuadro:

Cuadro 12
RASGOS ASOCIADOS A CADA MODELO DE VOLUNTARIADO

Voluntariado compensatorio
En el ambito social:

Impulso compensatorio

Inhibidor

Aséptico

Artificial

Funcional

Rasgo laboral de prestador de servicios

Gestionado por poderes publicos

Legalizado por el Estado

Agente de asistencia

Estructuras de prestacion: servicios
(administraciones publicas o tercer
sector de accién social)

Voluntariado comunitario
En el ambito social:

Impulso ético

Comunitarista

Mezclado con los problemas de la
exclusion

Politico

Espontdneo

Rasgo de accién solidaria

Logica de autogestion

Legitimado por los colectivos

Agente de cambio

Estructuras de participacién: asociaciones
(ONG, tercer sector de accion social,
barrios, movimientos sociales)

% La expresion es de Luis Aranguren: «...voluntariado caracterizado por ser precipitado de

laboratorio, una especie de plaga donde todo vale...». En Nuevas claves para entender el volun-
tariado. Cuestion Social, Aho 10 - n.° 3, julio-septiembre, en http://www.imdosoc.org.mx/
h_CUE_10_3_230.HTM (Fecha consulta: agosto 2004).
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En el ambito de la prestacion de En el ambito de la participacion
servicios ciudadana

Predominio de la dimensién individualista | Predominio de la dimensién espontanea

y juridico-legalista (imprevision) y la no regulacion
Accién parcializada y por colectivos Accidn integral
Logica empresarial mercantilista Légica asociativa

Adherencias a sus significados

Voluntariado compensatorio Voluntariado comunitario
Caracter de sumision Caracter de denuncia
Crecimiento de regulacién publica y Momento de redefinicién social
promocion Estratégico
Falto de estrategia Organizado para el cambio social
Sumiso Justicia
Caridad Més ideologizado
Piensa en la moralina y la atencién Comprometido
Inocuo Propositivo
Décil Relaciones con el Estado y con el
Relaciones con el Estado y con el mercado
mercado Hacia una ciudadanfa madura
Hacia una sociedad de majetes Hacia una sociedad inclusiva
Hacia mayor bienestar social Lema: otra sociedad es posible

Lema: no lemas

FUENTE: Aranguren (s. f. y entrevista)

ELABORACION: Folia Consultores

Quizds no se quieren o no son viables ninguno de los dos modelos ante-
riores. Por eso, en el seno del tercer sector de accion social se estan elaboran-
do propuestas nuevas —que lo serdn en la medida en que incorporen nuevos
valores y practicas— y reelaborando modelos pasados para recuperar valores
junto a iniciativas necesarias, como la educacién/sensibilizacion.

Se desprende un deseo mayoritario del sector de avanzar hacia una nueva
cultura que tiene que salir de un proceso de revision, didlogo vy reflexién que
mire a los contextos cambiantes y a las nuevas demandas y necesidades. El
sector debe intentar una intervencion social comunitaria desde una vision te-
rritorial integral, 1o que implica tomarse en serio la l6gica de redes, el movi-
miento de solidaridad y la revisién del modelo de voluntariado que la socie-
dad quiere y que el tercer sector de accién social puede hacer realidad.

Un tema importante para el futuro desarrollo del sector es en dénde se
debe poner el acento de la demanda desde el propio tercer sector de accién
social: jen las politicas de subvencién y convenios en relacién a la prestacion
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de servicios?, ;y/o en politicas de fomento del tercer sector como dmbito de
¢

participacién social donde no sélo existe el voluntariado, sino formas variadas

de asociacionismo y participacion ciudadana?

En este sentido, hay que sefalar que no existe todavia unanimidad de cri-
terios, aunque se camina hacia férmulas que complementen las distintas visio-
nes existentes sobre el tema.

MODELOS DE RELACION, DEMOCRACIA Y REPRESENTATIVIDAD EN EL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL

Independientemente del tamafio de la estructura organizativa y las diferen-
cias entre culturas organizativas dentro del sector, puede decirse que hay una
realidad compartida por muchas de ellas y también muchos intereses comunes
en los que se basa un complejo sistema de relaciones que va desde los mas
simples contactos a las federaciones y estructuras mas complejas.

La inevitable complejidad se refiere a formas de organizacién formal e in-
formal seguin el peso del voluntariado, por ejemplo, y la red de colaboradores.
También es compleja por la necesidad de combinar técnicas de gestion em-
presarial y practicas sociales participativas; de armonizar los intereses de unas
entidades grandes y otras pequenas; de ofrecer servicios y al mismo tiempo de
ofrecer espacios de participacion; de recoger las necesidades en el terreno mas
cercano a los problemas y al mismo tiempo de tener capacidad para negociar
con las administraciones publicas el disefo y desarrollo de politicas publicas.

Al mismo tiempo, las relaciones son complejas porque existe un nivel im-
portante de descoordinacion, lo cual constituye una de las mayores debilidades
que, como consecuencia, produce una falta de integralidad de la actuacién del
sector. Por una parte, en las intervenciones territoriales no hay suficiente coor-
dinacién interasociativa, ni con las administraciones publicas para atender las
prioridades de una poblacién mds o menos vulnerable de un territorio. No hay
planes conjuntos, ni objetivos consensuados, «se dificulta a menudo la inter-
vencién provocando duplicidad en los diagnésticos y confusién de los usua-
rios/as» (Pérez Eransus, B., 2003: 444). Por otra, en las intervenciones con co-
lectivos o grupos, el exceso de segmentacién de la intervencién social por co-
lectivos olvida que la persona es una y que sus problemas y condicionantes
vienen derivados del conjunto de la sociedad y del territorio donde vive*.

% ;A quién le corresponde trabajar con una mujer gitana que vive sola con sus hijos y es
empleada doméstica?, ja la asociacién especializada en trabajo con poblacién gitana, al area
municipal de servicios sociales, al proyecto local que trabaja con mujeres solas con cargas fami-
liares, a la entidad que trabaja con mujeres autoempleadas...?
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Parece tarea pendiente para el sector revisar las formas de relacién actua-
les de cara a construir un sistema mucho mas satisfactorio y eficaz de colabo-
racion intrasectorial. Una de las constantes mds frecuentes cuando se ha inte-
rrogado al sector sobre los retos y propuestas es el desafio del trabajo en red,
que poco a poco va adquiriendo forma.

De acuerdo con una vision ideal, el trabajo en red se convertiria en la for-
mula mas deseable de cooperacién entre entidades. Si el trabajo en red es la
Unica salida para algunas entidades, por motivo de su capacidad o tamano, 16-
gicamente se trataria de un objetivo a lograr para las pequenas, pero también
es un reto para todas pues, en su conjunto, el sector no estd internamente, o
intrasectorialmente, bien organizado.

El trabajo en red implica compartir un analisis, una valoracién sobre las ne-
cesidades, esto es, un diagnostico de la realidad social sobre la que se actda
para poner en marcha una estrategia conjunta, lo que supone articular medios,
recursos, proposiciones y elementos reivindicativos.

Parece existir consenso en cuanto a los criterios ideales para crear redes,
pero la realidad demuestra que pocas veces se ponen en marcha, y se da una
imagen de un sector algo descoordinado, atomizado, interesado, poco cola-
borativo y poco transparente, poco preparado para la gestion conjunta de pro-
yectos y programas, carente de herramientas para la planificacion, y que com-
pite por espacios de influencia y por recursos?.

Es necesario, para superar la imagen de sectorializaciéon y segmentacion,
evitar duplicidades, combinar recursos, potenciar capacidades, tener cola-
boraciones activas y fomentar la especializacién pero ordenada y no com-
partimentada, ganar habilidades cooperativas y compartir informacién. Tam-
bién facilitaria la confianza, el habito de rendir cuentas (dentro de las mis-
mas coordinadoras, formales o informales) y la proyeccién social (e
internacional) de planes de accion conjunta para el futuro. De hecho, el fu-
turo Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social, podria ser fruto de
una colaboracién mas estrecha y el marco de nuevas formas de relacién in-
trasectorial.

Para que eso sea posible, el mismo sector tiene que ser capaz de: prime-
ro, visibilizar las dificultades y debilidades; segundo, reflexionar sobre ellas
(este analisis puede ser un punto de partida); y, tercero, reconocer sus pro-
pias estructuras de cara a mejorarlas en didlogo con una mayoria que su-

% Adln faltan por recoger y sistematizar muchos datos para conocer la realidad relacional
del tercer sector de accién social, y es algo que el propio sector tiene pendiente. Estarian por
analizar muchas de estas experiencias como buenas practicas y como aprendizajes para el con-
junto del sector.
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puestamente deberia estar representada en alguna estructura superior, preci-
samente para ganar fortaleza ante las administraciones publicas. Dicha es-
tructura suprasectorial es hoy por hoy el Consejo Estatal de ONG de Accién
Social, que ha sido también motivo de reflexién y debate en el marco del
diagnéstico.

Sobre él se han recogido muchas opiniones criticas centradas en la fal-
ta de consenso sobre los mecanismos de representacion del sector. La ini-
ciativa y el modo de creacién del Consejo por la propia Administracion,
pone en cuestién la representatividad del mismo: se duda de que en el
Consejo se recoja la heterogeneidad del sector, ni siquiera de las grandes
organizaciones. No todas las organizaciones consideran que sea el canal
valido para la interlocucién con las administraciones publicas, incluso hay
sospechas de que el Consejo, a través de la iniciativa del Plan Estratégico,
pretende limitar los requisitos de acceso a la financiacién vy, con ello, mo-
delar el sector.

En definitiva, en relacion con el Consejo, y tomando las opiniones mas pre-
positivas, se piensa que puede ser un buen espacio de consulta y decisién de
las politicas, pero que hay que mejorar su representatividad, entre otras cosas,
por su forma de selecciéon de miembros, en aras del principio de democracia
interna’.

3.2.  ANALISIS RELACIONAL: DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL. SINOPSIS DAFO

Este andlisis representa una mirada analitica compuesta por:

e Un analisis de las debilidades del tercer sector de accién social que
aporta un conocimiento sobre aspectos controlables por el propio sector,
identificando aquellos que pueden tener mayor influencia de cara a los
resultados que se pretenden.

e Un andlisis de las fortalezas que pueden tener mayor impacto a largo
plazo sobre la situacién del propio sector.

% En marzo de 2005, el Consejo de Ministros aprobd un Real Decreto por el que se modi-
fica la regulacion del Consejo Estatal de ONG de Accién Social. La reforma consiste en actuali-
zar determinados aspectos de la estructura y composicion, con el fin de propiciar una mayor re-
presentatividad del mismo y una mejor operatividad de sus érganos, tanto del Pleno como de la
Comision Permanente. En estos momentos, pues, el Consejo Estatal de ONG de Accién Social
vive un proceso de revisién de los mecanismos de integracion y representatividad, y ha aposta-
do por procesos mas participativos.
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En ambos se incluye tanto una mirada en el interior del sector como tam-
bién, en la medida de las posibilidades del estudio, teniendo en cuenta la li-
mitaciones intrinsecas al mismo, en el entorno mas inmediato del tercer sector
de accioén social para revisar, por ejemplo, cémo influyen las relaciones con
las administraciones publicas y otros agentes, cual es el panorama préximo y
solapado de las empresas privadas en el dambito de la accién social, el marco
de los derechos sociales o el papel de los medios de comunicacion, entre
otros. Se ha tratado de identificar los puntos fuertes y débiles del sector con-
textualizandolos, revisando algunas condiciones externas a él, como oportuni-
dades en los ejes claves. Pero con todo ello, no podemos concluir que se tra-
te de un diagndstico definitivo, mds bien se trata del principio que podria con-
ducir a aquél.

Se presenta una sinopsis de los resultados de la herramienta utilizada, el
Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) por cada
una de las Areas de Interés para el tercer sector de accién social.

Estas debilidades y fortalezas fueron analizadas junto con los retos y
compromisos pendientes. S6lo abordando todo ello desde una perspectiva
estratégica y bajo ciertas condiciones que se sefialan al final del documen-
to, se pueden lograr los cambios que el tercer sector de accion social ne-
cesita.

Desde el estudio de la situacion a través de la lectura y analisis documen-
tal y de los debates y opiniones del sector a través de consultas, se fueron
abriendo muchas posibilidades de relacionar toda la informacion. El analisis
de las fortalezas y las debilidades, especialmente de las internas, ha dado
como resultado lo que se presenta a continuacion: Cuadros-Sinopsis de Debi-
lidades y Fortalezas/Oportunidades (DAFO), correspondientes a tres areas de
especial interés para el tercer sector de accién social.

Este andlisis ha permitido identificar los retos y desafios de cara a la
priorizacién de las lineas estratégicas de trabajo para su futuro a medio
plazo.
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3.2.1. Area de especial interés sobre la identidad y la imagen del tercer sector

de accién social

;QUIENES SOMOS Y POR QUE?

1.

Debilidades
Sobre identidad y bisqueda de un
lugar social en el Estado de bienestar
desestructurado

. PROBLEMAS EN LA DEFINICION Y

AUTODEFINICION DEL SECTOR DEBIDO A:

El sector no se define por lo que es*’: se
define por lo que no es, por lo que hace
(Accién social — Area 2) y cémo lo hace
(Cultura organizativa — Area 3).

Faltan criterios de adscripcion nitidos,
inequivocos e ideolégicamente
defendibles a nivel sectorial para
considerarse parte.

Naturaleza del sector: muy
heterogéneo y sometido a crecimiento
rapido, una presion social creciente y
con poca base social.

Se define mds por la realidad
administrativa (normativa) que por la
realidad social.

A nivel social, identificacion con
colectivos y no con causas, es decir, la
practica de las entidades y de las
administraciones publicas es trabajar
de forma mayoritaria en funcién de
colectivos y no de problemas, por lo
que hay menor identificacién con las
causas o el acceso a los derechos. Esto
no perjudica a la identidad del sector.
Ausencia de posicionamiento politico:
no existe planteamiento claro de los
problemas y sectores prioritarios ni, de
forma explicita, un posicionamiento
previo sobre la realidad que se distinga
de las prioridades de las politicas
publicas.

Fortalezas/Oportunidades
1. Sobre identidad y basqueda de un
lugar social en el Estado de bienestar
desestructurado

A. DEFINICION POR LO QUE SE QUIERE Y SE
PUEDE SER

e Opinién mayoritaria sobre que el
sector cuenta, si no con identidad, si
con estatus suficiente como para ser un
sector auténomo vy visiblemente
diferente, pero hay que dialogar y
fortalecerlo.

e De las actuales reflexiones se extrae el
reto de fortalecimiento por encima de
la idea de crecimiento, bajo el enfoque
de la autonomia y la independencia.

e Una vez que el tercer sector de accién
social ha visto sus problemas de falta
de cohesion interna, han comenzado a
darse las condiciones para dibujarse
procesos de dialogo interno.

e La diversidad de entidades organizadas
puede considerarse una riqueza
aprovechable, pues coexisten mltiples
formas organizativas.

% Definicién negativa: no es Estado y no es mercado.
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Falta autorregulacién (el sector sigue
pensando que es el Estado el que tiene
que resolver sus problemas).
Indefinicién, en muchos casos
interesada, de cara a obtener
beneficios de una doble y triple
imagen: altruista, prestadora de
servicios y de gestion empresarial al
mismo tiempo.

DEBIL PROCESO DE CONSTRUCCION DEBIDO A:

Falta de dialogo intrasectorial: No
existen suficientes experiencias de
participacién y dialogo en el seno del
tercer sector de accién social para
ponerse de acuerdo en un marco
comdn estratégico.

En consecuencia, falta de cohesién
sectorial.

El proceso de construccién esta
basado en gran parte en la
institucionalizacién de un voluntariado
(0 accién social voluntaria) que no es
intrinseco a él.

Persistencia de ideas residuales sobre
asistencialismo (caritativo) en algunos
casos.

Visibilizacion de estructuras de
representacion de origen administrativo
y no social (iniciativa extrinseca):
construccién de plataformas (por
ejemplo, Consejo) desde fuera y desde
arriba.

Excesivo protagonismo de las entidades
grandes hacia el exterior y falta de
liderazgo responsable hacia el interior.
Débil imagen de las organizaciones
pequefias, a pesar de ser muy
numerosas.

Débil conciencia de una cultura
organizativa comin a nivel sectorial y
del interior de las entidades.

Débil financiacién propia.

Falta de autorregulacioén.

B. PROCESO DE CONSTRUCCION INCIPIENTE

El tercer sector de accién social trabaja
en la vertebracion de la sociedad civil
y en busca de mayor didlogo con otros
sectores sociales y los poderes
publicos.

Cada vez mas adscripciones a la idea

de trabajo por:

— La construccién de conciencia de
responsabilidad social como una
cuestién valida en si misma y no
s6lo de tipo instrumental.

— La creaci6n de conciencia de
participacién de la propia sociedad
civil como objetivo estratégico del
sector, exigible para mejorar su
credibilidad social.

— La construccién de un didlogo
incipiente.

Tanto las entidades pequefias como las

grandes se obligan a mantener una

actitud responsable a partir de la
redaccién de sus propios cédigos de
conducta.
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DEMANDA EXTERNA CRECIENTE Y CONTEXTO
EXTERNO CAMBIANTE DEBIDO A:

Los cambios sociales en el complejo
contexto de desestructuracién del
Estado de bienestar.

Las administraciones publicas han
instrumentalizado a muchas entidades
para ampliar la prestacién de servicios
sociales a bajo costo.

La presion externa y la nueva
conversién de buena parte del tercer
sector de accion social como prestador
de servicios ha forzado procesos de
mercantilizacién o burocratizacién.

En otros casos, la demanda externa y la
relacién con las administraciones
publicas y el sector mercantil ha
creado condiciones para practicas
nepotistas y clientelares.

El Estado ha regulado excesivamente el
ambito de la participacién social con
una ley de voluntariado muy dirigista.
El Consejo esta casi mds fuera que
dentro, por tanto su funcionamiento
oculta la propia vida del sector.

Los medios de comunicacién no han
contribuido a consolidar la imagen del
sector debido a: a) los intereses
particulares; y, b) la falta de una politica
de comunicacion definida y preactiva.

El poder medidtico significa el riesgo
de tremendismo o reduccionismo
anecddtico (pornografia humanitaria).
Los medios pueden de igual modo
encumbrar al sector como moda
(fenémeno de las ONG), como hacerlo
desaparecer.

Sobre la imagen en la sociedad
difuminada y fragmentada

IMAGEN AMBIGUA, BORROSA Y EXCESIVAMENTE
INSTRUMENTALIZADA DEBIDO A:

Ambigtiedad interesada o el tercer
sector de accién social no tiene una

C. DEMANDA EXTERNA Y CONTEXTO

El tercer sector de accion social trabaja
por:

El aumento del dinamismo.

El aumento de la capacidad de
adaptacion a los procesos
cambiantes.

El incremento cualitativo de la
visibilidad y de la legitimacion
social del sector.

La educacién civica.

El capital humano es amplio y la
sensibilizacién de la sociedad civil
aumenta.

Debate activo sobre que el tercer
sector de accion social tiene que crecer
(cualitativamente) y estar consolidado y
ser independiente sin perjuicio de sus
relaciones con las administraciones
publicas.

La puesta en marcha del proyecto para
la elaboracién de un plan estratégico
puede ser un principio como
oportunidad para el didlogo y la
participacion de las organizaciones en
la construccién del sector.

Sera una fortaleza si esta oportunidad
se ha de aprovechar para elaborar
pautas que guien su accién y su razon,
pero no para legitimar la hegemonia, el
liderazgo y la influencia actual.

En un contexto de demanda creciente,
la verdadera contribucién del tercer
sector de accion social es la
democracia participativa, una apuesta
para una buena parte del sector.

Su imagen en la sociedad

Conciencia sobre la necesidad de
difundir la idea de que una entidad de
interés social puede ganar dinero, pero
las ganancias las reinvierte en el
proyecto social, sin lucro:
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idea clara sobre la imagen que ha de
proyectar.

La sociedad desconoce los recursos,
proyectos y motivaciones de sus
entidades.

Insuficiente presencia social, en
comparacién con otras instituciones
que, en cambio, tienen menos
credibilidad social.

No hay relacién entre el tamano de la
entidad y la imagen que proyecta de si
misma.

En ocasiones las redes difuminan

la identidad de las entidades:

riesgo de protagonismos y
particularismos.

POCA VISIBILIDAD SOCIAL Y PROPAGANDA
POCO EFICIENTE Y ESTRATEGICA
DEBIDO A:

No existe un modelo de comunicacion
entre organizaciones que compartan
un proyecto conjunto para incidir en
la sociedad mas eficientemente.

Una comunicacién escasa: sélo se usa
para cubrir alguna necesidad y explicar
alguna iniciativa concreta o actividad
puntual.

No existen estrategias de
comunicacion, a no ser mercantil
(bdsqueda de fondos, marketing,

etc.)

La venta de la imagen social sin
conducta ética y socialmente acorde
con sus causas y el excesivo uso de la
comunicacién como herramienta de
financiacién en busca de beneficios
inmediatos, ha hecho dafio a la imagen
social.

Competencia en el mercado por los
recursos.

Emulacién del marketing empresarial,
lo que contribuye a desdibujar la
imagen y la identidad.

— marketing con causa,

— patrocinio,

— mecenazgo,

— y un cédigo ético para actuar con
un criterio que volcar en la
sociedad.

Conciencia sobre la idea de mejorar la

comunicacion no sélo para tener mas

presencia, sino también como una

forma de explicar a ésta la importancia
del trabajo social y sensibilizar, ademas
de dar a conocer los problemas con los
que se enfrenta la propia organizacion.

Aprendizaje sobre el uso de la

informacién para dinamizar personas.

Comienzan experiencias de creacién

de alianzas con medios de

comunicacién bajo un principio de
responsabilidad.

La responsabilidad social ha llevado a

elaborar primeros cédigos de

conductas sobre la emision de
imagenes y mensajes.
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Sobre el marco regulador
excesivamente dirigista y la falta de
autoregulacién

MARCO NORMATIVO POCO ADECUADO

Normativizacién no sélo del
asociacionismo, sino de la
participacién ciudadana excesiva (ley
de voluntariado dirigista)

Tendencia a perderse en la marafna
juridica, esperando regulaciones poco
pragmaticas.

Tendencia a adoptar burocratismos
para suplir la falta de eficacia y
adecuacion del personal a la demanda
de transparencia y eficacia organizativa
(calidad).

Las debilidades organizativas dan lugar
a falta de vision sobre la capacidad de
autorregulacion.

La nueva ley de subvenciones no
beneficia por ser excesivamente
general y no contemplar las
especificidades propias de las ONG del
sector (cldusula social).

Rigideces que superar en la ley de
fundaciones.

MEDIDAS DE FOMENTO
INSTRUMENTALIZADORAS

Con las medidas de fomento se

ha llegado a instrumentalizar el
desarrollo del sector hacia la
prestacién de servicios como una
forma de desarrollar la politica social
marcada por las administraciones
publicas.

Existen escasos convenios de
colaboracion verdaderos; los

que existen son canales para la
ejecucién privada de actividades de
provision del Estado: por tanto,
convenios abusivos, restrictivos e
impositivos.

3. Marco regulador

¢ Normativamente se ha asegurado el

apoyo a las entidades del tercer sector

de accioén social, aunque éste sea

interesado e imperfecto.

Comienza a vislumbrarse un tipo de

apoyo plurianual desde las

administraciones publicas.

— El marco legal permite una amplia
participacion de la sociedad civil
en el sector.

— Incremento de los donativos fiscales
para las donaciones.

— Inclusién de la cldusula social en la
Ley de Contrataciones Pdblicas
como punto de partida para el
reconocimiento del interés general
de las entidades sociales.

— Ley Organica de Asociaciones: se
considera un avance.

— La ley de subvenciones que regula
la transferencia de dinero publico
hacia el exterior es una ley amplia
pero con requisitos de transparencia
y eficiencia de los programas cada
vez mas superables para las
entidades, aunque normalmente
alin no para las pequefias
(administracién y burocratizacién).

— Incremento de las bases que se
recaudan a través del IRPF con
compromiso de mantener un
minimo que destinar a las ONG
independientemente de la cuota
recaudada.
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4. Sobre la debilidad y dependencia 4. Mejora del marco financiador
financiera L .
e El tercer sector de accion social
A. PROYECTOS CORTOPLACISTAS Y SIN comienza a conocer experiencias de
INTEGRALIDAD Y EFICACIA DEBIDO A: buenas practicas de colaboracién

financiera de las administraciones
publicas con la empresa privada.

¢ Cada vez mads, el sector piensa en
clave de autorregulacién como forma
de ser mas preactivo.

¢ Cada vez mads, el sector piensa en
clave de reforzar la autofinanciacion:

e Pocos fondos propios (en entidades
medianas y pequefas) y poca
capacidad para obtenerlos de la base
social.

e La inseguridad financiera significa
imposibilidad de planificacion
presupuestaria plurianual, que redunda C

s iniciativas incipientes para generar

en la debilidad del sector. . .

) : o fondos propios y nuevos instrumentos

¢ Dependencia de la financiacion . .

financieros para poder tener
independencia (sobre todo repercutirlos
en la cobertura de los gastos propios
de las entidades).

e Una parte del sector cree en el valor
afadido para complementar y renovar

a través de sus reivindicaciones y

publica fundamentalmente a través de
las subvenciones (hasta ahora anuales).
e Insuficiente conciencia colectiva o
habito social de participar en la
recaudacion de recursos para
mantenimiento de entidades sociales y
de sus actividades (base social no . . .
0 propuestas politicas la accién social,
contributiva a la causa a no ser en ~ 1 .
valor afadido por excelencia de las
entidades, lo que les da sentido

histérico y proyeccion futura.

catdstrofes) quizas debido a que existen
agentes de las politicas publicas que
son las administraciones publicas.

B. INSTRUMENTALIZACION HACIA LA
PRESTACION DE SERVICIOS SIN CLARIDAD Y
DIALOGO SOCIAL PREVIO

e Las politicas publicas definen sectores
prioritarios con los que las entidades
del tercer sector de accion social
pueden actuar, pero no se fijan
minimos de la politica de inclusién.

e La instrumentalizacién del desarrollo
del sector hacia la prestacion de
servicios como una forma de
desarrollar la politica social marcada
por las administraciones ha alimentado
las relaciones de dependencia
econdmica de las entidades respecto
de las administraciones publicas.

e Eso, sumado a la falta de conciencia
sobre una contribucion real al trabajo
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por la inclusién y los derechos sociales,
hace que las entidades sociales
pequenas se identifiquen con una
caracter meramente asistencialista y
caritativo y las grandes por un
corporativismo privado de la sociedad
del bienestar de modo no tan
simplificado.

3.2.2. Area de especial interés sobre la accién social y su financiacion

;QUE HACEMOS Y CON QUIEN?

1.

Debilidades
Sobre los derechos sociales

Contexto actual no favorable para la
defensa de los derechos sociales, en
tanto que no se han implementado
mecanismos efectivos de exigibilidad (a
pesar de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos de Viena y otras
muchas declaraciones).
Desconocimiento y falta de debate
entre las entidades sobre las ventajas o
no de apoyar mecanismos como el
Protocolo Facultativo al Pacto
Internacional para los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC).

Falta de consenso entre las entidades
sobre el grado de extensién que deben
de tener los derechos de tercera
generacion.

La accién del sector a través de su
agrupacion en grupos de interés, en base
a colectivos concretos, ha impedido
tener una vision global sobre una
sociedad de bienestar, y ha caido con
frecuencia en el clientelismo de grupos
de poder e ignorado la transversalidad de
muchas demandas sociales.

Las entidades del sector, a excepcion
de aquellas situadas en un polo de

1.

Fortalezas/Oportunidades
Sobre los derechos sociales

Existe unanimidad sobre el Estado en
relacién con su papel como garante de
las condiciones de los derechos de
primera y segunda generacion para la
ciudadanfa.

El sector es reconocido por su labor
clave en el desarrollo social por
sensibilizar a las personas sobre los
nuevos riesgos de exclusién, las
necesidades sociales emergentes y el
requisito de dindmicas de inclusién.
Todo lo cual favorece un sistema
fundamentado en la cohesién social.
El sector es pionero en apostar y
promover modelos de bienestar que
tratan de adaptarse a los cambios en el
modelo de ciudadania, tanto debido a
los movimientos migratorios, como a
los cambios respecto al nuevo sujeto
de derechos (hombre trabajador).

Las entidades del sector han sido
pioneras en llevar a la practica
modelos de gestién de servicios de
forma participativa con las personas
beneficiarias.

Las propuestas de bienestar basadas en
la participacién de la ciudadania en la
definicién de necesidades y sistema de
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reivindicacion, no han definido,
debatido o expuesto cuales son los
criterios bdsicos de pertenencia a la
sociedad, o lo que es lo mismo, la base
para el ejercicio de los derechos. No
existe por tanto un modelo claro de
ciudadania que el sector defienda o
sostenga.

Por tanto:

— Falta de debate sobre la provision
publica de bienestar social o
servicios sociales (que no siempre
se hace sobre la base de los
derechos sociales).

Proceso muy complejo de
institucionalizacion de la accion social
voluntaria en el seno del tercer sector
de accion social

LA BUSQUEDA DE SU LUGAR SOCIAL EN EL
ESTADO DE BIENESTAR ES CONTEMPLADA DE
MANERA MUY DIFERENTE EN EL SENO DEL
PROPIO SECTOR:

Por un lado, no siempre se hace sobre

la base de los derechos sociales y se

echa de menos la delimitacién sobre
los minimos de provisién del Estado
para la inclusién social.

La creciente demanda social de

servicios sociales sobre el tercer sector

de accién social:

— puede estar dando lugar
actualmente a un desbordamiento
de las estructuras organizativas.

— ha conllevado el transito de muchas
entidades a ser en la practica
empresas de servicios con el peligro
de abandonar su estatus no
lucrativo.

Existen dos tendencias sobre la accién

social: una claramente tendente a la

reconversion de las entidades en

(empresas no lucrativas) prestadoras de

servicios, y otra que comparte una

2.

prestacién de servicios suponen un

avance hacia un modelo democratico

mas participativo.

El tercer sector de accién social esta
reivindicando un espacio de la accién
social para garantizar la inclusion:

Cada vez esta mas nitido el espacio
social no mercantil que el tercer sector
de accién social demanda para lograr
desarrollar su corresponsabilidad en la
prestacion de servicios sociales dentro
del modelo de produccién mixta del
bienestar.

Parece existir un consenso amplio
dentro del tercer sector de accion
social en torno al deber de la
actuacioén publica en el ambito

social:

— Debe ser suficientemente
conocedora de los derechos
fundamentales.

Debe admitir la participacién del
sector bajo una forma adecuada de
colaboracién conjunta en la
construccién de politicas sociales.
Debe permitir la accién
complementaria del tercer sector de
accion social para favorecer la
garantia de la inclusion.

La tendencia hacia la delimitacién de
la especificidad y de la calidad de la
prestacion de servicios por parte del
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posicion orientada al asociativismo

y la accién reivindicativa de

derechos. Incluso una tercera alin con
sesgo asistencialista-residualista que
superar.

Por tanto también polaridad y falta de
didlogo entre entidades del sector sobre
la prestacion (y/o gestion) de servicios
sociales.

ACCION SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EL
MERCADO DE LOS RECURSOS. CUESTIONES
SIN RESOLVER:

El mercado considera que el Estado
favorece de forma desleal al tercer
sector como prestador de servicios ante
la demanda creciente.

El tercer sector de accién social cree
que el Estado debe asignarle un
espacio al margen de la competencia
de recursos, es decir, un apoyo
financiero e institucional inequivoco,
pero no establece criterios defendibles
ideolégicamente para dicha asignacién.
El Estado emplea una practica
ambivalente de modo que
instrumentaliza el actual estado de
competencia por los recursos y por los
espacios.

En este problema de la competencia
por recursos: las entidades no
lucrativas empiezan a asumir servicios
que el mercado ve como nichos de
negocio. = El mercado (empresas
privadas) comienza también a gestionar
y producir servicios susceptibles de
beneficio. = El mercado denuncia que
es competencia desleal. = EL tercer
sector de accion social no puede
admitir esto. = El mercado propone
delimitar el ambito de actuacién de lo
no lucrativo: pocas dreas (alld donde el
mercado no llegue). = El tercer sector
de accioén social no lo tiene claro.

B.

tercer sector de accién social se esta
visibilizando.

El tercer sector de accién social tiene
la oportunidad de aprovechar la
planificaciéon estratégica para
consensuar cudl es ese espacio y su
posicionamiento en torno a los
derechos exigibles a partir de un
amplio dialogo.

ACCION SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES.
CUESTIONES ENCAMINADAS A RESOLVERSE:

También las entidades pequefias del
tercer sector de accién social estan de
acuerdo en cuanto a la cuestién de
ocupar un espacio concreto en la
prestacién de servicios, pero necesitan
un debate junto a las grandes dentro
del sector.

El reto es poder situar nitidamente la
respuesta a quién es subsidiario de
quién y delimitar esta cuestion sobre el
principio de subsidiariedad y el papel
del tercer sector de accién social y del
mercado:

La idea generalizada es que las
entidades no son garantes de
derechos.

Las entidades deben mantener su
caracter de subsidiarias para ser
Gtiles y necesarias cuando el Estado
reconozca que no llega a
determinados colectivos.

Pero no aceptan un papel
residualista sino un lugar
complementario y propio.

El reto seria no perder el caracter
de sector social participativo y no
mercantil ni la misién reivindicativa
por la inclusién social y los
derechos.

El tercer sector de accién social
debate sobre si es 0 no un agente
de desarrollo y cambio social, cuya
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Ello ha dado lugar a una
empresarizacién de las no lucrativas
que para algunos significa un claro
peligro de mercantilizacién de los
servicios sociales sin solucién de
continuidad con los principios no
lucrativos y altruistas.

La mercantilizacion o

remercantilizacion significa el

debilitamiento de los derechos sociales

o el aumento de exigencias para

acceder a ellos y materializarlos. En la

practica significa un recorte.

En mitad de esta tension:

— ;Se ha debatido sobre cémo
preservar la misién del tercer sector
de accioén social?

— ;Se ha debatido sobre cémo
defender la justicia social?

— ;Se ha debatido sobre el entramado
de intereses econémicos que giran
alrededor de la atencién social y
que puede suponer un exceso de
costes para el contribuyente
—segln el mercado— o de
despersonalizacién y disminucién
de la calidad —segtn el tercer
sector de accién social?

— ;Se ha debatido sobre cémo evitar
a toda costa suplir al Estado y a sus
obligaciones sociales?

— ;Se ha debatido sobre el marco
adecuado para que el Estado no
reduzca su compromiso de garantia
de los derechos sociales?

En definitiva, ;se ha debatido y

consensuado el estatuto y el rol de las

entidades no lucrativas del tercer sector
de accion social?

Apoyo publico para la financiacién de
las entidades y de su accién social

La forma en que las administraciones
publicas materializan las medidas de

implicacion significarfa contribuir o
no a la creacién de una sociedad
accesible en la defensa, ejercicio y
extension de los derechos sociales,
especialmente y esencialmente de
los grupos vulnerables, a través
tanto de la prestacién como de la
participacién social y la denuncia.
— Pero el reto es llegar a una forma
practica de defender y extender
dichos derechos, potenciando el
desarrollo de la justicia social,
recordando las obligaciones y
responsabilidades del Estado y
haciendo que el voluntariado no
sustituya a ninguna de ellas.

e [l tercer sector de accion social va

conociendo las oportunidades para

lograr lo anterior:

— Una forma de hacerlo es participar
en las evaluaciones de las politicas
sociales y autoevaluarse de manera
critica (autocritica).

— Otra forma de hacerlo es contribuir
a articular el principio de
responsabilidad pudblica
(administraciones publicas), de
responsabilidad social (tercer sector
de accioén social) y responsabilidad
corporativa (empresas).

— Otra forma de hacerlo es
favoreciendo la accién conjunta de
entidades, el logro de objetivos
conjuntos y un modelo de bienestar
mas cohesionado.

3. Apoyo publico para la financiacién de

las entidades y de su accién social

e Existen experiencias positivas de

colaboracion con la Administracién de
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fomento del sector no se dirigen a
fomentarlo globalmente, sino a
instrumentalizar su desarrollo hacia la
prestacién de servicios y la ejecucién
de una parte fundamental de la politica
social.

En las formas de colaboracién
financieras actuales con las
administraciones publicas, no existe
enfoque transversal sobre las cuestiones
sociales.

Se enfatiza mas sobre medidas
(subvenciones y donaciones) de apoyo
publico, frente a otras posibilidades
que generen menos dependencia.

Apoyo privado para la financiacién de
las entidades y de su accién social

FALTA DE VISION EN LAS RELACIONES ACTUALES
ENTRE ENTIDADES NO LUCRATIVAS Y EMPRESAS

Existe un escaso conocimiento de la
diversidad de medidas de fomento
posibles que ayuden a estabilizar y
desarrollar el sector, entre las que se
encuentran las relaciones con el propio
mercado, con muchas mas
posibilidades de las que se practican.
Existen acusaciones mutuas que
generan desconfianza también
reciproca:

— Las empresas perciben en las ONG
poca profesionalizacién y
maniqueismo.

— Las ONG perciben en las empresas
excesivo interés de lucro y el
oportunismo de buscar negocio en
la accion social.

Las relaciones empresa-entidad no
lucrativa estan muy encorsetadas
debido a que:

otros subsectores (Consejos de la
Juventud, Consejo de Cooperacion...)
de las que tomar aprendizajes para la
coordinacion intrasectorial y la
colaboracién con las administraciones
publicas, que hay que seguir
explorando.

La constitucién del Consejo Estatal de
ONG de Accion Social, de la
Plataforma de ONG de Accién Social y
otras instancias, supone la construccion
de interlocutores unitarios a partir de
los cuales establecer pautas de
colaboracién con la Administracién
Central que favorezcan el desarrollo
del sector, pero hay que mejorarlo
cualitativamente y aprovechar las
oportunidades.

Apoyo privado para la financiacién de
las entidades y de su accién social

Las organizaciones tienen una larga
trayectoria en la reivindicacién sobre
los derechos fundamentales y cada vez
demandan mas cumplimiento a las
empresas sobre la legislacién vigente.
Las entidades no lucrativas tienen un
reconocimiento social como
embajadores y representantes de los
stakeholders.

Las entidades del tercer sector de
accion social ven cada vez mas a las
empresas desde nuevas 6pticas: no sélo
como fuentes de recursos, sino como
agentes de desarrollo.

Las organizaciones son conscientes del
potencial posible de colaboracién y
estan abiertas a experimentar diversas
férmulas de colaboracion.

Fomentar otros tipos de colaboracién
con criterios éticos podria ayudar a
fortalecer las relaciones entre las
empresas y el tercer sector de accion
social.
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— Las colaboraciones no dinerarias no
estan lo suficientemente
desarrolladas.

— Las relaciones entre entidades no
lucrativas y empresas estan
demasiado centradas en el
mecenazgo y patrocinio.

— Ese tipo de financiacion esta
concentrado sobre las entidades de
ambito estatal, dinamica que habria
que superar.

— Las entidades no lucrativas suelen
dirigir sus actuaciones demasiado
hacia las grandes empresas, no hay
una valoracién adecuada de las
oportunidades de colaboracién con
las PYMES.

. ADEMAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

DEL ESTADO, TAMBIEN ES DEBIL LA
CONCRECION PRACTICA Y FINANCIERA

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS Y DEL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL

Las empresas dirigen los esfuerzos
financieros a causas populares con alta
visibilidad y descuidan a grupos menos
populares de alto riesgo y baja
visibilidad que igualmente necesitan
apoyo.

En muchas actuaciones conjuntas con
empresas, las entidades no lucrativas se
convierten en agentes publicitarios y
escaparates de aquéllas.

La profesionalizacion de la captacion
de fondos a través de subcontratas
(externalizando la accién) sin control,
puede implicar la violacién de los
principios éticos de las organizaciones.
Pocas entidades poseen normas éticas
de actuacion para la captacion de
fondos.

En cuanto a la responsabilidad social
corporativa:
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e Comparativamente con otros paises,
en Espana el tercer sector de accién
social estd lejos de que entidades
medias y pequefias, asi como de
voluntariado y otras no lucrativas,
conozcan, interioricen y desarrollen
capacidades en relacion con la
responsabilidad social corporativa.

e La falta de definicién del propio
Estado como actor impulsor de la
responsabilidad social corporativa
podria estar dificultando la
existencia de mecanismos
obligatorios para aplicarla y
controlarla.

3.2.3. Area de especial interés sobre gestion, cultura organizativa y participa-
cion desde el espacio del tercer sector de accién social

;COMO LO HACEMOS?

Debilidades

. Escasa cohesion (o adhesion) en torno

a la cultura organizativa de las
entidades del sector y otras
debilidades organizativas

. COMPLEJIDAD DE LAS ESTRUCTURAS

ORGANIZATIVAS DEBIDO A:

El tercer sector de accién social no
tiene una cultura nitida ni homogénea
en cuanto a los aspectos visibles e
invisibles de su cultura organizativa.
Uno de los motivos es la
heterogeneidad de culturas
organizativas. Pero la heterogeneidad
no deberia ser incompatible con la
existencia de un conjunto de signos y
atributos comunes.

La complejidad de las entidades se
debe a que han de integrar estructuras
de organizacién formales e informales
(voluntariado) y a que necesitan
combinar técnicas de gestion

Fortalezas/Oportunidades

1. El tercer sector de accion social

reconoce la importancia no sélo del
qué se hace sino del como se hace: la
cultura organizativa visibiliza al sector

. VA RESOLVIENDOSE LA COMPLEJIDAD DE LAS

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS DEBIDO A:

El nuevo lema, reclamo de la sociedad
y conciencia del tercer sector de
accion social: hacer el bien, pero
hacerlo bien.

Se va resolviendo la complejidad de las
entidades en la forma de integrar
estructuras de organizacién formales e
informales (voluntariado) y de adaptar
técnicas de gestién empresarial y
practicas sociales participativas. La
oportunidad esta en lograr estructuras
flexibles para adaptarse.

La cultura organizativa de las entidades
es cambiante y puede adaptarse a
nuevas necesidades internas y externas.
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empresarial y practicas sociales
participativas. El problema es cuando
son estructuras rigidas.

Lo mas preocupante es la dificultad de
adhesion al tercer sector de accién
social por la falta de posiciones claras
respecto a los principios organizativos,
ya que a las entidades se les presupone
una forma de ser y hacer la accién
social.

Los sistemas organizativos de muchas
entidades estan desbordados, son
débiles o estan demasiado
jerarquizados. Sus estructuras
organizativas no estan adaptadas a las
nuevas necesidades y a la creciente
demanda de la sociedad.

ESCASA SISTEMATIZACION DE BUENAS
PRACTICAS DE PLANIFICACION Y GESTION

La planificacion es escasa en las
entidades del tercer sector de accion
social.

No siempre se realizan analisis previos
de la organizacion, ni planificaciones
de tiempo y recursos.

La falta de planificacion contribuye a
diluir los objetivos comunes del sector
y dificulta o retarda la identificacion de
los objetivos estratégicos para la
inclusion social.

Existen pocas practicas de evaluacion
de los proyectos sociales o las
evaluaciones son sélo superficiales,
tecnocraticas y asépticas.

La sistematizacion practica de
experiencias en el tercer sector de
accion social es poco frecuente aunque
empiezan a difundirse con cierta
coherencia.

¢ Todas las organizaciones, sean del tipo

que sean, pueden difundir sus
experiencias aprovechables para otras
(buenas practicas).

Por su parte, las entidades grandes
tienen una experiencia organizativa
que podria constituir un punto de
partida si se sistematizara y sirviera de
herramienta de aprendizaje para otras.
Las entidades medianas y pequefias
tienen la oportunidad de adaptarse mas
rapidamente que las grandes a los
requerimientos de la realidad, por ser
poco jerarquizadas, mas horizontales y
flexibles.

DIFUSION CRECIENTE DE BUENAS PRACTICAS
DE PLANIFICACION Y GESTION: PERMITEN
REFLEXIONAR, INTERCAMBIAR, APRENDER Y
COMPARAR

La sistematizacién de buenas practicas
permite transferencia de informacion,
capitalizaciéon de métodos, divulgacion
y fomento de la reflexién.

Ya se han comenzado a sistematizar
criterios de buenas practicas del tercer
sector de accién social.

El tercer sector de accién social es un
sector emergente que esta adoptando
férmulas organizativas, en algunos
casos nuevas para el sector —si bien se
han puesto en marcha ya en otros
sectores profesionales— que
incorporan criterios de transparencia y
eficacia.

El tercer sector de accién social se
encuentra en un momento de apogeo
en cuanto a su reconocimiento social
con visibilidad cada vez mayor;
necesita revisar y reconocerse en sus
elementos més visibles, en su propia
cultura organizativa.



86

Retos del Tercer Sector de Accion Social. Diagndstico para un Plan Estratégico

2.

Falta de coherencia estratégica y
practica

A veces, los objetivos de la accién en
cada contexto no se corresponden con
los objetivos y fines de la organizacién
o entidad.

Los principios esenciales del sector se
pueden subvertir como efecto de la
colaboracién con las politicas publicas
o privadas que apoyan financieramente
la accién social (manipulacion).

Los aspectos invisibles (simbélicos y
conceptuales) de la cultura organizativa
aln se estan construyendo vy les falta
un didlogo para el consenso:
ciudadania, derechos sociales,
participacién, inclusién, bienestar,
enfoque de género y equidad.

Falta claramente un enfoque de género
que atraviese toda la accién del sector
y un analisis general teniendo en
cuenta la variable sexo.

No existen registros y sistemas
especificos de recogida de datos para
conocer mas a fondo las diferentes
experiencias organizativas del tercer
sector de accién social.

2. Creciente claridad de objetivos
estratégicos

e Existe una creciente claridad en
relacién con el objetivo de preservar
y ampliar la misién como norte
estratégico y compromiso social,
para no desnaturalizar las
culturas organizativas de las
entidades del tercer sector de accién
social.

e Nuevos modelos de financiacién
consolidan las formas propias de
hacer de las entidades.

* Se esta construyendo un
posicionamiento mas clarificado
en el sector por parte de cada
entidad que puede contribuir a
reforzar los aspectos invisibles
(simbélicos y conceptuales) como
nexo de unién o principios
organizativos comunes.

e Cada vez se identifican y
exteriorizan mas criterios y
valores comunes a las entidades
del tercer sector de accién social
en cuanto a los principios
organizativos.

¢ Los sistemas de calidad estan
obligando a que se aborde el
tema del trabajo bien hecho.

e Cada vez se habla mas dentro
del sector de la evaluacion y del
control de la gestién y de la
calidad, como instrumentos clave
para el cumplimiento de los fines
y para el proceso de mejora
continua.

e Se piensa que difundir dichos valores
puede contribuir a fortalecer la
identidad del sector y alimentar el
tejido social.
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Los aspectos visibles (normativos y
procedimentales) son a veces poco
transparentes o inadecuados bajo la
perspectiva de la calidad, la eficacia y
la coherencia de la gestion

RESPECTO DE LA GESTION DE PERSONAL Y
DE RECURSOS Y TOMA DE DECISIONES

Algunas entidades han incorporado una
gestion empresarial que las ha alejado
mas de su propia identidad.

La gestién de personal es en las
entidades compleja porque se
adscriben varios tipos de personal,
entre el voluntario y el remunerado
ademds de las personas socias.

A veces existen tensiones entre los
diferentes tipos de personas adscritas.
Dirigentes y miembros activos de las
asociaciones carecen de formaciéon
especifica para las funciones y tareas
que desarrollan.

Insuficientes experiencias de
formacion: solo las grandes invierten en
formacion. El personal directivo que
toma decisiones no esta a veces
formado si es voluntario.

Problemas en la deteccién de
necesidades formativas: en grandes y
pequeias entidades se dispone de poco
tiempo para la reflexion sobre
necesidades formativas.

Tendencia notable a que desde el
voluntariado se acceda a puestos de
trabajo remunerado.

En grandes organizaciones
descentralizadas es dificil que las
decisiones se den en contextos de
participacion: las decisiones recaen en
un ntcleo reducido.

Algunas personas lideres tienen
demasiada influencia tanto en las
decisiones como en la cultura
organizativa. Personalismos.

Los aspectos visibles de la gestion
como retos de la cultura organizativa
del tercer sector de accién social

RESPECTO DE LA GESTION DE PERSONAL Y
DE RECURSOS, Y TOMA DE DECISIONES

Un elemento favorable, es que en los
Gltimos afos se ha producido un
incremento del voluntariado.

El personal esta cada vez mas formado
o tiene mas competencias.

También existe la opinién de que la
politica de recursos humanos de las
entidades sociales es congruente con
su idiosincrasia participativa y
profesionalizacién relativa, lo que
puede contribuir a que esto se haga
realidad.

El capital humano es amplio y la
sensibilizacién de la sociedad civil
aumenta.

En las entidades pequefas existen
sistemas asamblearios donde se
informa y recaba la opinién de todos.
La democracia interna, la participacion
en la planificacién, gestién y control de
las entidades sociales se considera y se
cuida cada vez mas como valor
anadido del tercer sector de accién
social o de las organizaciones sociales.
El tercer sector de accién social esta
trabajando por la creacién de
participacion de la sociedad civil en
este sector.

Las grandes entidades buscan
esquemas para descentralizar la toma
de decisiones.

Se renuevan normas de funcionamiento
de algunas estructuras de decisién (por
ejemplo, el Consejo Estatal de ONG de
Accién Social).

Existe cada vez mayor preocupacion
por la asuncién de cambios en la
gestion interna de las organizaciones
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B. RESPECTO DE LA COMUNICACION INTERNA E
INTRODUCCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

(La mayoria de estas debilidades son
detectadas por el Grupo de Trabajo para
Fomento de la Calidad en las ONG del
Consejo Estatal de ONG de Accion
Social).

e No existe un modelo de comunicacién
interna enfocado a potenciar la
organizacion interna.

e La comunicacién es escasa. S6lo se usa
para cubrir las necesidades de
informacion, cosa que es igualmente
compleja.

e En general, se puede decir que la
comunicacion es fragil, poco
estructurada y sistemdtica, vertical, y
no basada en criterios de coordinacién
y eficacia.

e A veces hay miedos y resistencias
relacionados con la falta de una cultura
organizativa para la calidad y sistemas
de participacién y comunicacion
internos.

e Falta de vinculacion a la estrategia de
calidad de las personas que ejercen
liderazgo en los subgrupos de la
organizacion.

e Falta de objetivos y politica para la
calidad y, en consecuencia, de control
y seguimiento.

e Complejidad para establecer
indicadores cualitativos de gestion para
la evaluacién de la calidad.

e Interferencias de los agentes externos:
se refiere fundamentalmente, a las

que promuevan una mayor
participacion en la toma de decisiones,
la modernizacién de la gestion de las
organizaciones y mayor integracion de
sistemas de planificacion y gestion
econdmica y financiera.

RESPECTO DE LA COMUNICACION INTERNA E
INTRODUCCION DE SISTEMAS DE CALIDAD

Cada vez existen mas experiencias
nuevas de comunicacion interna
basada en redes y nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion.
Existe una preocupacion cada vez
mayor sobre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacion para formar al
voluntariado e informar al tejido
asociativo.

Cada vez hay mas conciencia de
aprovechar herramientas (por ejemplo,
probadas en la empresa privada) y
buscar nuevos incentivos de
pertenencia organizativa en la
comunicacion.

Desde el Consejo Estatal se estan
haciendo propuestas para aumentar el
uso educativo de internet.

Las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién se
presentan como un reto.

Existe una finalidad principal en los
sistemas de calidad que es mejorar la
atencion de las necesidades de los
ciudadanos destinatarios de las
acciones.

Cada vez estan mds implicados en la
calidad tanto las ONG como las
administraciones publicas y el sector
privado.

Existen unos criterios de calidad, que
son propios del sector, que pueden ser
revisados de manera interna al propio
sector para incorporar compromisos
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administraciones publicas que imponen
requisitos, plazos y procedimientos.
Dificultades de financiacién del
sistema.

Efectos distorsionantes de una
proliferacién excesiva de este tipo de
etiquetas sociales.

Debilidades de estructura, de cultura
organizativa, de identidad y de
participacién

LA TENDENCIA A QUE TODAS LAS ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL SE
DEDIQUEN A LOS SERVICIOS ACARREA
IMPLICACIONES:

La articulacién de funciones
organizativas cada vez mas complejas
pone en riesgo algunos principios.

Es dificil el equilibrio entre la
reivindicacion de derechos y la
prestacién de servicios.

A veces se prescinde de la
participacion en nombre de la agilidad
en la prestacion de servicios.

Las relaciones de competencia (sin
dialogo suficiente) por los recursos con
respecto al mercado no favorece la
reflexion sobre la propia vision y
mision del sector en cuanto a la accién
social desde la perspectiva de los
servicios sociales.

La adopcién inevitable de modos de
actuacién competitivos por los recursos
entre las propias ONG vy de estrategias
cuasi-empresariales de gestion, tiene su
correlato de mercados internos y
jerarquias entre profesionales y
voluntarios.

La ausencia de posicionamiento
politico en el actual momento de
desestructuracion del Estado de
bienestar podria estar debilitando la
cultura y la estructura de la

definitivos sobre calidad, tales como
transparencia y responsabilidad social.
Otros criterios de calidad propios del
sector son la orientacion de la accion
al cliente y la conducta ética.

Una forma de cohesion del sector
podria ser a través del proceso de
ubicacion consensuada de su rol como
prestador de servicios, asumiendo y
debatiendo sus implicaciones a nivel
de estructura, cultura, identidad y
participacién

NO LUCRO NO ES ANTONIMO DE CALIDAD

Entidades del sector tienen presente
que, a pesar de las presiones que
implica dedicarse a la prestacién de
servicios, no pueden perder las sefas
de identidad que suponen los valores
organizativos propios que hay que
rescatar.

Siempre habrd algunos servicios que no
se podran mercantilizar.

La adopcién de estrategias que emulan
la gestién empresarial puede ser
coherente con los principios
organizativos y la idiosincrasia, segin
piensa una parte del sector.

Se piensa que es posible la calidad en
la prestacion de servicios teniendo en
cuenta que existen ademds valores
afadidos del tercer sector de accién
social.
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participacién por falta de
ideologizacion del tercer sector de
accion social o de sus entidades.

DEBILIDADES ORGANIZATIVAS, DE CULTURA
POLITICA Y DE CULTURA DE LA
PARTICIPACION. NO DEFINICION DEL
MODELO DE VOLUNTARIADO:

Se detectan importantes debilidades
organizativas para la participacion
optima y/o debilidades participativas en
la cultura organizativa, lo que se
convierte en un circulo vicioso.

Las entidades del tercer sector de
accién social no han identificado con
claridad cuales son sus objetivos en
torno a la participacién social de las
personas y colectivos con los que
trabajan.

sQuiénes deben participar socialmente,
cémo y para qué?, deberian ser
preguntas para ser contestadas por
cada entidad y por el sector.

Existen dos modelos de participacién
contrapuestos.

El voluntariado plantea problemas en
lo organizativo, en el mercado de
trabajo, en lo motivacional y en el
discurso institucional y de personas
expertas.

El movimiento asociativo perdié
espontaneidad, lo que dio lugar a la
creacion de un tipo de organizaciones
enlatadas.

La figura del voluntariado ha sido
construida y excesivamente regulada
por el Estado y luego muchas
organizaciones la han incorporado sin
mucho criterio.

Es posible que no se esté diferenciando
entre el trabajo voluntario de las
personas asociadas y el trabajo
voluntario de una organizaciéon de
voluntariado.

B.

NUEVAS CONDICIONES PARA GESTIONAR LA
PARTICIPACION INCORPORANDO NUEVOS
CRITERIOS DE CALIDAD:

Gestionar proyectos promoviendo la
participacion social y su legitimidad
reside en la capacidad creciente de
movilizacién social y de promocién de
la participacién social por parte del
tercer sector de accién social.

El voluntariado, la via de participacién
primordial, puede generar redes de
ciudadanfa que ayuden a visibilizar y
dar prestigio al trabajo no remunerado
y creen circulos de cooperacion.

Esta capacidad de crear sociedad se
considera hoy crucial dados los
cambios que estan sufriendo las
instituciones tradicionales de
socializacién civica.

Idea de que las entidades sociales no
sustituyen a las instituciones publicas
provisoras, pero si las complementan y
renuevan a través de sus
reivindicaciones y proyectos de accion.
Este valor o reto es considerado crucial
por la gran mayoria de las entidades
sociales, ya que es el valor afadido por
excelencia de las entidades, lo que les
da sentido histérico y proyeccién
futura, segln opina una parte del
sector.

Se estan dando las condiciones para
crear un modelo de participacion (el
voluntariado que quiere el tercer sector
de accién social y que puede construir
si trabaja conscientemente las
condiciones precisas).
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DEBILES ESTRUCTURAS MEDIANAS Y PESADAS
ESTRUCTURAS GRANDES: FUNCIONAMIENTO
DEFICIENTE DE LAS REDES, FOMENTO DE
SUPERESTRUCTURAS, FALTA DE DEMOCRACIA
INTERNA

No existe suficiente analisis y
sistematizacion de las experiencias de
trabajo en red como buenas practicas y
como aprendizajes para el conjunto del
sector.

Problema de que la creacién de redes
esté absorbiendo demasiados recursos
para mantenerse a si mismas. A pesar
de las redes, se identifica como
problema la poca fluidez en la
informacién: acceso y difusién, sobre
todo desde las estructuras de segundo
nivel.

No existe una percepcién amplia y
consensuada de la utilidad de las redes
tal y como se conocen vy, en
consecuencia, hay un interés
insuficiente.

La falta de renovacién en los espacios
de toma de decisiones de las entidades
podria estar provocando el
estancamiento de las ideas, la
competitividad por el poder y, en
consecuencia, el deterioro de la
participacion y la pérdida de capital
social.

El trabajo en red y la
institucionalizacion- visibilizacion de
redes no refleja la heterogeneidad del
tercer sector de accién social.

C. CADA VEZ MAS EXPERIENCIA DE TRABAJO EN

RED

Muchas organizaciones piensan que la
existencia de diferentes entidades de
segundo nivel (plataformas,
federaciones, etc.) es una fortaleza que
derivard en importantes avances en la
consolidacién del sector.

Se afirma que las entidades sociales y
sus redes son cruciales en la creacién
de cohesion social, en el actual
contexto de remercantilizacién de los
derechos, por su importante
contribucién a la dinamizacién de la
democracia participativa y a la
reconciliacion de las esferas econémica
y social.

El trabajo en red es una férmula en
auge: las posibilidades que pueden
abrirse con las redes son muchas y
también lo son las expectativas del
trabajo interasociativo dentro del sector
de cara a su fortalecimiento.

Cada vez mas, se concibe el trabajo en
red como un proceso de aproximacion
y conocimiento mutuo que contemple
la identificacion propia y de otras
entidades del sector.

También se ve necesaria como forma
de difusién de la identidad de la
entidad (visién, misién) y del sector en
su conjunto, el reconocimiento
intrasectorial por encima del ambito
tematico vy territorial propio de cada
entidad.

Las redes, potenciadas con las nuevas
tecnologias de la informacién y la
comunicacién, se ven como formas
apropiadas para colaborar, cooperar y
dotar de perspectiva global al tercer
sector de accién social.

Cada vez mas conviccién sobre las
bondades de trabajar en colaboracién
interasociativa, siempre que se haga
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D. REPRESENTATIVIDAD EN EL TERCER SECTOR

DE ACCION SOCIAL EN DISCUSION

e Individualismos y protagonismos
afectan en ocasiones incrementando
dependencias de signo politico (o
religioso, por ejemplo).

e Poca claridad en los sistemas de

representacién e interlocucion con las
administraciones publicas

e La iniciativa de la creacién del Consejo
Estatal de ONG de Accién Social fue
de la propia Administracién y la

una reflexién a partir del analisis y la
evaluacién de ejemplos de buenas
practicas para fortalecer el trabajo en
red, de cara a su futuro inmediato y a
medio plazo.

D. MEJORA LA REPRESENTATIVIDAD EN EL
TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

e En estos momentos, el Consejo Estatal
de ONG de Accién Social acaba de
adoptar cambios tras un proceso de
revisiéon de los mecanismos de
integracion y representatividad, y ha
apostado por procesos mas
participativos®.

* Una buena parte del sector tiene
claridad sobre la necesidad de buscar
mejores procedimientos de

coordinacién de los grupos de trabajo
del Consejo.

eleccion de sus participantes tampoco
ha surgido del propio sector. Se
cuestiona la forma de eleccién de las
entidades representantes en el Consejo.

* No todas las organizaciones consideran
que el Consejo es el canal vélido para
la interlocucién con la Administracién.

e Se duda de que en el Consejo se recoja
la heterogeneidad del sector, ni
siquiera de las grandes organizaciones.

e Hay sospechas de que el Consejo
pretende limitar con el Plan Estratégico
los requisitos de acceso a la
financiacién y, con ello, modelar el
sector.

“ El Consejo de Ministros ha aprobado en marzo de 2005 un Real Decreto por el que se
modifica la regulacién del Consejo Estatal de ONG de Accién Social. La reforma consiste en ac-
tualizar determinados aspectos de la estructura y composicion, con el fin de propiciar una ma-
yor representatividad del mismo y una mejor operatividad de sus érganos, tanto del Pleno como
de la Comisién Permanente.



4

MARCO CONCEPTUAL ESTRATEGICO
PARA EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

4.1. INTRODUCCION: LA NECESIDAD DE AMPLIAR EL CONSENSO SOBRE
EL MARCO TEORICO DESDE LA MISION Y VISION DE LAS ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

En el documento Definicion, visién y mision del Tercer Sector de Accion
Social. Conclusiones del Grupo de Trabajo «Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accion Social» del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, se define el
tercer sector de accién social, como: «el dmbito formado por entidades priva-
das de caracter voluntario y sin dnimo de lucro, que surgidas de la libre ini-
ciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma vy tratan, por medio de ac-
ciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los
derechos sociales, de lograr la cohesion y la inclusion social en todas sus di-
mensiones, y de evitar que determinados colectivos sociales queden excluidos
de unos niveles suficientes de bienestar».

El andlisis de este documento permite establecer cudl es el marco ideolégico
desde el que se propone el fortalecimiento del tercer sector, cudl es el ideal social
por el que estd dispuesto a trabajar, qué lineas de accion estratégica estd asu-
miendo y con qué criterios metodolégicos y organizativos propone desarrollarlas.

Es decir, ;qué se quiere transformar y desde qué posicién quiere hacerse?,
o lo que es lo mismo, ;qué modelo de sociedad se esta defendiendo y con qué
valores y principios? La respuesta es politica y de ella va a depender en gran
parte el fortalecimiento del sector en su conjunto, ya que en la medida en que
las entidades se adhieran a este modelo a seguir, se consolidard su identidad
comin y de trabajo en pro de una sociedad vertebrada, consciente y donde se
garanticen los derechos humanos.

Este consenso es quizds imprescindible para caminar hacia algun sitio. Se
cree que con una referencia de posicién comdn y un acuerdo sobre las lineas
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estratégicas del tercer sector de accién social, serd mds facil ajustar, en un pro-
ceso de planificacién permanente y participada, los objetivos institucionales
de cada entidad y de todo el sector coordinadamente.

El andlisis estratégico ha puesto de manifiesto que la identidad del tercer
sector de accién social se veria reforzada en la medida en que se construye-
ra un bagaje comun en torno a cudl es su papel social y qué hay detras de
conceptos que reflejan lo que consideran valores afadidos propios como ga-
rantia de derechos sociales, igualdad de oportunidades, inclusion o participa-
cion social.

Este capitulo incluye apuntes sobre todos ellos que pueden ser la base de
futuros debates internos en el marco del posible Plan Estratégico del Tercer
Sector de Accién Social.

4.1.2. El marco de la garantia de los derechos sociales

Bienestar y derechos sociales son cuestiones indivisibles, ya que entre los
derechos se encuentra la satisfaccion de las necesidades basicas, asi como la
disposicion de un contexto social que permita el ejercicio de tales derechos.
Igualmente, sin un minimo vital de cobertura, el ejercicio de los derechos no
es factible. Ademas, en la distinta normativa de aplicacién en nuestro pais, se
establece que es el Estado el responsable de su garantia®. Sin embargo, en la
actualidad existe un fuerte debate en torno a este tema, que se centra funda-
mentalmente en dos puntos: por un lado, la extensién de los derechos vy la for-
ma en que se produce y gestiona el bienestar; y, por otro, los limites de la res-
ponsabilidad del Estado.

El concepto de derechos fundamentales surge paralelamente y como forma
constitutiva de los Estados modernos, y su origen es la organizacién u accion
ciudadana®. A partir del siglo XIX se generalizan adquiriendo condicién de
normas juridicas a las que se van anadiendo al mismo tiempo otras leyes ten-
dentes a la proteccién de los mismos. No se trata de un conjunto de exigen-
cias y deberes, sino de un sistema de proteccién, de garantia de la ciudadania
frente al poder del Estado.

“ Constitucion Espafiola de 1978, Titulo I: De los derechos y deberes fundamentales, Arti-
culos 10.1 y 10.2. Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales,
ONU 1966: Articulo 11. Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo, ONU 1986, Articulos 8.1
y 8.2.

2 Aparece en el seno del movimiento politico y cultural francés que condujo a la Declara-
cion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789), y a través de ellos se articuld el sis-
tema de relaciones que median entre el individuo y el Estado
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El concepto posterior de libertades publicas conlleva obligaciones para el
Estado, lo que ha evolucionado histéricamente hacia el concepto de Estado de
derecho, que supone el reconocimiento de los derechos fundamentales, la res-
ponsabilidad del Estado, y la legitimacién democrdtica del mismo (democracia
representativa).

Respecto a la evolucién de los derechos, se considera que existen tres tipos
diferenciados por su desarrollo en el tiempo: «en un principio, consistian en
derechos civiles y politicos o de primera generacién (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948). Posteriormente, y tras grandes luchas sociales, es-
pecialmente del movimiento obrero, se amplia el concepto incluyendo los de-
rechos econémicos, sociales y culturales (trabajo, salario digno, vivienda, sa-
lud, planificacion familiar y disfrute de la sexualidad, cultura, etc.) que se re-
cogen en el Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econémicos vy
Culturales (1966). A finales de los ochenta, concretamente en 1986, se aprue-
ba en la Asamblea General de Naciones Unidas el derecho al desarrollo como
un derecho humano mas (Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo). Perte-
nece, junto con el derecho al medioambiente, el derecho a la paz, etc., a los
derechos de tercera generacion o derechos solidarios» (Altamira, Eizigirre, Fo-
rrero. 2001: 37). Estos Gltimos indican que toda persona tiene que nacer y vi-
vir en un ambiente que le permita el ejercicio real de todos sus derechos; no
han sido recogidos todavia en una declaracién internacional, pero en los dlti-
mos afios se ha generado la conciencia de que su promocién es imprescindi-
ble si se desea alcanzar una sociedad mas equitativa, para lo cual es necesa-
rio un fuerte compromiso solidario a nivel internacional®.

Hoy por hoy no se han implementado mecanismos efectivos de exigibili-
dad de estos derechos, a pesar de que en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos de Viena (1993) se declaré la indivisibilidad, interconexién e inter-
dependencia de todos los derechos. De acuerdo con las ONG que trabajan
dentro del grupo de trabajo abierto sobre el Protocolo Facultativo al Pacto In-
ternacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Ginebra), la im-
plementacion por parte de la Asamblea General de la ONU de dicho proto-
colo constituye una de las principales demandas de la sociedad civil*.

“  Fuente: portal de la sociedad civil del Sur. Derechos Civiles y Politicos, en
http://www.choike.org/nuevo/informes/1351.html (Fecha de consulta: agosto 2004).

#  Red Internacional para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Red-DESC), 2004.
Coalicion de ONG por un Protocolo Facultativo al PIDESC. Derechos Econémicos, Sociales y Cultu-
rales. Derechos Reales y Actuales, en http://www.escr-net.org (Fecha de consulta: agosto 2004).

Red-DESC: sin excluir a las entidades del Estado espafol que formen parte a través de su
membresia en organizaciones internacionales, las organizaciones espanolas miembros de esta
red son: Asociacion IZAN a favor de la infancia y la juventud; Caronte Group; Federacién Vallis
Posita; Grupo de Estudios Comparados Euroafricanos y Eurolatinoamericanos; Interarts Founda-
tion; Observatorio de Derechos Humanos; Plan Alfa.
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A nivel nacional, el marco inmediato de referencia respecto a su exigibili-
dad es la Constitucién, que entre otras cosas introduce una importante dife-
renciacion dentro de las categorias de derechos. De esta forma encontramos:
los derechos y libertades publicas (Capitulo Il del Titulo I) y los principios rec-
tores de la politica social y econémica (Capitulo Il del Titulo I). Los primeros
tienen un nivel de garantias mayor (Articulo 53): reserva de ley formal, recur-
so de inconstitucionalidad, de amparo vy tutela judicial (...). Los segundos no
gozan de las anteriores garantias. Los derechos de segunda generacion —in-
cluyendo los servicios sociales— no tienen consideracion constitucional de
derechos subjetivos®; sin embargo no son normas sin contenido y el Estado si
tiene responsabilidades sobre ellos «el articulo 53.3 de la Constitucion (...)
obliga a tenerlos presentes, tanto en las restantes normas constitucionales
como de las leyes» (Alonso Seco, J. M., 1998: 159). Es decir, obligan al legis-
lador, esto es, al Estado.

Independientemente de la falta de mecanismos concretos, los instrumentos
existentes no dejan lugar a duda sobre la responsabilidad, al menos formal, del
Estado en cuanto a la garantia y reconocimiento de estos derechos. Esto es asi
porque en el Estado espafol, ademas de la Constitucion, nuestros marcos de
referencia incluyen la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales, y la Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo. Estos tres instrumentos, de los cuales Espana es
Estado firmante, no dejan lugar a duda sobre el papel formal del Estado (Cua-
dro 10).

Cuadro 13
MARCO DE REFERENCIA DE LOS DERECHOS EN EL ESTADO ESPANOL

Ambito Referencia

Estado Espafol ~ Constitucion Espafola, 1978
Ley Orgdnica 14/2003 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafna y su integracion social

Unién Europea  Carta europea de los derechos humanos (Convencion Europea de
Derechos Humanos, 1953)
Carta Social Europea (Consejo de Europa, 1961)
Carta comunitaria de los derechos sociales fundamentales de los
trabajadores, 1989
Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea (Niza, 2000)
(Proyecto de) Constitucion Europea

% Asi lo determinan las sentencias de los tribunales: STC 36/1991, ATC 4/1985 y STC
63/1983.
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Ambito Referencia

Paises incluidos Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948

en la ONU
Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales,
1966
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, 1986
Convencion sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migrantes y sus familias, 1990
Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y
otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos, 2003

A pesar de esto, parte del debate actual se centra precisamente en los li-
mites de esa responsabilidad: ;debe el Estado garantizar el ejercicio de los de-
rechos a toda la ciudadania o sélo a aquellas personas que no puedan/sean
capaces de cubrir determinadas necesidades basicas por sus propios medios?
Esta cuestion nos lleva a otra (que serda comentada algo mas adelante), que es:
squiénes, entonces, tienen derecho a tener derechos? o dicho de otro modo
squiénes componen la ciudadania?

A grandes rasgos, por bienestar se entiende una situacién donde la per-
sona tiene cubiertas sus necesidades y es capaz de realizar el ejercicio de
sus derechos. En general, se ha asociado al sistema de produccién de bie-
nestar conocido como Estado social o Estado de bienestar. De esta forma, Es-
tado de bienestar se asocia tanto a la nocién de derechos como a la de
necesidades, y esta relacionado con el grado de desarrollo democrético y
econémico alcanzando por los paises occidentales a partir de la mitad del
siglo XX. Parte de la premisa de que el gobierno de un Estado debe ejecutar
determinadas politicas sociales que garanticen y aseguren el bienestar de los
ciudadanos generando un proceso de redistribucion de la riqueza. Ademads,
se fundamenta en una serie de elementos: la divisién sexual del trabajo, el
pacto social, el pleno empleo, el universalismo protector de las instituciones
publicas, y la definicién normativa y tecnocrdtica, por parte del Estado, de
las necesidades sociales, lo que relega a la sociedad civil a un segundo pla-
no.

Dependiendo de la ideologia del poder, existen diferentes modelos relati-
vos tanto al concepto de bienestar como a las politicas sociales correspon-
dientes.

Lo cierto es que el modelo de Estado de bienestar, a pesar de estar en pro-
ceso de reestructuracion, se fundamenta en la centralidad del trabajo. Y esta
caracteristica sitda, entre otras cosas, ante la cuestion del modelo vigente de
ciudadania.
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LA CIUDADANIA CON DERECHOS

Desde finales de los afios noventa, el concepto y los contenidos de ciuda-
danfa han adquirido una especial relevancia. «De entre las mdltiples razones
que podrian aducirse, una parece constituir el cimiento sobre las que las de-
mas se asientan: la necesidad, en las sociedades post-industriales, de generar
entre sus miembros un tipo de identidad en la que se reconozcan y que les
haga sentirse pertenecientes a ellas, porque este tipo de sociedades adolece
claramente de un déficit de adhesion por parte de los ciudadanos al conjunto
de la comunidad, y sin esa adhesién resulta imposible responder a los retos
que a todos se plantean» (Cortina, A, 2003: 22). Asi pues, existe un triangulo
conceptual basico de donde partir de aqui en adelante: derechos-ciudada-
nia—cohesion social.

La mayoria de los autores coinciden en la multidimensionalidad que tiene
actualmente el concepto de ciudadania. Dependiendo de la fuente, nos en-
contramos con mas o menos dimensiones y con distintas formulaciones de
una misma dimension. Por lo general, se habla de las cinco siguientes: politi-
ca, social, econdmica, civil e intercultural.

Ademds, dentro de cada dimension de ciudadania, se darian tres rasgos ba-
sicos: un estatus legal (conjunto de derechos), un estatus moral (conjunto de
responsabilidades), y también una identidad «por la que una persona se sabe
y se siente perteneciente a una sociedad» (Cortina, A., 2003: 177). En cual-
quier caso, la integraciéon de las cinco dimensiones con sus correspondientes
rasgos basicos, dan lugar a una nocién dinamica de ciudadania. En el siguien-
te cuadro pueden verse de forma resumida los componentes y rasgos de la ciu-
dadania dindamica.

Cuadro 14
LAS DISTINTAS DIMENSIONES DE LA CIUDADANIA

Politica Relacién entre un individuo (miembro de pleno derecho) y una comunidad
politica en la que participa de lo piblico. Bidireccionalidad: ciudadano
hacia la comunidad — comunidad hacia el ciudadano.

La participacion legitima la vida politica. Dos modelos: Democracia
representativa - Democracia participativa.

Democracia como proteccion ante los gobernantes.

Pertenencia a un Estado-nacion (nacionalidad = estatus legal/ Estado
nacional = Estado liberal de derecho).

Como estatuto juridico es una base para reclamar derechos.

Genera dinamicas de inclusién-exclusién sobre la pertenencia (igualdad
vs. diferencia).
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Social Comunidad politica en la que se goza de derechos civiles (libertades
individuales), politicos (participacién politica) y sociales (vivienda,
educacion, trabajo, salud, prestaciones sociales).

Democracia como colectivismo (perverso).

Pertenencia a un Estado social de derecho (Estado = Estado de bienestar =
Estado de justicia social).

Como estatuto juridico implica proteccién y garantia de bienestar
(ciudadania pasiva).

Genera dindmicas de inclusion-exclusion sobre la satisfaccion de
necesidades (igualdad de oportunidades frente a particularismos).
Econémica | Participacion significativa de los miembros de la sociedad en las
decisiones econémicas y los bienes sociales (comunidad politica y
econémica).

Democracia como legitimidad para exigir control y decision (stakeholder
capitalism). Trasciende al modelo centralista de trabajador (intereses

concretos sobre la produccion vs. intereses universales e intereses
inmateriales).

Pertenencia a un Estado liberal capitalista (Estado + empresa = orden
social, econémico y politico).

Empresa ciudadana = empresa con responsabilidad social.

Civil El ser humano es ante todo miembro de una sociedad civil. Comunidad
organizada en asociaciones no politicas no econémicas esenciales para su

socializacion y para el cotidiano desarrollo de su vida.

Democracia como civilidad, participacion social (autoorganizada y
voluntaria) y solidaridad.

Intercultural | Participacion pluralista que contempla todas las diferentes culturas y
subculturas de una comunidad politica de tal modo que sélo existe una

ciudadania de primera. Es un vinculo de unién entre grupos sociales
diversos (grupos tradicionalmente desfavorecidos, minorias nacionales,
grupos étnicos y grupos religiosos).

Pertenencia a una comunidad que integra y reconoce las diferentes
culturas que la componen (multiculturalismo e interculturalismo). Estado
plurinacional, Estado poliétnico = protege derechos colectivos y derechos
diferenciales.

Genera dindmicas de inclusion-exclusion sobre la tension derechos
individuales vs. colectivos.

FuenTE: A. Cortina, 2003
ELABORACION: Folia Consultores, 2004

Al margen de esta conceptualizacion, lo cierto es que hoy por hoy, y sobre
todo desde la perspectiva de los poderes gubernamentales y supraestatales (en
nuestro caso la Unién Europea), se sigue manteniendo, y apostando, por un
modelo de ciudadania muy restrictivo. Sus componentes claves en este caso
serian dos: el estatus de trabajador como criterio de acceso a los derechos so-
ciales y econémicos, y el estatus de nacional como criterio de acceso a los de-
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rechos politicos (y de participacién) y a los derechos culturales. Es decir, a la
vez que establece estos criterios de pertenencia (inclusivos), fomenta dinami-
cas de exclusion (no pertenecientes, no adaptados a).

El modelo de ciudadania basado en el trabajador-nacional estd siendo
cuestionado fundamentalmente a raiz de los cambios socioeconémicos produ-
cidos en las dltimas décadas. Tal como sefala Rodriguez Cabrero «el trabajo
garantiza ingresos, consumo, derechos sociales e integracion social. La am-
pliacion de la precariedad y el desempleo debilita los derechos sociales y
cuestiona la capacidad del empleo como mecanismo por excelencia de inte-
gracion cuando su demanda es escasa» (Rodriguez Cabrero, 2003: 28), y todo
ello es un escenario de inseguridad sociolaboral y econémica que genera nue-
vas exclusiones.

El tercer sector de accién social ha de posicionarse, respecto al concepto de ciudadania
que desea defender, tal vez dando un paso mas alld e integrando en su actuacién todas
las dimensiones de la ciudadania en pro de una propuesta mas inclusiva.

4.2. LOS PRINCIPIOS DE LA ACCION SOCIAL
4.2.1. Lla inclusion como objetivo

El documento sobre la visién del tercer sector de accion social especifica
que son destinatarios de su accion «especialmente los grupos mas vulnerables
de la sociedad». Y son grupos vulnerables porque®: a) sufren desventajas ge-
neralizadas en términos de educacion, habilidades, empleo, vivienda, recursos
econémicos, etc., es decir, aquellas relacionadas con el disfrute de derechos
sociales; y b) porque tienen menores posibilidades de acceder a las institucio-
nes que distribuyen esas capacidades. Y ambas desventajas persisten a lo lar-
go del tiempo.

La consecuencia de esa vulnerabilidad puede ser la exclusion social que,
como concepto, va mas alla de la pobreza* porque «se define por la imposi-
bilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo perso-
nal e insercion sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos de protec-

“ Investigacion publicada por Cruz Roja Espanola en 2003 sobre patrones de exclusion so-
cial en el marco europeo.

“En el Consejo Europeo de Laeken, de diciembre de 2001, se aprobaron 18 Indicadores
(primarios y secundarios) tales como la tasa de renta baja, la cohesién regional, la percepcién del
propio estado de salud y los bajos niveles educativos, entre otros, clasificados en cuatro dimen-
siones: la inclusién social y la pobreza financiera, el empleo, la salud y la educacion.
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cién» (Subirats, J., s. f.: 1), un aspecto muy importante porque la concepcién
de los sistemas de proteccion social europeos se vinculé a la actividad pro-
ductiva: solo quienes producen habitualmente y pierden su empleo de forma
temporal tendrdn derecho a un subsidio igualmente temporal. Las nuevas rea-
lidades de precarizacién del empleo, de incremento del paro prolongado, de
personas que viven mas anos pero con menos calidad de vida, de familias in-
migrantes o gitanas sin derecho a pensiones, etc., muestran una realidad nue-
va y diferente para la que los sistemas de proteccién no estaban pensados®.

La sociedad de riesgo viene a demostrar que cualquier colectivo o persona
puede ser vulnerable en un momento determinado, que los factores de riesgo
cambian a lo largo del tiempo y del contexto, que la exclusién es multidi-
mensional y que lo econémico laboral, si bien es importante, no es el dnico
factor que la conforma (Instituto de Gobierno y Politicas Pdblicas de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona, 2003).

Los ambitos donde se produce la exclusién son, por tanto, heterogéneos,
como lo son también las condiciones en que se produce, al tiempo que los
grupos vulnerables se diversifican (Cuadro 12).

Cuadro 15
HETEROGENEIDAD DE LOS AMBITOS DE EXCLUSION
AMBITOS DE
EXCLUSION CONDICIONES DE EXCLUSION GRUPOS MAS VULNERABLES
Identificacion con los valores clave del | Poblaciones rurales
ltural modelo de desarrollo asociados
Cultural esencialmente al consumo, a la
juventud, a la estética y al ocio Personas ancianas
Renta insuficiente para garantizar una Personas ancianas
calidad de vida al nivel minimo segin | Mujeres
Social el modelo europeo. Familias monoparentales
Accion social insuficiente Inmigrantes
Desigualdad de oportunidades Personas con discapacidad
Niveles de productividad de los sectores | Sectores/empresas con estrategias
econémicos tradicionales o de los reactivas basadas en la reduccion de
segmentos mas débiles del tejido costos
Econémica empresarial Personas en paro, segmentos de empleo
Calificacion de los recursos humanos, precario
niveles de competencias técnicas,
sociales y personales

%  De hecho, estrategias como la de la Renta Bdsica Garantizada trabajan desde esta con-
cepcion de los mecanismos de exclusion.
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AMBITOS DE
EXCLUSION

CONDICIONES DE EXCLUSION

GRUPOS MAS VULNERABLES

Formacion e

Sistema educativo poco eficaz y con
elevadas tasas de abandono

Grupos con bajos niveles de instruccion
(generacion actual y generaciones

anteriores)
Personas con discapacidad

informacién Falta de acceso a las mdltiples fuentes

de informacion
Insuficiente capacidad de
descodificacion de los discursos

FUENTE: André, 1. y Rego, P., 2003
ADAPTACION: Folia Consultores, 2004

Transformando el problema en objetivo, se deduce que para las ONG de
accion social, el objetivo es trabajar por la inclusién de las personas y los gru-
pos mas vulnerables. Y se abre un enorme abanico de posibilidades sobre cua-
les son los colectivos y personas protagonistas de la intervencion de las ONG
de accion social, porque sélo se puede hablar de colectivos o personas vulne-
rables tras un analisis concreto de los factores de exclusién en un lugar y en
un momento determinados: ambitos, espacios y factores que cruzados con el
medio (urbano o rural) mas aquellas «circunstancias intensificatorias de la ex-
clusion» (género, edad y etnia u origen) definirian cuales son los colectivos en
situacion de exclusion en un espacio y un momento dados (Plataforma de
ONG de Accion Social, 2003: 34 y ss.).

Para Dolors Renau, la inclusion «presupone, en primer lugar, la posibilidad
de que cada ciudadano pueda realizarse como ser individual. Es decir, pueda
hacer uso en la practica de sus derechos y deberes humanos. Y, en segundo lu-
gar, que pueda intervenir en la vida de la comunidad a fin de participar en to-
das aquellos procesos y decisiones que van a afectar al conjunto de la vida pu-
blica y por ello van a incidir en su vida privada. A la vez, una persona inte-
grada socialmente no sélo forma parte activa de su comunidad, sea en un
nivel reducido o amplio, sino que recibe a cambio un cierto reconocimiento
individual gracias a que siente que es «alguien, desde la 6ptica colectiva. Este
reconocimiento es una faceta de la experiencia vital, sin la que nadie puede
sentirse plenamente humano» (Renau, D., 2004).

Garantizar, por tanto, la inclusién significa que personas y colectivos sean
y se sientan parte de la ciudadania activa y reconocida. Teniendo en cuenta
que todos los condicionantes que propician la exclusion dificultan la partici-
pacién social, o dicho de otro modo «los factores de marginacion social (ra-
ciales y étnicos, ecoldgicos, ideoldgicos, culturales, econémicos, educativos y
profesionales, de género y edad...) sumados a situaciones de pobreza econé-
mica, excluyen a los individuos de los cauces de participacion en la vida so-
cial» (Plataforma de ONG de Accién Social, 2003: 29).
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La identidad del tercer sector de accion social se ve mediada por cudl sera su consenso
no sélo sobre los factores que generan riesgo de exclusion, las mejores propuestas
paliativas o el hallazgo de nuevos modelos de exclusion social y nuevos protagonistas de
la misma, sino también —y de manera fundamental— sobre cuales son los derechos
sociales que hay que reivindicar para esos colectivos en riesgo presentes y futuros, y
cémo movilizard una politica que fomente su participacion social activa. Estrategias
como la de la Renta Basica Garantizada o la creacion de capital social son lineas de
trabajo hacia la inclusién que hay que debatir.

4.2.2. La perspectiva de género como enfoque

Desde que se firmé la Declaracion Universal de Derechos Humanos en
1948, las mujeres han luchado activamente para «pasar de ser definidas a ser
definidoras» de derechos (Chiarott, S., 1999). En este esfuerzo podrian desta-
carse dos etapas: en la primera, las mujeres reclaman poder disfrutar de los de-
rechos civiles y politicos, votar, disponer de bienes, etc., tal como lo hacian
los hombres, pero sin cuestionar el contenido de los derechos tal cual estaban
formulados; en la segunda, se analiza el discurso de los derechos humanos, se
comprueba que es masculino, que no contempla ni refleja las experiencias de
las mujeres, y a partir de ahi se cuestiona.

En 1995 se refuerzan estos conceptos a través de la Plataforma de Accién de
Beijing, que es el documento mas completo producido por una conferencia de
Naciones Unidas con relacién a los derechos de las mujeres, ya que incorpora lo
logrado en conferencias y tratados anteriores, entre otros la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, la CEDAW (Convenio para la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer) y la Declaracién de Viena.

Fue en esa IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres de 1995 cuando se
recogio, por primera vez en un informe oficial, el género como concepto y en-
foque, es decir, la forma en que todas las sociedades del mundo determinan
las funciones, actitudes, valores y relaciones que conciernen a hombres y a
mujeres (la construccién cultural de los roles diferentes). Mientras el sexo hace
referencia a los aspectos bioldgicos que se derivan de las diferencias sexuales,
el género es una definicién de las mujeres y de los hombres construida social-
mente y con claras repercusiones politicas. El sexo de una persona es deter-
minado por la naturaleza, pero su género lo elabora la sociedad.

El género es la variable de fondo sobre la que actdan las otras dimensiones
generadoras de desigualdades (etnia, edad, nivel educativo, clase social, in-
gresos, condicion rural o urbana, etc.) por lo que los frenos y transformaciones
en el dambito de género influyen en las otras y viceversa. Las relaciones de gé-
nero no son una variable mas en el andlisis de la realidad, sino que estructu-
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ran toda la sociedad y también el mundo de la exclusion. Las mujeres de cual-
quier colectivo son mas vulnerables que los hombres ante la exclusion. Pobre-
za y exclusion social son, finalmente, formas de violencia estructural en las
cuales la razén de género constituye una de las fuentes que incrementan la
vulnerabilidad social (Tortosa, J. M., 2001).

Si, como el Premio Nobel Amartya Sen expresa (2000), la pobreza no tie-
ne una referencia exclusiva en la renta econémica, sino que es una caracteris-
tica que incide de forma mucho mas amplia en la capacidad de gestionar la
propia vida, en las capacidades de desarrollo, de eleccién personal, la pobre-
za es sustancialmente femenina porque son mujeres quienes mds alejadas han
estado no sélo de las posibilidades de la gestion econémica, sino de la de sus
propias vidas (feminizacion de la pobreza, que se da en todo el mundo).

Aplicar la perspectiva de género al necesario andlisis de la realidad en la
que trabaja el tercer sector de accion social supone una mirada que detecte y
analice tanto las diferencias de acceso y uso de los recursos entre hombres y
mujeres como las relaciones de poder que se producen. El tercer sector de ac-
cién social precisa repensar su actuacion y su organizacion desde la perspec-
tiva de género.

Pero no es suficiente que las organizaciones observen la realidad exterior
con una nueva mirada, también es preciso que examinen sus propias estructu-
ras y culturas del trabajo aplicando un analisis de género. Quién detenta el po-
der en las organizaciones, qué asignacién de competencias y capacidades se
establecen, qué valoracion se realiza de los diferentes puestos de trabajo y fun-
ciones, etc., son preguntas cuyas respuestas pueden cuestionar principios
como la equidad o la participacién en la toma de decisiones en las estructuras
internas.

Debido a lo arraigado de las causas por las que se genera la desigualdad
que tiene como origen el género, parece légico pensar que esta situacion no
se ira corrigiendo a lo largo de los afios por la mera evolucién social, sino que
necesita de una intervencion publica y ciudadana sistematica e integral. Inten-
cionar los cambios es una manera de situarse ante el futuro. Por eso es impor-
tante un enfoque de empoderamiento que logre aumentar la capacidad propia
de las mujeres para decidir y para actuar.

Las organizaciones del tercer sector de accion social estan reivindicando un papel
esencial en la definicion de las politicas publicas, y parte de su identidad debe definirse
por cual es su posicién en aquellas politicas que incidan en la creacién de una sociedad
sostenida por una relacion de igualdad entre mujeres y hombres. Le corresponde al sector
en general, y a sus lideres en particular, promocionar la inclusién de la perspectiva de
género y la apuesta por la erradicacién de la desigualdad en su propia accién.
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4.2.3. La participacion social como estrategia

El tercer sector de accién social trabaja entre otros objetivos «por la pro-
mocién de la plena participacion social, para la inclusién y la cohesién so-
cial» y se atribuye estar «trabajando en la vertebracién de la sociedad civil,
funcién que es reconocida y apoyada por el conjunto de sectores sociales vy,
especialmente, por los poderes publicos» y, de hecho, «la creacién de con-
ciencia de responsabilidad social estd siendo ejercida por el conjunto del sec-
tor y de sus entidades como una cuestion vélida en si misma y no sélo de tipo
instrumental. Se estd planteando como conciencia de participacién de la pro-
pia sociedad civil y como objetivo estratégico del mismo sector, pues se en-
tiende que le es exigible para mejorar su credibilidad social» (Consejo Estatal
de ONG de Accién Social, 2004 b).

Algunos autores afirman que las organizaciones del tercer sector de accion
social «son una pieza bdsica en la creacion de cohesion social en un contex-
to de remercantilizacion de la accion social» y que «tan importante como la
dimensién econdémica, la creacion de empleo social y la contribucién al desa-
rrollo local en un entorno favorable de economia de servicios personales, es la
contribucién a la dinamizacién de la democracia participativa y a la reconci-
liacion de las esferas econémica y social» (Rodriguez Cabrero, G., 2003:83).

Participacién social, vertebracion y responsabilidad social, credibilidad,
conceptos que aluden al objetivo estratégico de profundizar en la democra-
cia. Junto al de garantizar los derechos sociales, son dos pilares fundamentales
para sustentar la identidad del sector.

Ahora bien, la pregunta que surge inmediatamente es para qué (la partici-
pacién social como medio) y cémo (los medios de la participacién social) fo-
mentar la participacion social de los distintos protagonistas del tercer sector de
accién social: las personas que trabajan en las entidades, las personas con las
que trabajan las entidades, las entidades en si como parte de la sociedad. Sélo
de este modo se podran plantear lineas de actuacion para caminar en las di-
recciones que se marquen.
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Cuadro 16
OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION EN EL TERCER SECTOR

PARTICIPACION PARA QUE... Y DE QUIENIES... CON QUE MECANISMOS...
Todas las personas
Para que, con un sistema comprometidas con los
democrtico de objetivos y fines de las R
funcionamiento, las organizaciones: personal dDeemp(fcr::ict;E:Ci]notZrna
organizaciones sean remunerado y no
escuelas de democracia. remunerado con capacidad
juridica para ello

Todas las personas
comprometidas con los
objetivos y fines de las De participacion social
organizaciones, mas las ciudadana

ersonas y colectivos con
os que trabajan.

Para garantizar
la ciudadanfa social
y los derechos sociales.

Para que la agenda
dblica garantice
os derechos sociales.

Todas las entidades de De participacion social
forma organizada institucional

Los objetivos pueden ser progresivos o simultaneos pero, en cualquier
caso, han de ser complementarios. De ese modo se plantea que una manera
de legitimar la accién y tener autoridad para reivindicar mayor democracia en
las politicas pablicas, es promover esa misma democracia en el interior de las
organizaciones y en su actividad. Otro resultado serd, por légica, que en la
medida en que crezca la base social de las organizaciones se alcanzara mayor
grado en la eficacia de su accion.

Los objetivos de la participacion en cada caso son distintos (aunque com-
plementarios) y sus protagonistas son distintos, asi como las estrategias para
conseguirlos.

Por tanto, en una estrategia de mejora de la participacién social en el ter-
cer sector de accion social seria preciso movilizar de forma complementaria
los mecanismos: de participacion interna de las entidades para garantizar la
democracia en las organizaciones; de participacién social que promueven las
entidades para asegurar el respeto social y el ejercicio real de los derechos so-
ciales de las personas y colectivos con los que trabajan; y de participacién ins-
titucional, que permiten la incorporacion de las entidades del tercer sector de
accion social en la toma de decisiones de las politicas publicas.
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EL MARCO INSTITUCIONAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Desde la base de entender por participacién social la posibilidad indivi-
dual y colectiva de tomar parte en las decisiones que afectan a cuestiones pu-
blicas, para debatir sobre cual es el mejor modelo de participacion que pue-
den promover las entidades del tercer sector de accién social en Espana, es
necesario enmarcar cuadl es la tendencia dominante sobre los modelos de par-
ticipacion social en Europa. El argumento es evidente: la construccién europea
estd incidiendo en la evoluciéon de las construcciones democraticas de cada
nacién del continente y, en consecuencia, en el papel de todos los sectores
que forman parte de ellas.

La construccién europea apuesta con claridad por una profundizacién de
la democracia representativa puesto que la ciudadania europea como tal tiene
dos (casi Unicas) herramientas para participar en la toma de decisiones y am-
bas son por delegacion: de forma individual, con su voto de ciudadano euro-
peo, o a través de su representacion en espacios consultivos, mediante entida-
des de la sociedad civil organizada. El Proyecto de Tratado por el que se insti-
tuye una Constitucion para Europa, aprobado en Bruselas el 18 de julio
de 2003, se expresa en el mismo sentido®. Es decir, evalGa positivamente la re-
presentatividad de las organizaciones de la sociedad civil buscando «una con-
sulta mas eficaz y mas transparente en el centro de la elaboracion de las poli-
ticas de la UE», con el convencimiento de que «la participaciéon no consiste en
institucionalizar la protesta, sino en una elaboracién mas eficaz de las politi-
cas basada en la consulta previa y en el aprovechamiento de la experiencia
adquirida» (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001 b).

Junto a esta concepcion tan exclusivamente centrada en la representacion,
hay otras que pretenden que la ciudadania puede ser «una forma colectiva de
presencia activa en la comunidad» (Benedicto J. y Moran M. L., 2003: 47) o
que hablan de ciudadania social como la capacidad de la persona «que en
una comunidad politica goza no sélo de derechos civiles (libertades indivi-
duales) en los que insisten las tradiciones liberales, no sélo de derechos poli-
ticos (participacion politica) en los que insisten los republicanos, sino también
de derechos sociales (trabajo, educacion, vivienda, salud, prestaciones socia-
les en tiempos de especial vulnerabilidad). La ciudadania social se refiere en-
tonces también a este tipo de derechos sociales cuya proteccion vendria ga-
rantizada por el Estado nacional, entendido no ya como Estado liberal, sino
como Estado social de derecho» (Cortina, A., 1997).

# Ver Articulo 45 (Principio de democracia representativa), Articulo 46 (Principio de de-
mocracia participativa) y Articulo 47 (Interlocutores sociales y didlogo social auténomo).
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La participacion social en el Estado social de derecho no estd reservada a
uno u otro colectivo, ni a una u otra estructura, sino que es la posibilidad de
que todos los individuos estén presentes y tengan protagonismo en el espacio
publico con el Gnico limite de sus intereses y sus aptitudes. Cada persona par-
ticipard en la medida en que quiera hacerlo (la militancia no es la Gnica op-
cién), sobre los temas en los que tenga interés y utilizando mecanismos y ca-
nales formales (por ejemplo, las asociaciones) o informales (por ejemplo, co-
lectivos no formalizados que nacen en torno a una cuestion y desaparecen
una vez agotada). Ahora bien, a diferencia de las propuestas acriticas de par-
ticipacion social (o, por ejemplo, de voluntariado), la ciudadania asi entendi-
da supone que toda la participacion social estd enmarcada en una propuesta
politica, de actuacién civica consciente.

Profundizar en la idea de concienciacién en la actuaciéon publica es obligado para el
tercer sector de accion social en la medida que representa un referente de movilizacién
social desde su contribucién a la sensibilizacion de la sociedad sobre los problemas de
exclusién.

FAVORECER LA PARTICIPACION SOCIAL DE LOS COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION

Las posibilidades de la participacion social estan presentes en la politica
europea de lucha contra la exclusién (las cursivas son nuestras): «Sélo se pue-
de comprender toda la amplitud del desafio (de la lucha contra la exclusién) si
se reconoce y aborda su naturaleza multidimensional y estructural (...) un en-
foque politico global y coordinado en favor de la integracion social deberia ir
mucho més alla de la mera redistribucién de la riqueza mediante el pago de
prestaciones pasivas a los excluidos por el cambio econémico y social: el reto
(...) consiste (...) en gestionar nuestras economias y sociedades de modo que
se maximice el potencial de participacion plena y la calidad de vida de todos
los ciudadanos. Se deberia hacer hincapié en el fomento de la participacion
activa para reducir la infrautilizacion de los recursos humanos y lograr una dis-
tribucion equitativa de las oportunidades, sin descuidar la inclusion del obje-
tivo de la integracion social en las politicas econémicas y sociales» (COM,
2000: 79 final).

En su reflejo en Espana, el Plan Nacional de Inclusién® propone como una
de las metas «Establecer foros de debate con las ONG en los que se garantice
la participacién y aportaciones de los propios afectados».

“ Plan de Inclusién Social, en http://www.mtas.es/SGAS/IncluSocial/PlanNacional/ll-
PNAin.doc (Fecha de consulta: agosto 2004).
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El marco normativo o propositivo institucional reconoce y defiende, por
tanto, una manera de participar: a través de asociaciones a nivel regional o lo-
cal, y con un objetivo que se podria definir como «escuchar a las personas y
grupos en riesgo de exclusion representados en las organizaciones».

La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN)
propone ir mds alld de la democracia representativa y en su Declaracién ex-
pone como peticién a los responsables europeos: «Reforzar las propuestas de
democracia participativa y, en particular, asegurar que las personas en situa-
cién de pobreza, de exclusion, y en situacion de ilegalidad, se beneficien de
la capacidad organizativa de las organizaciones de participacion y de apoyo
financiero; necesarios para que, a su vez, sea escuchada su voz en la puesta
en marcha, funcionamiento y evaluacion de todas las politicas que les con-
ciernen».

sQué hacen o pueden hacer las organizaciones del tercer sector de accion
social para mejorar o garantizar la participacién ciudadana de los colectivos
mas desfavorecidos y vulnerables?

Con frecuencia, se pone el acento en el papel visibilizador de las organi-
zaciones. Es uno de los que le otorga el Estado en el Plan de Inclusiéon cuan-
do las sitta como portavoces de quienes son excluidos o estan en riesgo de
serlo. También hay autores que refuerzan ese papel, pero ademds, las organi-
zaciones pueden favorecer la participacion de las personas y grupos con los
que trabajan en la medida en que éstas sean y se reconozcan como espacios
de empoderamiento que permiten socializar las competencias para opinar y
para actuar, lo que habitualmente sélo esta en manos de quienes tienen mayor
capital econémico, social o cultural y que, al mismo tiempo, disponen de los
recursos materiales, de las redes de relaciones y de los repertorios de conoci-
mientos necesarios para el compromiso (Cefdi, D., 2003).

Trabajar para aumentar el empoderamiento de las personas y colectivos su-
pone potenciar al menos tres capacidades: de generar pensamiento auténomo,
de comunicacién y dialogo, y de accion (De la Riva, F., 2000).

Se trata de tres retos para el tercer sector de accién social en el proceso ac-
tual de planificacién estratégica. Pero, ademds, deberian ser los retos de las
instancias oficiales, tanto nacionales como europeas.

4.2.4. El voluntariado: espacio y modelo de participacion social
El voluntariado, entendido como un espacio de participacién en los asun-

tos publicos, tiene como premisa que las entidades donde se inserta pongan
los medios necesarios para que ello sea posible. Es cierto que la Ley 6/1996 de
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Voluntariado concede el derecho a cada persona voluntaria a «participar acti-
vamente en la organizacién en que se inserte, colaborando en la elaboracion,
diseno, ejecucién y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatu-
tos o normas de aplicaciéon» pero queda al buen hacer de las organizaciones
crear los marcos de participacién oportunos en sus estatutos o normas de apli-
cacion.

Las organizaciones son el espejo de los valores ciudadanos y, en ese senti-
do, mejorar la coherencia entre lo que se pretende y cémo se organizan los re-
cursos para conseguirlo es parte de sus sefas de identidad y del valor afnadido
de su accion.

No siempre se da por hecho el voluntarismo democratico de las organiza-
ciones y también existe la opinion de que el «Estado fomenta decididamente
el voluntariado y no la participacién social en su conjunto, pero ademas, fo-
menta y alienta una determinada ‘versién’ del voluntariado —aquella que le
resulta Gtil—, por lo que podriamos referirnos a un ‘fomento dirigista’» (Zurdo
Alaguero, 2003: 265). Asi que en resumen se dan, fundamentalmente, dos
concepciones del voluntariado: una, que lo entiende como un espacio de par-
ticipacion social, por tanto organizada y coherente con unos objetivos y prin-
cipios, y que es, de forma subsidiaria, un recurso en tanto en cuanto realiza un
trabajo civico®’; otra, para la que el voluntario es un recurso individualizado,
nada mas que un recurso para la entidad, que puede participar de forma muy
controlada y no sobre los procesos de toma de decisiones. De estas dos ten-
dencias se desprenden modelos diferentes de participacion del voluntariado
en la toma de decisiones de las entidades.

En términos generales, de la informacion recogida para este estudio, el mo-
delo de voluntariado frente a participacion social es el mejor acogido, asi que
el posible debate se basa en cémo se puede evitar en el futuro que:

* La participacién social se reduzca a un voluntariado individualizado,
entendido como fuerza de trabajo que hay que rentabilizar en cada en-
tidad.

* El voluntario ponga el acento s6lo en resultados inmediatos, sin proyec-
cién de transformacion social.

e El voluntariado tenga un bajo perfil politico, y lo conviertan en el cola-
borador manso de las organizaciones y del Estado (Zurdo Alaguero,
2003: 274).

' Plan Estratégico del Voluntariado de la Comunidad Valenciana y Plan de Accién del Vo-
luntariado 2005-2008.
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Sobre este aspecto, el quid de la cuestion estd en evidenciar que se puede hablar de
diferentes modelos de voluntariado y que las entidades del tercer sector se han de definir
por alguno de ellos. Adoptar una definicion propia de qué se considera voluntariado y
para qué es importante, debe ser un objetivo a corto plazo de las organizaciones para
clarificar ante la opiniéon publica cudles son sus sefias de identidad.

4.3. LOS PRINCIPIOS DE LA CULTURA ORGANIZATIVA DE LAS ENTIDADES
DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

La cultura organizativa de una organizacion la conforman aspectos visibles
y explicitos, tales como procedimientos y formas de gestién pero también ele-
mentos invisibles o implicitos. Es frecuente definir la cultura organizativa
como un sistema de significados compartidos; es decir, un conjunto de simbo-
los, creencias™ e ideas*, normas™, valores” y premisas que tienen los miem-
bros respecto a la organizacion y que permiten distinguirla de otras (Fernandez
y Sanchez, 1997; Beckhard, 1973). Todos ellos, por tanto, constituyen ele-
mentos esenciales de la identidad del tercer sector de accion social, y estan di-
rectamente relacionados con el modelo de organizacion que se elija para lle-
var a cabo los objetivos del sector.

Los significados de la cultura organizativa se crean en un proceso conti-
nuo. Cuando una asociacién de cualquier nivel es de reciente creacion, pue-
de que al principio tenga valores o ideas vacilantes y el riesgo de que no se
consolide o no proporcione una imagen sélida y clara para otras personas; e
incluso que se produzcan ambigiiedades para sus miembros. Si bien es cierto
que las contradicciones se dan como algo habitual aunque sean organizacio-
nes antiguas, y ello por tratarse de sistemas dindmicos, que requieren una
constante renovacion. En este sentido, la planificacion estratégica constituye
un proceso esencial para el sector.

Sin embargo, si la organizacién, por su envejecimiento, mantiene de forma
rigida, sin posibilidad de cambio, su sistema de significados, dificilmente com-
prendera a los nuevos miembros que traen aires renovados y las exigencias
que el entorno estd demandando. En ambas situaciones esta en juego la pro-
pia existencia de la organizacion.

Para mantener la cultura organizativa acttan tres fuerzas:

2 «las creencias son ideas individuales que se tienen como resultado de la propia vida,
que operan ya en nuestro fondo antes de empezar a pensar en algo. Se dan por descontado y no
se formulan».

*  «lLas ideas se construyen tras un trabajo de razonamiento y existen tan solo en la medi-
da en que son pensadas».

*  «lLas expectativas generales que se preestablecen, de cumplimiento obligatorio».

% «Justificaciones y aspiraciones ideoldgicas».
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1. Las practicas de autoidentificacion con el sector, en este caso, el de
accién social (;Por qué una entidad querrd pertenecer a este sector?).

2. Las acciones intencionadas de las personas u organizaciones que lide-
ran de algiin modo el sector (que crean y transmiten y proyectan una
determinada cultura).

3. Los métodos de socializacion del sector (reuniones, grupos de trabajo,
comunicacion formal e informal etc., como espacios creadores de nor-
mas).

Junto a estas fuerzas, el sector se puede servir de historias, rituales, simbo-
los materiales y lenguaje para transmitir a los miembros su cultura. Es asi
como la cultura va moldeando a cada entidad. Pero también existe, y debe
promoverse, el proceso inverso. Las entidades que componen el sector contri-
buyen a que esta cultura adquiera peculiaridades propias en funcién de los
subgrupos en los que se encuentran integradas.

La cultura de las organizaciones se constituye por un doble proceso de rela-
cion entre el individuo y la organizacién, y la organizacién y el individuo; y en
el caso de un sector, entre el conjunto y cada entidad. En teoria, cuanto mayor
es el grado de influencia de la organizacion sobre los individuos o los grupos,
sin que ello suponga despersonalizacion de sus miembros, mas fuerte es la cul-
tura organizativa. Presumiblemente, una gran influencia de unos miembros so-
bre otros nos habla de sistemas de control, y de un cierto peligro de excesivo
mando o de personalismos que debilitan, en el fondo, la cultura de la entidad.

En su cultura organizativa, el tercer sector de accién social tiene definidos
como propios algunos valores (solidaridad, compromiso), algunas ideas (parti-
cipacién vinculada a la democracia interna, transparencia de objetivos) y al-
gunas normas (transparencia o calidad, participacién interna), unos mas afian-
zados que otros.

Los rasgos que histéricamente han definido el disefio organizativo de las
entidades sociales son, por un lado, los que comparten con entidades pablicas
o privadas mercantiles (flexibilidad, descentralizacién, cercania al usuario, ca-
lidad como principio) y, por otro, los que teéricamente le son propios: partici-
pacién y democracia interna, solidaridad y compromiso o transparencia de
objetivos (Rodriguez Cabrero, G., 2003: 374).

No hay adn una definicion clara de lo que se defiende tras cada uno de es-
tos principios pero se pueden avanzar ideas que enmarquen el debate:

* Solidaridad y compromiso con los derechos sociales y con la garantia de
los mismos. Valores que tratan de visibilizar lo que se interpreta como
mision del sector.
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e Transparencia y responsabilidad, en la medida en que «el mundo exige
cada vez mas que sus finalidades se cumplan, que el bien que hacen se
haga bien»®.

e Democracia y participacién en la toma de decisiones (como valores
orientados a la organizacién interna). La idea de democratizar el sector
y cada organizacién, ademds de proporcionar nuevas ideas, supera la
competitividad por el poder y los peligrosos individualismos y protago-
nismos. Pero la participacion interna no es s6lo una condicién para de-
mocratizar la toma de decisiones, sino también para que la cultura or-
ganizativa se transforme y se adapte a los cambios sociales y a las ex-
pectativas del conjunto de la sociedad (de la ciudadania, de las personas
y grupos con los que se trabaja, de las administraciones publicas) sin
perder su vigor.

Es un principio organizativo tan importante que no deberia comprometerse
en nombre de la agilidad y la eficacia de la gestién (De la Riva, F., 2002: 22).
Y no es contradictorio con las ideas que impulsan sistemas de calidad en la
medida en que tales sistemas incluyan la valoracién y el seguimiento de los
valores anadidos que son resultado del resto de principios organizativos del
sector o, como expresa una de las personas participantes en este estudio, se
trata de unir la calidez a la calidad.

Recapitulando, si el tercer sector quiere apostar por su consolidacién, es conveniente que
dinamice un proceso de reflexién sobre cudles son sus principios y valores organizativos.
Desde el respeto por cada entidad, desde la conviccién de que la diversidad de entidades
y propuestas organizativas enriquecerd los debates, es preciso que se consensiien unas
sefias de identidad comunes, visibles, con capacidad de difusién, para que la imagen
publica sea coherente pero, sobre todo, para facilitar la auténtica autorregulacién del
propio sector, que ha de basarse en los valores que defiende.

°Juan José Lacasta y Patricia Bezunartea, miembros del Grupo de Trabajo de Fomento de
la Calidad del Consejo Estatal de ONG de Accién Social (2004).
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, CONCLUSIONES:
DONDE SE ENCUENTRA EL TERCER SECTOR
DE ACCION SOCIAL Y A DONDE QUIERE LLEGAR

«;Me podrias indicar, por favor, hacia donde tengo que ir desde aqui?».

«Eso depende de a donde quieras llegar», contesté el Gato.

«A mi no me importa demasiado dénde...», empez6 a explicar Alicia.

«En ese caso, da igual hacia donde vayas», interrumpié el Gato.

«... siempre que llegue a alguna parte», terminé Alicia a modo de explicacion.
«jOh!, siempre llegards a alguna parte», dijo el Gato, «si caminas lo bastante».

Lewis CARROLL, Alicia en el Pais de las Maravillas

5.1. PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SECTOR

A partir del andlisis estratégico de situacién, relaciéon y posicion, se pre-
sentan una serie de acciones estratégicas, encaminadas a cambiar la situacién
del tercer sector de accién social. Dichas propuestas consisten en una serie de
objetivos estratégicos y de lineas de accién, vinculados a las causas y conse-
cuencias (arboles de problemas) de los principales problemas diagnosticados:

— Problema 1: insuficiente construccion social del tercer sector de accion
social.

— Problema 2: no hay un marco claro de autorregulacién del conjunto de
la accién y en particular de la prestacion de servicios desde las organi-
zaciones.

— Problema 3: insuficiente consenso sobre las sefias de identidad de la
cultura organizativa del sector.

Los arboles que se presentan a continuacién son el resumen del andli-
sis diagnostico realizado, es decir, el resultado del estudio de las debilida-
des y fortalezas del sector y de sus retos expresados por representantes del
mismo.
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De estos tres arboles y grupos de problemas pueden derivarse tres objetivos
estratégicos para la accion:

1. Fortalecer la construccién social del tercer sector de accion social.

2. Dotar al sector de un marco claro de autorregulacién del conjunto de
la accion, y en particular de la prestacion de servicios desde las orga-
nizaciones.

3. Mejorar el consenso sobre los principios esenciales de la cultura orga-
nizativa del tercer sector de accién social.
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5.2. CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO EL PLAN ESTRATEGICO

Para terminar el estudio, y de cara a la puesta en marcha del futuro Plan Es-
tratégico del Tercer Sector de Accién Social, se presentan consideraciones ba-
sicas e imprescindibles que deben garantizar el propio sector o sus responsa-
bles para la viabilidad del mismo.

La primera condicién es que el Consejo Estatal de ONG de Accién Social
decida qué grupo o entidad dinamizara el cambio deseable. Esas personas han
de abordar el trabajo investidas de la autoridad necesaria en el sector para mo-
vilizar los recursos necesarios de todo tipo (personales, econémicos, metodo-
l6gicos, etc.), concretar en programas y proyectos las lineas de accion, plani-
ficar y realizar su seguimiento y sistematizar las experiencias. Se trata de una
labor importante y vasta. Desde esta propuesta se entiende que no es suficien-
te la voluntad de un grupo de personas que asuman esta tarea de forma com-
plementaria a muchas otras de las que son responsables en sus respectivas or-
ganizaciones, sino que serda imprescindible una dedicacién atenta y continua-
da con el minimo de interferencias.

La segunda condicion —ya asumida desde ese grupo o entidad promoto-
ra— es alentar y motivar a las organizaciones del sector para que sean partici-
pes de la consolidacién del mismo desde la confianza mutua y la percepcién
de que sus intereses, necesidades y opiniones, serdn tenidas en cuenta. Si hay
alglin aspecto sobre el que se insiste en esta propuesta es el de la necesidad
de didlogo intersectorial. Hay muchos debates abiertos, muchas posiciones
que es preciso conciliar y muchas decisiones por tomar. Las organizaciones
que han estado presentes en el proceso de elaboracion de este estudio han
mostrado su interés y la apuesta del Consejo ha sido tomar el camino mds lar-
go y mas eficaz, el de la participacién; ahora es el momento de concretarla.

Una tercera condiciéon esencial es prever que los cambios afectardn a la
cultura organizativa del sector o no serdan cambios. Se trata por tanto, de mo-
dular resultados previstos a corto y medio plazo, de mantener una actuacion
prolongada y decidida, de evaluar los logros, darlos a conocer, resituar el ana-
lisis situacional, y volver a empezar. La conviccién de que el sector y sus or-
ganizaciones cuentan con buenas practicas demostrables es la mejor de sus
fortalezas.

Por dltimo, la cuarta condicién que se desprende es que las administracio-
nes publicas, desde sus responsabilidades, deben dejar aire al sector para que
decida su propio futuro. Promover no es lo mismo que dirigir. Alentar no es
igual que encorsetar. Las propuestas de mejora para la financiacion publica de
parte de los costes de las organizaciones son diversas, pero todas ellas conno-
tan la demanda del sector de rigor e independencia. El Estado clarifica sus po-
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siciones en la garantia de derechos con sus normas y leyes, a las que también
estan sujetas las organizaciones de este sector. La colaboracion en tal garantia
es indiscutible pero el sector debe definir sus propias condiciones para que
ésta sea fruto de decisiones maduras que no tengan relacién con la necesidad
de supervivencia de sus estructuras.

Es decir, se trataria de garantizar:

¢ buena dinamizacion vy liderazgo del proceso de cambio en el seno del
tercer sector de accion social,

e conveniencia de amplio didlogo intrasectorial,

e rigor para autoevaluar las propias practicas y la cultura organizativa del
tercer sector de accion social,

¢ necesidad de madurez e independencia en la toma de posicionamiento
sectorial

Para todo ello el tercer sector de accion social debe dotarse de un sistema
de planificacién que institucionalice de manera permanente el proceso de pla-
nificacion estratégica.
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