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Presentacion

En 2010, la Fundacion Luis Vives en colaboracion con la Obra Social de
Caja Madrid realizan la primera edicion del Anuario del Tercer Sector
de Accion Social en Espafia (TSAS). A partir de ese momento se inicia
un trabajo que aspira a convertirse en periddico y que permitard co-
nocer de manera longitudinal el sector que caracteriza a las Organiza-
ciones No Lucrativas de Accion Social en Espafa.

El informe que se presenta a continuacion es un resumen de los re-
sultados del segundo Anuario del Tercer Sector de Accién Social en
Espafia 2012. Tanto en este afo, como en el Anuario 2010, la infor-
macién procede de una encuesta representativa a organizaciones del
TSAS en Espanfa. Para el primer Anuario la encuesta se realizd en 2008
y para esta segunda edicion se realizé en 2010.

El objetivo principal del documento, estructurado en ocho capitulos,
es conocer a grandes rasgos las principales caracteristicas de las enti-
dades del sector, pero también las posibles variaciones transcurridos
dos afios desde la primera edicién del Anuario. Como veremos, la si-
tuacion econémica actual exige a las entidades de Accion Social del
Tercer Sector hacer frente a una nueva realidad que, posiblemente,
conlleve cambios de caracter estructural.
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Por el nimero de organizaciones que lo forman, el TSAS es un sector importante. En 2010,
el nUmero de organizaciones activas se ha estimado en torno a las 29.000'. La iniciativa
ciudadana promueve gran parte de las organizaciones del sector (el 56,6% de las enti-
dades). El nimero de atenciones realizadas a personas, 47,6 millones en 2010, evidencia
también la importancia de las entidades del Tercer Sector de Accion Social en Espafia.

Nimero estimado de atenciones directas realizadas a personas por las entidades
de primer nivel del TSAS. Afos 2007, 2008, 2009 y 2010.

Ao N° estimado Variacion media Incremento relativo
2007 36.837.541

2008 42.175.142 5.337.601 14,5

2009 43.786.522 1.611.380 38

2010 47.667.904 3.881.382 8,9

El Tercer Sector supone un pilar fundamental del sistema organizativo y del funcionamien-
to de las sociedades. Viene a complementar y, en algunos casos, a suplir, las deficiencias y
carencias del Estado de Bienestar. Mas de la mitad de las entidades (54,9%) realizan accio-
nes de intervencion directa; cerca de cuatro de cada diez (38,6%) en el campo de la accion
social, un 23,2% en integracion e insercion social, y el 22,1% en atencién socio-sanitaria.

EI TSAS ocupa un importante lugar en las cifras macroeconémicas del pafs. En 2010, el
TSAS generd unos gastos estimados de 17.021,2 millones de euros, el 1,62% del total del
Producto Interior Bruto de Espafna para ese afo (el 1,88% si se tienen en cuenta las orga-
nizaciones singulares Caritas, Cruz Roja y ONCE).2

Las entidades del sector también contribuyen a la creacion de empleo. Para 2010 se es-
tima que el sector tenia contratadas a 635.961 personas, el 3,5% del mercado de trabajo
nacional (EPA. IV trimestre 2010). La estructura de las entidades del TSAS es mayor que la
del sector mercantil. El 42,5% de las entidades del TSAS tiene menos de 10 trabajadores.
El 90% de todas las empresas del pais no supera esa cifra. Junto a las personas remune-
radas, el TSAS canaliza las inquietudes de la sociedad civil al incorporar a un significativo
numero de personas voluntarias. Algo mas de un millén de personas voluntarias en 2010.

El impacto de la actual coyuntura econdmica se constata en las opiniones de las propias
entidades del sector. El porcentaje de entidades que pronostican dificultades para cum-
plir con sus objetivos en los préximos afios aumenta de manera considerable, del 50,9%
en 2008, al 77,5% en 2010. Una quinta parte de entidades considera que debera afrontar

1 Se utiliza la expresién “en
torno a” porque se trata de
una estimacién estadistica so-
metida a un margen de error
de +2,1 %. La cifra concre-
ta estimada para 2008 fue
de 28.790 y para 2010 de
29.746.

2 En el Anuario se establece la

siguiente tipologia de entidades:

- Las organizaciones de pri-
mer nivel (asociacion, fun-
dacién u otras entidades)
son organizaciones de base
que no agrupan a otras.

- Las organizaciones de se-
gundo nivel (federacion,...)
agrupan a otras entidades de
base, es decir de primer nivel.

- Las organizaciones de tercer
nivel (confederacion,...) agru-
pan a otras entidades de se-
gundo nivel como federacién.

- Las organizaciones singula-
res (Caritas Espafiola, Cruz
Roja y la ONCE) son orga-
nizaciones muy especificas
que presentan peculiarida-
des organizativas, de finan-
ciacion y funcionamiento.

1. La importancia del Tercer Sector de Accién Social y la coyuntura econémica actual



3 Los retos del Tercer Sector
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algun tipo de transformacion y el 2,9% cree que desapareceran en 2013.“En pleno de-
bate interno sobre aspectos organizativos, en plena adaptacion a los requerimientos del
mercado expansivo de prestacion de servicios sociales, la crisis interviene como un factor
mas de convulsién que afecta globalmente a todo el sector, poniendo en evidencia las
debilidades y puntos flacos de una parte del sector que ve asi aumentado el riesgo y
las dificultades para hacer frente a los nuevos retos de futuro™.

Esta situacion exige retos que las propias organizaciones del sector priorizan en la pronta
busqueda de nuevas y diversas fuentes de financiacion. Recursos econémicos que le per-
mitan, por un lado, asumir el importante papel que les toca interpretar, que no es otro que
el de mantenerse como interlocutoras para facilitar la expresion de la ciudadania ante las
administraciones publicas, el resto de agentes sociales y la sociedad en su conjunto. Por
otro lado, conseguir fuentes de financiacion suficientes para los servicios de atencién y apo-
yo que, en situaciones de dificultad econémica como la actual, tienden a incrementarse.

La importancia del Tercer Sector de Accion Social y la coyuntura
econdmica actual

El nUmero de organizaciones activas en 2010 se estima en torno a las 29.000.

Durante el afio 2010 se habrian producido 47,6 millones de atenciones direc-
tas a personas, un 29,4% mas que en 2007.

Las organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social trabajan principalmen-

te en los campos de la accidn social (38,6%), la integracién e insercién social
(23,2%) y la atencion socio-sanitaria (22,1%).

En el conjunto del TSAS, trabajaban 635.961 personas remuneradas en 2010.
De ellas, 41.548 lo hacian en las entidades singulares. En ese afio hubo 2.217
trabajadores menos que en 2008 en las entidades singulares.

Hasta un 23,9% del total de entidades encuestadas considera que desapare-
ceran en el préximo ano.

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia. Resumen Ejecutivo ANO_2012



Caracterizacion institucional del Tercer
Sector de Accion Social

EI TSAS todavia se caracteriza por una gran base de pequefas entidades, algunas poco
consolidadas. Lentamente crece el nimero de organizaciones aglutinadoras que facilitan
la puesta en comun de intereses compartidos de diversas entidades del sector.

Transcurridos dos afos desde la primera edicion del anuario, se constata que los rasgos
basicos que definen a las entidades del sector no han variado significativamente.

= El motor principal del sector son los propios ciudadanos. Parten de su propia ini-
ciativa para poner en marcha una alta proporcion de entidades (el 56,6% del total).

» Lainmensa mayoria del sector (92,3%) esta constituido por entidades de primer orden,
especialmente por asociaciones (67,1%) y en menor medida por fundaciones (13%).

= Las actividades de las entidades del TSAS se dirigen a cuatro grupos de personas:
principalmente a personas con discapacidad y, en menor medida, menores, perso-
nas mayores y poblacion en general.

» Las organizaciones del sector disponen de una sola sede (70,3%) y estan presentes,
generalmente, en un Unico dmbito geografico.

» Lamitad de las organizaciones del sector desarrollan su actividad en el ambito
provincial, comarcal o local.

e Esun sector relativamente joven. La antigliedad media de las entidades es de
23,8 anos. Una quinta parte se constituyeron a partir del afio 2000.

Distribucion porcentual de las actividades realizadas por las entidades del TSAS.
Afios 2010y 2008
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En el Tercer Sector de Accion Social existe una disposicion clara (80,2%) a asociarse con
otras organizaciones. Es una de sus formas naturales de participacion mediante la interre-
lacidn con otras entidades que, ademas, permite el fortalecimiento del propio sector de
Accién Social en Espafia. El mantener contacto con entidades afines es el motivo princi-
pal que manifiestan las entidades para asociarse, ademas del intercambio de experiencias
y de la posibilidad de realizar campafas de comunicacién conjuntas.

Caracteristicas de las entidades del Tercer Sector de Accion Social en Espafia

Las caracteristicas basicas que definen a las entidades del TSAS se mantienen
estables desde 2008.

La inmensa mayoria del sector son organizaciones de base en contacto direc-
to con sus beneficiarios, tres de cada cuatro constituidas como asociaciones,
si se exceptuan las de nivel 2 y 3 que por su naturaleza son federaciones o
confederaciones.

Siete de cada diez entidades tienen una sola sede.

Mayoritariamente desarrollan su actividad en el ambito local o provincial.

La antigliedad media de las entidades del sector es de 23,8 afios.
El porcentaje de entidades asociadas a otras organizaciones es del 80,2%.

Mas de la mitad (54,9%) realizan actividades de intervencion directa, diez
puntos porcentuales mas que en 2008.

Las entidades realizaron en 2010 un total de 47,6 millones de atenciones
directas a personas, un incremento relativo del 29,4% respecto a 2007.

10
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Las personas del Tercer Sector
de Accién Social

Las personas conforman un pilar fundamental para el buen funcionamiento y desarrollo
de los programas y proyectos en el ambito del TSAS.

Los Organos de Gobierno

La composicion de los Organos de Gobierno de las entidades del TSAS es menor en com-
paracion a otros sectores econoémicos (excepto las Asambleas de las asociaciones). En
2010, la composicion media de los Patronatos es de 9,2 personas (9 personas en 2008) y
de 4,4 personas de media los Equipos Directivos (6 personas en 2008). Las Asambleas de
las asociaciones del TSAS en Espafa las integran una media de 318 socios (360 en 2008).

La composicion por sexo de los Organos de Gobierno de las entidades del TSAS varia
considerablemente respecto a la primera edicion del Anuario. Si en esa primera edicién
se integraban mayoritariamente hombres en los Organos de Gobierno, en 2010 las mu-
jeres adquieren especial protagonismo y llegan a representar el 55,5% del total, sin consi-
derar a las entidades singulares.

La gran mayorifa (93,7%) de personas que componen los Organos de Gobierno no perci-
ben remuneracion por su labor (95,1% en 2008).

Distribucién porcentual por sexo de las personas que componen los Organos de
Gobierno de las organizaciones del TSAS (no se contemplan las singulares) en los
afios 2010 y 2008, y de la poblacién ocupada (directivos) de Espafia (*)
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(*) Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Poblacién Activa (EPA), IV Trimestre de 2010. Se contemplan sélo a los
ocupados que engloban la categoria de Directores y Gerentes

3. Las personas del Tercer Sector de Accién Social actual
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Los trabajadores con contrato laboral

Desde 2008 a 2010 aumenta en 106.932 personas el nimero de personas contratadas en
las entidades del TSAS. En 2010, las entidades del Tercer Sector de Accion Social emplea-
ron en Espafa en el afo 2010 a 635.961 personas de modo remunerado (41.548 proceden
de entidades singulares). El 42,5% de entidades tiene menos de 10 trabajadores en plantilla.

Numero estimado de trabajadores con contrato laboral. Afios 2010 y 2008

2010 2008
Total TSAS Sin Singulares Total TSAS Sin Singulares
Trabajadores con contrato
laboral estimados 635.961 594.413 529.029 485.264
% sobre mercado trabajo
nacional (*) 3,5 3,2 2,7 24
Base (n) 716 713 819 816

(*) En base a los datos de la EPA del IV trimestre de 2010 y 2008.

El perfil del trabajador del TSAS se caracteriza por la presencia mayoritaria de mujeres
(74,2%), jovenes (el 46,5% con menos de 34 ahos), y nivel educativo alto (cerca de dos
tercios tiene estudios universitarios). Estas cifran no varian respecto a la encuesta de 2008.

El 60,4% de las personas contratadas en las entidades del TSAS tienen contrato indefini-
do, seis puntos porcentuales mas que en 2008. Aungue en 2010 se redujo el porcentaje
de contratos por obra o servicio y los temporales, es una situacion en la que continua el
26,3% de trabajadores y trabajadoras en el primer caso y el 9,8% en el segundo caso.

EI TSAS mantiene su apuesta con la integracion e insercion de personas con discapaci-
dad. Algo maés de tres de cada diez entidades del sector (34,7%) tienen al menos a una
persona con discapacidad contratada (33,7% en 2008).

Respecto a la evolucion del personal contratado, en 2010 las entidades perciben menor
crecimiento. Si en 2008 dos tercios de las entidades manifestaban que sus plantillas de
trabajadores habfan aumentado, en 2010 dicha proporcion desciende hasta el 41,9%. Ade-
mas, en 2010 existe un porcentaje mayor de entidades que en 2008 que considera que el
numero de personas empleadas disminuird en el futuro (27,9% frente al 8,5% de 2008).

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia. Resumen Ejecutivo ANO_2012



Distribucién porcentual de las entidades del TSAS, segln las opiniones sobre
la evolucién del niumero de trabajadores y trabajadoras en los Gltimos dos afios
y perspectivas de crecimiento en los proximos dos afios. Afios 2010 y 2008 (*)

2008
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(*) En 2008 se pregunté por un periodo de tres afios.

Las personas voluntarias

EI 81,8% del total de entidades del TSAS cuenta con personas voluntarias (83,5% en 2008).
Ese porcentaje supone que en 2010 hubiese algo mas de un millén de personas colabo-
rando de manera altruista en las entidades del Tercer Sector de Accién Social en Espafa.

Desde 2008 a 2010 el numero de personas voluntarias se ha incrementado en 202.243 per-
sonas (164.318 sin las singulares). En 2010 se mantiene la tendencia en el crecimiento del
voluntariado porque dos de cada cinco entidades encuestadas confirman el aumento
del ndmero de personas voluntarias durante los dos Ultimos afos. El 47% las mantuvo y
en sélo una de cada diez habrian disminuido.

Sin tener en cuenta a las entidades singulares, las personas voluntarias representan el
53,2% del total de personas que trabajan en el sector, sean remuneradas o no.

3. Las personas del Tercer Sector de Accién Social actual 13



Numero estimado de personas voluntarias del TSAS. Afios 2010 y 2008

2010 2008

Total TSAS Sin Singulares Total TSAS Sin Singulares

Personas Voluntarias estimadas 1.075.414 800.727 873.171 636.409

Base (n) 593 590 674 671

Como ya apuntaba la primera edicién del Anuario, el voluntariado del TSAS se caracteriza por
la presencia mayoritaria de mujeres (64,4%) y jovenes (el 46,9% tienen menos de 35 afios).

El 35,6% de las entidades del sector tienen a personas voluntarias con alguna discapaci-
dad. Las personas voluntarias con discapacidad suponen una quinta parte del total de
personas voluntarias del sector.

Las personas en el Tercer Sector de Accion Social

Las mujeres adquieren en 2010 mayor presencia en los Organos de Gobierno
de las entidades del TSAS. Sin considerar a las singulares, suponen
el 55,5% del total.

Nueve de cada diez personas que conforman los Organos de Gobierno no
perciben remuneracién alguna por su labor de direccién y/o gestion.

En 2010, el nimero de personas contratadas en las entidades del TSAS ascien-
de a 635.961 personas, 106.932 mas que en 2008. El 34,7% de las entidades
tienen personas con discapacidad contratadas.

El 42,5% de las entidades tienen menos de 10 trabajadores.

El perfil por sexo, edad y nivel de estudios del personal contratado no varia
respecto a 2008: 74,2% mujeres, 46,5% menores de 34 afios y 62,6% con estu-
dios universitarios.

El 60,4% de los trabajadores tienen contrato indefinido.

El 81,8% de entidades cuentan con personas voluntarias. Un total de
1.075.414 voluntarios en 2010, 202.243 mas que en 2008.

El 53,2% de todas las personas del sector, remuneradas o no, son voluntarias.

El 35,6% de las entidades cuentan con personas voluntarias con discapacidad,
que suponen una quinta parte de todo el voluntariado del sector.
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Recursos econdmicos y financiacion

Aunque en 2010 se incrementa el volumen total de ingresos del TSAS respecto a 2008
(de 16.824,5 millones de euros, a 17.467,5 millones de euros), también se produce un
incremento mayor de los gastos (de 15.519,0 millones a 17.021,2 en 2010). El volumen de
gastos en 2010 representa el 1,62% del total del Producto Interior Bruto de Espafa para
ese afo. Si se afladen los gastos de las entidades singulares, el porcentaje aumenta hasta
el 1,88%. Es una cifra mayor que la obtenida en 2008 (1,69%).

Por tanto, durante este periodo se produce una evolucion del riesgo financiero, carac-
terizada por un incremento elevado de los gastos en comparacién con los ingresos. No
obstante, las entidades del TSAS solventan esta situacion, de manera que se reduce sig-
nificativamente la proporcién de aquellas que gastan mds de lo que ingresan: del 32,3%
en 2008 al 26,5% en 2010.

En 2010, la mayoria de entidades (66,7%) no soportaba ningun tipo de deuda por recur-
sos ajenos. El dato mas notable respecto a 2008 es el incremento del porcentaje de enti-
dades sin deuda por recursos ajenos, que pasé de un 41% en 2008 a un 66,7% en 2010.

La mayoria de entidades del TSAS, casi siete de cada diez (el 68,8%), disponen de hasta
300.000 euros anuales de presupuesto. Respecto a 2008, aumenta el porcentaje de en-
tidades con menor volumen de ingresos (hasta 30.000 euros anuales). De representar el
25% del total de entidades del sector en 2008 al 31,1% en 2010.

La financiacion publica se mantiene como principal soporte econémico de las entidades
del TSAS. Tanto en lo referente a su cuantia (el 60% del total de financiacién) como en el
numero de entidades que recurren a este tipo de financiacion (el 92,8% del total). Respecto
a 2008, se produce un incremento de siete puntos porcentuales de la financiacion propia.

Porcentaje que supone cada tipo de financiacién sobre el total de la financiacién
de las entidades del TSAS. Afios 2010 y 2008

2010 2008
Financiacion publica 60,0 61,3
Financiacion privada 18,2 23,9
Financiacion propia 21,8 14,8
Resultado relativo medio total 100,0 100,0
Base (n) 415 676

4. Recursos econémicos y financiacion
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Las perspectivas de financiacion futura son bastante pesimistas. Hasta el 71,9% del total
de entidades considera que la financiacién publica disminuird entre 2011 y 2012 vy el
58,4% en el caso de la financiacion privada. Excepto con la financiacion propia, es muy
escaso el porcentaje de entidades que manifiestan que los distintos tipos de financiacion
vayan a aumentar en los proximos afos.

Los recursos econémicos y la financiacion en el Tercer Sector de Accion Social

Las cuentas de las entidades del TSAS, sin considerar las singulares, experi-
mentan un incremento del volumen de ingresos y, sobre todo, de gastos.

En 2010, el volumen de gastos de las entidades del TSAS representaba el
1,62% del total del Producto Interior Bruto de Espana, algo mas de lo que
representaba en 2008 (1,42%).

El nivel de endeudamiento en la mayoria de entidades (88,4%) no supera el
25% del pasivo.

Los fondos propios suponen el 21,8% del total de los ingresos de las entida-
des del TSAS, superior en siete puntos porcentuales a la situaciéon de 2008.

La financiacion procedente de las administraciones publicas es el principal
canal de ingresos de las entidades. El 92,8% del total de entidades cuentan
con financiaciéon publica.

Los recursos propios incrementaron su importancia y en 2010 suponen uno
de cada cinco euros de los ingresos de las entidades del TSAS.

16
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Relaciones externas y de cooperacion

El TSAS cuenta con un alto nivel de relaciéon y cooperacion con diversas instituciones
externas al sector, sobre todo con Administraciones Publicas y, en menor medida, Obras
Sociales de las Cajas de Ahorro. Respecto a 2008, es notable el incremento de 12 puntos
porcentuales de las entidades que cooperan con otras entidades del sector.

Proporcién de entidades del TSAS que mantienen relaciones de cooperacién con
diferentes instituciones y entidades del propio sector (%). Afios 2010 y 2008
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En todos los casos, el dato mas relevante es el aumento en 2010 de los convenios
como férmula de materializar las condiciones de colaboracién, cuando en 2008 era un
mecanismo practicamente residual. El intercambio de informacion, el asesoramiento, y
la realizacién conjunta de campafas de sensibilizacion, se mantienen como las princi-
pales vias de cooperacidon tanto con otras instituciones como con otras entidades del
propio sector.

5. Relaciones externas y de cooperacién
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Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen convenios de colaboracion
con entidades del sector y otras instituciones. Afios 2010 y 2008

2010 (A) 2008 (B) A-B
Con otras entidades del sector 32,5 2,5 30,0
Con las Administraciones Publicas 49,8 39 459
Con Obras Sociales de Cajas de Ahorro 29,5 3,1 26,4
Con empresas 20,9 2,6 18,3
Con Universidades 39,8 5,6 34,2

La participacion y fomento del didlogo social entre las organizaciones del sector se mate-
rializan a través de plataformas y redes sociales (65,3%), la asistencia a foros (53,9%) y, en
menor medida, a consejos (26,1%).

Tres de cada cinco entidades del TSAS realizan habitualmente campafas o acciones de
comunicacion, sobre todo para darse a conocer (90,3%) y para sensibilizar a la ciudadania
(74,1%). Casi la totalidad de entidades encuestadas valora positivamente o muy positiva-
mente la realizacion de campanas externas de comunicacion.

En 2010, la utilizacién de medios digitales como las paginas Web, los correos electrénicos
o el envio de mensajes SMS, adquieren importancia como instrumentos para canalizar
las acciones de comunicacién. En todo caso, es habitual recurrir a charlas o conferencias
(69,8%), prensa escrita (65,3%), radio (55,3%) y carteleria (52,3%).

Relaciones externas y de cooperacion en el Tercer Sector de Accién Social

Nueve de cada diez entidades mantienen relaciones con otras del sector o
con organismos de la Administracion Publica. Practicamente tres cuartas
partes lo hacen con las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro.

El 41,1% de las organizaciones opinan que reciben bastante o mucho apoyo
de las Obras Sociales y el 49,1% de los gobiernos auténomos.

El canal de participacién mas utilizado por el sector son las plataformas y
redes sociales.

Seis de cada diez entidades realizan campanas de comunicacién, la mayoria
(90,3%) para dar a conocer la organizacion.
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Gestion y planificacion en el Tercer Sector
de Accién Social

Los dos departamentos que prevalecen entre las entidades del sector son los de gestion
de la administracion (75,3%) y los de gestién de programas y proyectos (64%). Los de-
partamentos de captacion de fondos y de marketing reducen su importancia respecto a
2008 en seis y cinco puntos porcentuales respectivamente.

Porcentaje de entidades del TSAS que disponen de diferentes departamentos en
su estructura organizativa. Afios 2008 y 2010
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Las entidades del TSAS cuentan con algunos planes de gestion implantados pero centra-
dos en prevencién de riesgos laborales (69,6%) y en planes operativos anuales (68,7%).
Entre las entidades con personas asalariadas, el 79,2% dispone de un plan de prevencion
de riesgos laborales. Los planes con menor grado de implantacién entre las entidades del
sector son de marketing (11,8%) y gestion medioambiental (17,2%).

En 2010, el 35,1% del total de entidades implantaron sistemas de calidad en su organiza-
cién, 19 puntos porcentuales mas que en 2008. La implantacion de sistemas reglados o
estandarizados de evaluacién tiene una incidencia moderada en el sector. Un 41,8% de
entidades realiza evaluaciones de proceso, un 54,7%, de resultados y un 25,5% de impac-
to. EI 55,5% de entidades tiene implantado un sistema que evalla el grado de satisfaccion
de las personas beneficiarias de sus actuaciones.

6. Gestion y planificacion en el Tercer Sector de Accién Social
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La gestion y planificacion en el Tercer Sector de Accion Social

« En 2010, las entidades del sector priorizan las areas de gestion interna frente
a las de produccién: se mantienen sobre todo los departamentos de gestion
y administracion y los de gestidon de programas y proyectos.

« Solo el 11,8% de entidades encuestadas tiene implantado un plan de marketing.

« Seis de cada diez entidades en 2010 siguen sin normas o estandares de calidad.

» Algo mas de la mitad de entidades cuenta con un sistema de evaluacion del
grado de satisfaccion de las personas beneficiarias de sus actuaciones.

20
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Percepciones sobre el Tercer Sector de
Accion Social. Expectativas de futuro

Siete de cada diez entidades considera que el Tercer Sector de Accion Social en Espafa
genera mucha o bastante confianza entre los ciudadanos. Aunque el sector se percibe
a s mismo con alta capacidad de dinamismo para hacer frente a nuevas situaciones, la
actual coyuntura econdémica provoca cierta incertidumbre de cara al futuro.

« En 2010, el 77,5% del total de entidades pronostican dificultades para alcanzar sus
objetivos durante los proximos afos, 27 puntos porcentuales mas que en 2008.

« A mayor volumen de ingresos mayor porcentaje de entidades que pronostican
dificultades para cumplir con sus objetivos en los préximos afos.

+ Practicamente la totalidad de entidades (96,7%) sefalan que es el motivo econé-
mico el factor méas determinante para la dificultad de cumplir con sus objetivos en
los proximos afos.

« Algo mds de una quinta parte de entidades piensa que deberan afrontar algun
tipo de transformacion en 2013.

* Un 14,4% de entidades se visualiza en linea descendente para el 2013 y un 2,9% de
entidades cree que habré desaparecido.

e En 2010, las entidades con perspectivas de crecimiento en 2013 suponen 22,5
puntos porcentuales menos que en 2008.

» EI82,7% de entidades aseguran dificultades de financiacién, 20 puntos porcentua-
les mas que en 2008.

7. Percepciones sobre el Tercer Sector de Accién Social. Expectativas de futuro
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Porcentaje de entidades del TSAS seglin cémo se ven en el afio 2013 y c6mo se
veian para el 2010
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Expectativas de futuro en el Tercer Sector de Accion Social

« Entre las entidades del sector se comparte la idea de que transmiten confian-
za y buenaimagen a la sociedad.

« De 2008 a 2010 aumenta de manera considerable el porcentaje de entidades
que pronostican dificultades para cumplir con sus objetivos en los préoximos
anos. Se pasa del 50,9% en 2008, al 77,5% en 2010.

» Para 2013, el 22,7% de entidades cree que debera afrontar alguna transfor-
macion, el 14,4% ve a su organizacion en clara linea descendente e incluso el
2,9% de entidades considera que desaparecera.
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Principales retos del Tercer Sector de
Accidn Social para los préoximos anos

Los problemas de financiacion suponen el principal reto que deben afrontar las enti-
dades para los proximos afos. Asi lo considera el 41,2% de entidades de primer nivel
(16 puntos porcentuales mas que en 2008) y el 38% de las entidades de segundo, tercer
nivel y singulares (15 puntos porcentuales mas que en 2008).

Ademds de los problemas de financiacién, las entidades del TSAS se plantean otros retos im-
portantes. Destaca la necesidad de nuevos planteamientos estratégicos para hacer mas sos-
tenibles los proyectos, optimizar todo tipo de recursos y servicios, mejorar la competitividad
con el sector privado, dar respuesta con menos medios a nuevas demandas, y mejorar la visi-
bilizacion del sectory la comunicacion con la sociedad (ciudadanos, instituciones y empresas).

8. Principales retos del Tercer Sector de Accién Social para los préximos afios
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Porcentaje de entidades del TSAS segln los principales retos a los que se debe
afrontar el sector en los préximos afios
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Principales retos de futuro en el Tercer Sector de Accion Social

« El principal reto que se plantean las entidades del TSAS son los problemas de
financiacion, ya sea financiacién publica, privada y propia. En todos los casos,
en 2010 se percibe mayor preocupacion por los recortes en las ayudas duran-
te los préximos anos.

« El desarrollo de un planteamiento estratégico aparece como segundo reto
prioritario para las entidades del sector. Para el 24,1% de las entidades de
primer nivel y para el 20,5% de las entidades de mayor nivel.

» Aproximadamente el 10% de entidades consideran un reto importante la
labor de vertebracion del sector de cara a optimizar mejor los recursos y me-
jorar la coordinacién entre entidades.

8. Principales retos del Tercer Sector de Accién Social para los préximos afios
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Resumen de los principales Retos y desafios del Tercer Sector de Accién Social
para los proximos afios

Nivel Retos y desafios del TSAS

Financiacion y Autonomia

Planteamiento estratégico

El descenso drastico de la financiacion

publica, de las Obras Sociales y de los canales
financieros en general, incide directamente en
la organizacion y la gestion de programas en las
entidades del sector.

En este contexto, la busqueda de nuevas vias
de financiacién se convierte en el reto principal
de las organizaciones y del TSAS en general.
Unido a la busqueda de una autonomia que
proporcione mayor estabilidad futura en el
conjunto del sector.

La actual coyuntura econémica genera un
escenario social y econémico con nuevos
perfiles de personas que demandan atencion. Lo
que requiere adaptar los sistemas de gestion y
planificacién de proyectos.

En un momento de competencia del sector
privado, se requieren nuevas férmulas y
planteamientos estratégicos basados en la
innovacién social y en la definitiva incorporacion
de las TIC como instrumento clave del trabajo
diario y herramienta para prestar servicios de
atencion.

Visualizacion del TSAS / Comunicacién

Vertebracion del Sector

El sector debe fortalecerse a través de la
promocion y defensa de los valores que
fundamentan el TSAS.

Por ello, es necesaria una labor de
comunicacion intensa y extensa que impulse un
mayor y mejor conocimiento de las actividades
desarrolladas por las entidades del sector y

que facilite la labor de sensibilizacién social a
todos los niveles (ciudadania, instituciones y
empresas del sector mercantil).

Las entidades del sector tienen claro que uno
de los retos inmediatos pasa por potenciar

la coordinacién y las relaciones entre las
organizaciones del TSAS. Para conseguirlo,
es necesario establecer, extender y reforzar
el trabajo en red entre las entidades, aunar
esfuerzos y optimizar al maximo los recursos
existentes.

En paralelo, existen entidades que plantean

la necesidad de reestructurar el sector para
potenciarlo, incluso a una mayor concentracion
a costa de una disminucion de las entidades
peqguenas.

Personas / Formacién

Las entidades del sector siguen demandando la necesidad de incrementar el nimero de personas
socias y voluntarias. Ante el creciente efecto de la coyuntura econdmica, las organizaciones

se plantean captar a un mayor nimero de personas voluntarias, que colaboren para cubrir los
objetivos marcados en un momento de escasez de la financiacién. El fortalecimiento y, al menos,
el mantenimiento de las actuales plantillas de trabajadores contratados es un reto inmediato para

todas las entidades del sector.

El sector se marca como objetivo que las personas que colaboran y trabajan en las entidades tengan
una formacién adecuada, adaptandola a las necesidades actuales, que garanticen una mayor

profesionalizacion.

Relaciones con la Administracién

Normativa

Las relaciones con la Administracion Publica
deben fortalecerse.

El TSAS tiene que mantener y fortalecer su
papel de interlocucién ante las Administraciones
Publicas. Su funcion es clave en el disefio de las
politicas sociales.

Necesariamente, el sector debe adaptarse
a los cambios legislativos y/o normativos,
que seguramente afecten a sus sistemas de
organizacion y trabajo.

El sector debe mantener su activo papel en la
promocion de nuevas leyes y normas.
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El Anuario 2012 mantiene el enfoque de contextualizar al Tercer Sector como aquellas
entidades dedicadas a la Accién Social en Espafia y asimila Tercer Sector como “Sector no
Lucrativo” Por Tercer Sector de Accion Social se entiende:

El dmbito formado por entidades privadas de cardcter voluntario, no gubernamen-
tales y sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de
forma auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general,
de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohe-
sién y la inclusion social activa de las personas en todas sus dimensiones, prestando
especialmente apoyo a aquellas personas y grupos sociales que se encuentran en si-
tuacién mds vulnerable o en riesgo de exclusion social.

El universo de estudio estd formado por entidades que cumplen los siguientes requisitos®:

Cumplen formalmente con los cinco criterios definidos por la Universidad Johns
Hopkins para las entidades del TS: estar organizadas formalmente, ser privadas, sin
animo de lucro, capacidad de autocontrol institucional y participacion voluntaria.

Desarrollan sus actividades en alguno de los tres ambitos siguientes: promocion
de derechos, participacion ciudadana o atencion de necesidades sociales.

Cumplen con una o varias de las siguientes funciones: promocién de derechos
individuales y colectivos; ayuda para acceder y ejercer esos derechos; estudio y/o

la denuncia de necesidades y problematicas sociales —al margen del dmbito de los
derechos—; sensibilizacion a la sociedad sobre esas problematicas sociales; atencién
—directa— a esas necesidades sociales, y fomento de la participacion ciudadana.

El instrumento de recogida de informacién que ha permitido elaborar el Anuario 2012
es un cuestionario autocumplimentado a través de una Web a una muestra repre-
sentativa de entidades del Tercer Sector de Accién Social en Espafa. El cuestionario
estuvo disponible durante 23 semanas desde finales de octubre de 2011 hasta fina-
les de marzo de 2012. La informacién aportada por las entidades debia referirse a
31 de diciembre de 2010. En el caso del | Anuario, la informacion debia referirse a 31 de
diciembre de 2008. Por ello, en el informe de resultados presentado se adopta la con-
vencion de hablar de los datos de 2008 y 2010, aunque haya cuestiones de opinién
que realmente se asocian al momento exacto en el que las entidades participantes
respondieron al cuestionario.

La muestra para el Anuario 2012 es de 716 entidades pertenecientes a un universo total
de 29.739 entidades. El margen de error con el que se trabaja es +3,7%, con un nivel de
confianza del 95,5% y una distribucion p/q = 50/50. La muestra se elaboré considerando
el dmbito de actuacion de las entidades, tipo de entidad, tamano presupuestario y Co-
munidad Auténoma de pertenencia.

4 Segln la convenciéon més
extendida, cuando se estudia el
Tercer Sector de Accién Social
se recomienda excluir las si-
guientes instituciones: Iglesias,
Sindicatos y partidos politicos,
Asociaciones empresariales 'y
profesionales, Asociaciones de-
portivas de caracter profesional,
y Comunidades locales (tejido
social asociativo). Acorde a esta
recomendacion, los anuarios
elaborados por la Fundacion
Luis Vives tampoco incluyen
estas instituciones.
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Los resultados del informe tienen validez y consistencia estadistica tratados en su conjun-
to. Las bases muestrales no permite realizar inferencias estadisticas cuando se desagrega
la informacion seguin diferentes variables de analisis. Este tipo de andlisis desagregados
si aportan lineas o tendencias aproximadas de por dénde van o pueden ir los diferentes
aspectos tratados en el estudio.

El foro de personas expertas y los seminarios de los retos del Tercer
Sector en diferentes Comunidades Auténomas

En esta segunda edicién, el proyecto para elaborar el Il Anuario se ha completado con
dos actividades que aportan valor afadido al resultado final. La primera actividad fue la
realizacion en Madrid de un foro de personas expertas (“Foro de Expertos del Anuario del
Tercer Sector de Accién Social en Espana 2012") que aportd un punto de vista mas cua-
litativo y especializado al tema de estudio. Su resultado mas visible es la publicacion de
un informe de sintesis de las conclusiones principales y un capitulo especifico al informe
general de 2012 titulado “Sintesis del Foro de Expertos del Anuario del Tercer Sector de Accion
Social en Espana 2012"

La segunda actividad complementaria y linea de trabajo es la realizacion de nueve se-
minarios en nueve Comunidades Auténomas para profundizar en los “Los Retos del Tercer
Sector de Accién Social en Esparia 2012". El objetivo principal de estos seminarios ha sido
generar un debate abierto a través de la participacion de las entidades del Tercer Sector
localizadas en cada una de las Comunidades Autdbnomas seleccionadas. Los seminarios
se celebraron durante los meses de noviembre y diciembre de 2012 en Andalucia, Cata-
luha, Extremadura, Aragoén, Pais Vasco, Cantabria, Galicia, Castilla La Mancha y Navarra. En
Madrid tiene lugar la presentacion oficial del Anuario 2012.
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