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Uno de los grandes retos a los que se ha enfrentado la Plataforma de ONG
de Acción Social en los últimos años ha sido la elaboración del Plan Estratégico
del Tercer Sector de Acción Social (PETSAS), documento de gran significación
para nuestro sector, que fue aprobado por el Consejo Estatal de ONG de Acción
Social el 9 de febrero de 2006.

Este documento, pionero en Europa, daba respuesta a la necesidad de un
Plan Estratégico en el que se pudiesen articular una serie de medidas que poten-
ciaran y actualizaran nuestro sector, en consonancia con las demandas de la so-
ciedad.

Después ha llegado el reto de la operativización del Plan Estratégico del Ter-
cer Sector de Acción Social, que supone dar forma y plasmar en un Plan de 
Acción las grandes propuestas de actuación que contempla este documento.

Como coordinador del Grupo del Plan Estratégico del Tercer Sector de 
Acción Social del Consejo Estatal me gustaría destacar el esfuerzo de los Grupos
de Trabajo del Consejo Estatal para tratar de operativizar los objetivos estraté -
gicos y las líneas de acción sobre las que se erige el PETSAS. Para ello, se ha
desarrollado un Plan de Acción con sus diferentes indicadores de medida que en
el mes de junio de 2008 pusimos en común con los representantes del Consejo
y sus Grupos de trabajo.

Este Plan de Acción es el resultado de la leal y transparente colaboración
entre las entidades sociales y la administración pública, y pretende reflejar la
línea de trabajo a seguir en los próximos años. Establece un conjunto de pro-
puestas de acción que significan una progresión sumamente positiva, al ser fruto
de una iniciativa que tiene voluntad de conseguir una evolución, y ser el resul-
tado de análisis y debates participados por el sector.

En el marco de las jornadas de junio, se propuso como actores de la ejecu-
ción del Plan de Acción, en primer lugar, a las ONG, que deben participar en los
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Grupos del Consejo Estatal de ONG de Acción Social, aportar recursos y expertos
de manera solidaria para el logro de los objetivos de los planes. 

Las coordinadoras de ONG, que deben actuar como catalizadoras impli-
cando a las ONG que coordinan y actuar como observadoras dando feedback.

Los Grupos de trabajo del Consejo Estatal de ONG de Acción Social, que
deben desarrollar la reflexión en sus ámbitos, elaborar propuestas de acción,
hacer seguimiento sectorial y evaluar.

La Administración, que debe apoyar la construcción del Tercer Sector de 
Acción Social en España, pactando con él las medidas que contribuyan a dicha
construcción en el seno del Consejo y contribuir significativamente en la finan-
ciación de la estructura que se necesite para llevar a cabo los planes de acción.

La Plataforma de ONG de Acción Social, liderará la coordinación entre los
actores y la gestión del PETSAS, a través de la ejecución de los planes de acción,
para lo cual se hace necesario afrontar otro gran reto: que la Plataforma de ONG
asuma la responsabilidad de hacer viable la operativización del Plan de Acción.
Para ello partimos de la legitimación que nos da el Consejo Estatal de ONG de
Acción Social, y para su consecución necesitamos contar con una estructura
profesional suficiente y exclusiva para esta labor, una suficiente capacidad téc-
nica, nuevas tecnologías y capacidad de liderazgo.

Este nuevo rol, que ya ha sido tratado y asumido por la Junta Directiva de la
Plataforma de ONG de Acción Social, puede suponer un cambio cualitativo y
cuantitativo en la Plataforma, y sin duda puede ser la base de su fortalecimiento
y crecimiento, lo que también redundará en beneficio de las otras actividades que
la Plataforma esta desarrollando.

Juan Lara Crevillén
Presidente

Plataforma de ONG de Acción Social
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CONSEJO ESTATAL DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE 
ACCIÓN SOCIAL

El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Acción So-
cial es un órgano de carácter consultivo, adscrito a la Administración General
del Estado a través del Ministerio de Educación, Política Social y Deporte, que
se constituye como lugar de encuentro, asesoramiento, participación y diálogo
entre el movimiento asociativo y la Administración General del Estado.

Su finalidad primordial es propiciar la participación de las organizaciones sin
ánimo de lucro en la elaboración de las políticas sociales. Para el cumplimiento
de este fin, el Consejo podrá asesorar y proponer medidas que se realicen en
favor de los grupos más vulnerables de nuestra sociedad.

Por ello, además de representantes de la Administración General del Estado,
en su composición existen representantes de diferentes entidades sociales.

Para su funcionamiento, el Consejo Estatal se estructura en Pleno y en Co-
misión Permanente.

En el Pleno están presentes las siguientes entidades del Tercer Sector de 
Acción Social:

• Organizaciones Generalistas o de actuación transversal. 

– Cruz Roja. 

– Cáritas Española. 

– Plataforma de ONG de Acción Social. 

– Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en el
Estado Español. 

2. INTRODUCCIÓN



– Red Española de Desarrollo Rural. 

– Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales. 

– Plataforma del Voluntariado de España. 

• Organizaciones de atención específica a colectivos vulnerables. 

– Confederación Coordinadora Estatal de Minusválidos Físicos de Es-
paña. 

– Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad. 

– Confederación Española de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual. 

– Confederación Española de Familias de Enfermos de Alzheimer y
otras Demencias. 

– Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas. 

– Unión de Asociaciones Familiares. 

– Plataforma de Organizaciones de Infancia. 

– Federación de Entidades Cristianas de Tiempo Libre. 

– Movimiento Scout Católico. 

– Federación de Mujeres Progresistas. 

– Federación de Mujeres y Familias del Ámbito Rural. 

– Fundación Secretariado Gitano. 

– Unión Romaní. 

– Asociación de Trabajadores Inmigrantes Marroquíes en España. 

– Comisión Española de Ayuda al Refugiado. 

– Unión Española de Asociaciones y Entidades de Atención al Drogo-
dependiente. 

– Coordinadora Estatal VIH-SIDA. 

– Federación Estatal de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales. 

– Fundación Atenea-Grupo GID. 

Las organizaciones que configuran la composición de la Comisión Perma-
nente para el período 2008-2009 son las siguientes:

• Organizaciones Generalistas o de actuación transversal. 

– Cruz Roja. 

– Cáritas Española. 

– Plataforma de ONG de Acción Social. 
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– Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en el
Estado Español. 

– Red Española de Desarrollo Rural. 

– Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales. 

– Plataforma del Voluntariado de España. 

• Organizaciones de atención específica a colectivos vulnerables. 

– Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas. 

– Unión de Asociaciones Familiares. 

– Movimiento Scout Católico. 

– Coordinadora Estatal de VIH-SIDA. 

– Fundación Atenea - Grupo GID. 

– Unión Española de Asociaciones y Entidades de Atención al Drogo-
dependiente. 

La actividad del Consejo se organiza a través de una serie de Grupos de Tra-
bajo cuya actuación se centra en los desafíos más importantes del Tercer Sector
de Acción Social. El plan de trabajo está confeccionado en torno a una serie de
temas transversales que afectan a todas las ONG. En la actualidad, existen los si-
guientes 5 grupos:

• Grupo del Plan Estratégico del Tercer Sector de Acción Social. (Se es-
tructura en tres Comisiones): 

– Comisión de Desarrollo del Plan Estratégico. 

– Comisión de Calidad. 

– Comisión de Comunicación. 

• Grupo de Inclusión Social y Empleo. 

• Grupo de Legislación y Financiación. 

• Grupo de Género e Igualdad. 

• Grupo de Voluntariado.

9
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PLAN DE ACCIÓN 2007-2010
PLAN ESTRATÉGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

RESUMEN DE ACCIONES

1. Seminario para la evaluación y propuesta de Planes Nacionales de Inclusión
Social.

2. Seminarios de concienciación y sensibilización sobre estrategia europea por
la Inclusión Social.

3. Día internacional contra la exclusión y la pobreza.
4. Seminario sobre la exclusión en el medio rural.
5. Seminario sobre Buenas Prácticas en Inclusión Social.
6. Funcionamiento del banco de Buenas Prácticas.
7. Manual de Buenas Prácticas en relación a las personas en riesgo de exclusión

social.
8. Encuentros de participación de personas en riesgo de exclusión social.

Grupo de Inclusión Social y Empleo

1. Estudio sobre normativa, legislación y planes de voluntariado, y elaboración
de recomendaciones.

2. Jornada de debate sobre el estudio: El voluntariado que quiere el Tercer Sector.
3. Macroencuesta a población sobre voluntariado y otras formas de participa-

ción.

Grupo de Voluntariado

1. Seminario sobre Buenas Prácticas, que incluyan experiencias con entidades
privadas. 

2. Estudio de las fuentes de financiación de las ONG.
3. Seminario de trabajo con expertos de las organizaciones.
4. Elaboración del modelo de financiación Pública.

Grupo de Legislación y Financiación

ACCIONES DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL



Resumen de Acciones 11

1. Recopilación de Buenas Prácticas en perspectiva de Género, en el Tercer 
Sector. 

2. Recomendaciones prácticas de Género en la gestión y acción de las ONG.
3. Taller-seminario dirigido a órganos directivos.
4. Elaborar propuestas sobre medidas para fomentar la responsabilidad social.
5. Propuestas para promover la corresponsabilidad social en los diferentes ám-

bitos.

Grupo de Género e Igualdad

1. Análisis de los códigos éticos para la comunicación de la acción social (ela-
boración de un documento de recomendaciones).

2. Difusión intrasectorial del documento de recomendaciones. 
3. Realización de una campaña interna a las recomendaciones (entidades del

Tercer Sector de Acción Social). 
4. Adaptación del documento de recomendaciones para la difusión externa. 
5. Difusión y adhesión al documento en medios, asociaciones profesionales y

otros colectivos de ámbito estatal. 
6. Organización de una jornada de presentación pública.
7. Difusión y adhesión al documento en medios, asociaciones profesionales y

otros colectivos de ámbito autonómico y local. 
8. Estrategia de comunicación e información. 
9. Campaña del IRPF.

Comisión de Comunicación

Grupo del Plan Estratégico
del Tercer Sector de Acción Social

1. Desarrollo del plan de fomento de la calidad en ONG. 
2. Catalogo de ONG que realizan acciones de Calidad (Observatorio de Calidad).
3. Difundir el catalogo entre las ONG (Observatorio de Calidad).
4. Programa al 0,7% para el fomento de la calidad.
5. Creación del ICONG.

Comisión de Calidad
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1. Acciones formativas sobre planificación estratégica.
2. Acompañamiento y asesoramiento en la elaboración de planes estratégicos

y desarrollo organizacional. 
3. Trabajo en red e intercambio de experiencias. 
4. Acciones formativas sobre elaboración de proyectos.
5. Acompañamiento y asesoramiento en la elaboración de proyectos, segui-

miento y evaluación.
6. Trabajo en red e intercambio de experiencias. 
7. Creación de un espacio web como medio específico.

Comisión de Desarrollo del Plan Estratégico



PRESENTACIÓN

El Grupo de Inclusión Social y Empleo es un grupo que, en primer lugar, se
retroalimenta plenamente de las ideas e iniciativas propuestas por las propias
entidades que lo componen. En segundo lugar, es un grupo que tiene un alto
compromiso de la propia Dirección General de Política Social y es un excelente
ámbito de interlocución, de diálogo y de compromiso entre la Administración y
las entidades.

Dentro de las actividades comprometidas, hay un primer cupo que se refie-
ren a derechos sociales. Dos, al menos, hacen referencia a las buenas prácticas
y la tercera, especialmente, se refiere al seguimiento y propuestas del Plan Na-
cional para al Inclusión Social: Seminarios ad hoc de difusión de la estrategia por
la inclusión social, y participación de personas en situaciones de exclusión so-
cial.

Me voy a referir a lo que pueden ser acciones en marcha para abordar las ta-
reas pendientes. Del propio Grupo de Inclusión Social y Empleo surgió la pro-
puesta de incluir en el actual Plan Nacional de Acción para la Inclusión Social
2006-2008, un seminario de evaluación de ese Plan y de propuesta para el si-
guiente. Quizá la razón devino de que el Plan 2006-2008 no pudo tener un am-
plio proceso de participación, debido a que estuvo muy condicionado por las
modificaciones que en la Comisión Europea se propusieron a este respecto, des-
pués de la revisión de la Estrategia de Lisboa, en el año 1995.

Una de las cuestiones que se planteó fue la importancia de que la participa-
ción no sea sólo en la ejecución, sino también en el propio Plan, en el propio
proyecto. Esa medida pasó por el pleno del Consejo Estatal de ONG de Acción
Social, fue refrendada y finalmente fue asumida en el propio Plan. Era, una pro-
puesta para ser ejecutada en el primer semestre de 2008. Un semestre que, de-
bido a las circunstancias de elecciones, etcétera, ha tenido un tempo que no es
el que nos hubiera gustado, pero esto no es una cuestión de la que tengamos que

3. GRUPO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y EMPLEO DEL 
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culpabilizar a nadie, sino un factor que debe tenerse en cuenta para valorar el
escenario en el que se va a tener que operar.

Se trata de un seminario que tiene ya prevista su realización, en el cual ten-
dremos no sólo la exposición de diagnóstico y de las líneas del próximo Plan,
sino también tres grupos de debate en base a los tres objetivos que estructuran los
planes: empleo y acceso a recursos; acceso a bienes y servicios de calidad, edu-
cación, vivienda, etcétera; y gobernanza. Pretendemos que las conclusiones sean
examinadas por el propio Grupo de Inclusión, que se reunirá a continuación, para
que después puedan ser elevadas al pleno del Consejo Estatal de ONG y, a partir
de ahí, poder ser planteadas al Ministerio para su inclusión en el nuevo Plan.

El Grupo de Inclusión Social y Empleo ha trabajado estas cuestiones a través
de varios grupos de trabajo. Concretamente, en uno dedicado específica y espe-
cialmente al tema. En ese sentido, pensamos que fue oportuno dirigir la convo-
catoria para ese seminario a todos los miembros del Consejo Estatal, puesto que
es una medida que de ahí deviene, aunque haya sido a propuesta del grupo.
También han sido invitados los miembros del propio grupo y también solicitamos
que se diera la posibilidad de una participación relativamente amplia de la en-
tidad que tomó la iniciativa de hacer esa propuesta, dentro del Grupo de Inclu-
sión, que fue la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión en el
Estado Español (EAPN-ES).

Hay que añadir, por último, que se ha hecho un cuestionario dirigido a todas
las ONG que, además, fue pensado desde el propio sector social. Este cuestio-
nario obtuvo una mediana acogida, porque sólo se recogieron cincuenta y tantas
contestaciones, que también han sido analizadas por los servicios técnicos del
Ministerio, y planteadas de modo que sus conclusiones sean entregadas y ex-
puestas en ese propio seminario y sean, por tanto, una aportación específica sur-
gida del sector para ese Plan. 

En segundo lugar hay otra actividad prevista a partir de los seminarios reali-
zados durante el año 2007. Han sido 14 seminarios, realizados mediante un par-
tenariado entre Ministerio, Fundación Luis Vives y la EAPN-ES, además de un
seminario inicial y otro posterior, de tipo estatal. Se ha tratado monográficamente
la estrategia por la inclusión, con una cara fundamentalmente autonómica. Es
decir, no solamente se ha expuesto, sino que se ha tratado la situación autonó-
mica, así como también que esta estrategia deviene de Europa y tiene reflejo a
nivel estatal a través del Plan Nacional de Acción para la Inclusión Social, ana-
lizándose qué realización tiene también en cada una de las comunidades autó-
nomas. De este modo, ha habido una participación muy amplia de personas.
Entre todos los seminarios, se han superado los mil participantes. Y ha habido un
seminario final cuyas conclusiones se pueden descargar de la página web de la
Fundación Luis Vives, que ha sido la entidad que ha hecho de gestora del pro-
ceso. Desde los participantes y responsables que hemos trabajado ese tema re-
comendamos vivamente su lectura, porque se ha hecho una excelente síntesis
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acerca de esos tres grandes ámbitos mencionados –empleo y acceso a recursos,
acceso a bienes y servicios, y gobernanza–, enriqueciendo el debate que en este
momento tenemos en el sector referente a los procesos de inclusión.

Una tercera acción tiene que ver especialmente con la participación de per-
sonas en situación de exclusión social. Es una iniciativa que se ha realizado en
seis ocasiones en Europa. Por parte de España, nos incluimos en el tercer semi-
nario europeo de personas en situación de exclusión social y desde ahí, lógica-
mente, no hemos fallado. Es un tema que en el Grupo de Inclusión siempre se
ha tomado con mucho interés. Tanto que, a propuesta incluso de la propia Ad-
ministración, figura como una de las medidas del Plan: elaborar una guía que me-
todológicamente oriente en las políticas aplicadas a la inclusión social, y que la
participación de personas en situación de exclusión no sea ni un adorno ni un
añadido, sino un elemento estructural y esencial de la propia política. Es una de
las medidas del Plan surgidas del propio Grupo de Inclusión Social y Empleo. Ya
se ha hecho una primera fase en el año 2007 y en 2008 se está llegando al tér-
mino de ese trabajo de tipo metodológico.

Tiene como referente el Grupo de Inclusión Social y Empleo, en el que EAPN
se sitúa como una organización clave, tratando precisamente ese tema de partici-
pación de personas en situación de exclusión, originando actos como la propuesta
de realizar en la Exposición Universal de Zaragoza: un encuentro de tres días con
la participación de personas en situación de exclusión social, de personas de los
proyectos de inclusión social en que las diversas entidades estamos trabajando.

Otra de las medidas planteadas en las actividades enunciadas tiene que ver
con los derechos sociales. Específicamente no ha habido una iniciativa, una ac-
tividad específicamente desarrollada al efecto. Lo que en este momento se está
planteando desde ese Grupo de Inclusión Social y Empleo es lo siguiente: en
2011 se revisará la Estrategia de Lisboa, que hará una nueva definición de los que
se llama el Modelo Social Europeo. Teniendo esto en cuenta, el Grupo de Inclu-
sión Social y Empleo está trabajando activamente para que el año 2010, que será
el Año Europeo contra la Pobreza y la Exclusión, no sea un año de fastos, sino
de compromisos efectivos. 

Estas son las cuestiones que se están debatiendo en ese ámbito, junto con
otra serie de iniciativas que quizá no sean tan potentes, y pueden ser tan efi-
caces aunque no sean tan llamativas. En referencia a las cuestiones pendientes,
una sería la realización de un seminario sobre exclusión en el medio rural. Co-
mentarlo en público significa mantener el compromiso del Grupo de Inclusión
Social y Empleo para avanzar en su realización.

Víctor Renes Ayala, 
Coordinador del Servicio de Estudios 

Cáritas Española
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PRESENTACIÓN

En el Grupo de Voluntariado del Consejo Estatal de ONG de Acción Social
ocurre un poco como en el Grupo de Género. El voluntariado es un poco trans-
versal a todas las organizaciones, porque la mayoría, o trabajan con voluntarios,
o son específicamente organizaciones de voluntariado. Por lo tanto, quiero hacer
un resumen sobre qué estamos trabajando en referencia al Plan Estratégico del
Tercer Sector de Acción Social sobre el tema del voluntariado.

El concepto que estamos manejando en el plan estratégico es que el volun-
tariado es una forma más de participación social. Está muy consolidada. Quizá
es la forma de solidaridad con las personas excluidas que más se conoce en
nuestro país. 

El plan estratégico, en este caso, ha sido muy valiente. Se ha definido igual
que la ley diciendo que fuera de éso, no se considera voluntariado, altruista,
solidario, libre y gratuito, todos los requisitos que normalmente contemplamos
en el voluntariado, que apunta al cambio y a la transformación social. Ésto
está dejando fuera de la denominación de voluntariado a muchas otras cosas,
que según decía la Fundación Luis Vives, están mezclándose porque los con-
tornos están poco definidos. El cambio y la transformación social es lo que de-
fine al voluntariado, una exigencia ética de denunciar las injusticias sociales
y establecer relaciones, a la vez cordiales y críticas, con las Administraciones
Públicas.

¿Ésto qué quiere decir? El Plan Estratégico del Tercer Sector de Acción Social
comenta que la Ley de Voluntariado deja en manos de la organización el grado
de participación que tienen las personas voluntarias dentro de cada una. Ese es
el concepto, el espacio que estamos dándole en el plan estratégico al tema del
voluntariado: no existe voluntariado sin las organizaciones y las organizaciones
deben, y esto es lo que más nos atañe cuando estamos operativizando este plan
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estratégico, tener unas estructuras flexibles que realmente puedan incorporar y
hacer que se incorporen progresivamente los voluntarios y las voluntarias a nues-
tras organizaciones. Evidentemente, cada uno con el estilo de trabajo que tene-
mos y con los valores que estamos defendiendo.

También propugnamos dentro del plan estratégico que esa incorporación
progresiva de los voluntarios y de las voluntarias se realice de una manera real
y efectiva, porque luego vamos a ver los dos modelos diferentes que se dan de
voluntariado.

Hay que consensuar con ellos un tiempo, un compromiso como marca la ley,
pero también exigirlo. El voluntariado es un derecho de la ciudadanía a la par-
ticipación, pero también es un deber y así se debe contemplar.

Hay que tener un voluntariado formado, tener unos itinerarios formativos,
tanto a nivel general sobre el voluntariado, como específicos según la acción
voluntaria que vayan a desarrollar en cada una de nuestras organizaciones.

Hay que fomentar el trabajo en equipo ya que es un índice, un indicador, de
la democratización de las organizaciones, como lo es la inclusión de la pers-
pectiva de género. Si no somos democráticas, si no admitimos en las organiza-
ciones que estamos dedicadas a la Acción Social el tema de la igualdad de
género y de la inclusión, ¿quién lo va a hacer?.

También hay que concienciar al voluntariado del valor que tiene su acción
voluntaria. Hay mucha gente que hace voluntariado pero no sabe realmente si
su labor está sirviendo para algo porque no le damos una perspectiva global de
para qué sirve ese trabajo, esas dos horas que acude a la organización, y así ga-
rantizar el cumplimiento de la ley. En este caso, el plan estratégico dice que en
la práctica este modelo no se está dando en las organizaciones. Y que algunas
Administraciones Públicas promueven modelos que son contrarios a los valores
de las ONG, a los que me he referido anteriormente, de transformación, de cam-
bio social.

Todo esto plantea un debate, originado por la concepción de dos modelos
diferentes de voluntariado: uno, el que lo entiende como la participación social
de la ciudadanía, de las personas que quieren colaborar, y otro, en el que sola-
mente se utiliza el voluntariado como un recurso individualizado al que se le
saca más o menos, al que se le exprime de una manera mejor o peor.

Por lo tanto, el plan estratégico nos plantea cómo debe ser el debate en el
futuro, para evitar ciertas cosas. ¿Cómo se puede evitar reducir la participación
a una mera rentabilización de la persona voluntaria?. ¿Cómo se puede evitar que
el voluntario no ponga solamente el acento en poner la tirita, sino en la trans-
formación social, en los resultados a largo plazo?.
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Y, por otro lado, que el voluntario tenga un bajo perfil político. Si realmente
queremos que se haga transformación social tenemos que tener a esa persona
como colaborador de la entidad, del Estado, pero no de una manera mansa, sino
que aporte sus valores.

Los valores y las redes, para afrontar los retos de las líneas de trabajo. Nece-
sitamos dos apoyos: uno, tener como referente el código ético de las organiza-
ciones de voluntariado, tanto a nivel público como a nivel privado, y otro, la
existencia de redes de voluntariado, que sean reconocidas, que sean apoyadas
y, quizá sea lo más importante, financiadas. Todos los que trabajamos en plata-
formas sabemos que a veces tener redes grandes va en detrimento precisamente
de la gestión de la “casa madre”, de la gestión estatal. Es por ello que tienen que
ser financiados, y tienen, además, que ser un elemento estructurador.

Dentro del Grupo de Voluntariado estamos planteando la definición de su
propio modelo, qué es lo que nosotros consideramos como voluntariado y para
qué es importante, y lo hemos estructurado en el plan estratégico como un ob-
jetivo a conseguir a muy corto plazo, porque al ser un tema transversal, nos va
a ayudar un poco a conseguir los otros objetivos.

De los objetivos estratégicos, el primero es el que nos hace ver el valor aña-
dido que tiene el voluntariado con respecto a otras organizaciones que no lo tie-
nen. No es solamente el trabajo y el empleo que será remunerado, sino esos
valores de altruismo, solidaridad, esa calidad que, con calidez, puede dar el vo-
luntariado.

El segundo objetivo estratégico, hace referencia a que se cuenta con la po-
lítica de recursos humanos, no de segregación vertical, sino dar un paso hacia
lo horizontal en evaluación y renovación constante, y con una organización co-
herente con todos esos principios de la organización.

Por lo tanto, fundamentalmente hay dos líneas estratégicas. La primera, llevar
a cabo un debate intersectorial sobre el papel de la participación social en la
consolidación del Tercer Sector de Acción Social y los modelos consecuentes de
la misma. Estamos hablando de la participación, que como he empezado di-
ciendo es más amplia, aunque no esté muy regulada todavía en nuestro país,
pero el voluntariado es una de las formas de participación. La segunda línea es-
tratégica parte de un debate intrasectorial sobre los objetivos y principios de la
gestión del voluntariado. Es decir, el voluntariado por el cual queremos apostar
desde este sector.

Las acciones estratégicas que hemos establecido en el Grupo de Voluntariado
son, por un lado, estudiar la normativa y los planes de voluntariado que hay,
tanto a nivel europeo, como nacional y autonómico. Eso nos puede dar una pers-
pectiva y una riqueza en cuanto al tema normativo y jurídico, de la que se pue-

Presentación 23



den desprender unas recomendaciones y unas buenas prácticas. Creemos im-
portante realizar una jornada de debate sobre la normativa y sobre ese modelo
del Tercer Sector de Voluntariado que queremos. Podemos aprovechar esas jor-
nadas para analizar las dos cuestiones.

Y, por otro lado, hemos añadido algo que realmente ya estamos haciendo a
través del Observatorio del Voluntariado, y por eso queremos que participen las
organizaciones que están en el Grupo de Voluntariado: una macroencuesta
acerca de la situación del voluntariado en nuestro país. Obviamente, cuando
hagamos esta macroencuesta nos van a salir otras formas de participación que
pueden enriquecer, más incluso, la visión que tengamos en el plan estratégico.

En resumen los resultados que queremos alcanzar son: un estudio legislativo,
unas recomendaciones y unas buenas prácticas. Hemos puesto una serie de in-
dicadores a los que se pueden sumar algunos más, luego una propuesta consen-
suada de recomendaciones sobre la legislación y sobre el modelo del
voluntariado que quiere el Tercer Sector, con un documento que se presentaría
al Consejo Estatal de ONG y, por otro lado, la macroencuesta, que nos propor-
cionará datos rigurosos sobre la percepción del voluntariado, también por parte
de la ciudadanía –cómo nos ven– y un documento de análisis de los datos.

Esto es, en definitiva, lo que se ha trabajado en el Grupo de Voluntariado, en
el seno del cuál, debo añadir, hemos tenido dificultades, algunas veces, para
reunirnos, pero ya se ha logrado, gracias a la colaboración de las organizacio-
nes, operativizar su funcionamiento.

Carmen Laviña Bellido
Coordinadora 

Grupo de Voluntariado
Consejo Estatal de ONG de Acción Social
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PRESENTACIÓN

El Grupo de Legislación y Financiación del Consejo Estatal de ONG de 
Acción Social surgió en el año 2006 con una realidad concreta que abordar de
cierto impacto sobre el Tercer Sector de Acción Social: la Ley de Subvenciones.
Desde aquel momento hasta hoy, se ha legislado mucho en materia de política
social, decidiéndose la creación del Grupo de Legislación y Financiación.

Es un grupo numeroso, en el que han participado activamente veinticuatro
ONG junto con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, hoy Ministerio de
Educación, Política Social y Deporte. También ha estado colaborando y apor-
tando sus ideas el Ministerio de Economía y Hacienda. Articular un grupo de
estas características no ha sido tarea fácil pero, desde mi punto de vista, se han
conseguido resultados interesantes.

La metodología utilizada ha sido sencilla. Basándonos en lo recogido en el
Plan Estratégico del Tercer Sector de Acción Social, se eligieron unos objetivos
estratégicos a desarrollar, se consensuaron líneas estratégicas acordes a esos ob-
jetivos y se establecieron por cada línea estratégica acciones concretas con su re-
sultado esperado, siendo aprobadas por el Grupo de Legislación y Financiación.

Independientemente del desarrollo de las líneas estratégicas, este Grupo ha
tenido que dar respuesta de una manera muy concreta a las novedades de tipo
legislativo que han surgido en los últimos años. En primer lugar, en coordina-
ción con la Plataforma de ONG de Acción Social, el Foro de Agentes Sociales y
diversos Ministerios, se trabajó en relación a la Ley de Subvenciones para que,
de alguna manera, se presentara en la Comisión Permanente y en el pleno del
Consejo Estatal de ONG de Acción Social. También se dio respuesta al antepro-
yecto de Ley de Autonomía Personal y Dependencia, que también se presentó en
el Consejo Estatal.

5. GRUPO DE LEGISLACIÓN Y FINANCIACIÓN DEL 
CONSEJO ESTATAL DE ONG DE ACCIÓN SOCIAL



El Grupo de Legislación y Financiación enmarca su línea de trabajo en dos
objetivos estratégicos que considera fundamentales. Uno sería fortalecer la cons-
trucción social del Tercer Sector, y el segundo objetivo, dotar al Tercer Sector de
un marco claro de autorregulación.

Dentro del primer objetivo aparece una línea estratégica para la sistemati-
zación de buenas prácticas de colaboración financiera con entidades privadas,
de la que surgen acciones concretas como la realización de un seminario espe-
cífico donde las ONG aporten algunas buenas practicas en materia de financia-
ción privada, para con posterioridad plasmarlo en un documento que sería el
resultado esperado de esta acción.

Del segundo objetivo estratégico –dotar al tercer Sector de Acción Social de
un marco claro de autorregulación– nacen dos líneas estratégicas. La primera
sería la tendencia hacia un modelo claro de financiación pública, sobre la cual
deberíamos hacer una propuesta para que exista una financiación pública más
racional.

Las acciones de esta línea estratégica serían, por un lado, hacernos una ra-
diografía interna para observar cómo nos estamos financiando las ONG, hacer
un seminario de trabajo con expertos, y luego llegar a tener un modelo de fi-
nanciación pública. El resultado esperado asociado a esta acción es que recoja-
mos las propuestas para el modelo y consensuemos unas líneas de trabajo con
respecto a este modelo y su edición.

Por último, dentro de este segundo objetivo, que sería tener un marco claro
de autorregulación, hay una línea estratégica en la que el Grupo de Legislación
y Financiación viene trabajando, pero habría que articularla y concretarla de
manera más clara. Se trata de ver cómo podemos hacer propuestas con respecto
al tratamiento fiscal, que tiene cierto impacto sobre la economía de las ONG. Ya
existen dos propuestas con respecto al tema del IVA, que de alguna manera sua-
vizarían el tema a nivel económico de las ONG, que deberían presentarse en el
Consejo Estatal de ONG de Acción Social, y de ahí al Congreso de los Diputa-
dos, e incluso se podría legislar.

Luciano Poyato Roca
Coordinador 

Grupo de Legislación y Financiación
Consejo Estatal de ONG de Acción Social 
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PRESENTACIÓN

El engranaje del Grupo de Género e Igualdad del Consejo Estatal de ONG
de Acción Social, está coordinado por la Federación de Mujeres Progresistas,
pero también forman parte de este Grupo una amplia representación de ONG,
como la Plataforma del Voluntariado de España (PVE), la Federación de Mujeres
y Familias de Ámbito Rural (AMFAR), Cruz Roja Española, la Unión de Asocia-
ciones Familiares (UNAF), Cáritas Española, la Comisión Española de Ayuda al
Refugiado (CEAR), la Red Española de Desarrollo Rural (REDR), la Fundación
Secretariado Gitano, la Confederación Española de Organizaciones a Favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS), la Federación Estatal de Lesbia-
nas, Gays, Transexuales y Bisexuales (FELGTB) y la Confederación Española de
Personas con Discapacidad Física y Orgánica (COCEMFE).

El objetivo estratégico, dentro del cual se puede enmarcar toda la actividad
y todas las acciones desarrolladas por este grupo, es el referido a que el sector
se dota de herramientas metodológicas para el análisis estratégico de la reali-
dad, la planificación, el seguimiento y la evaluación de su acción para la inclu-
sión y promoción de los derechos Sociales. 

Quizá porque en un principio no estaba contemplado lo que es la inclusión
desde la perspectiva de género, casi sorprende un poco enmarcarla dentro de este
objetivo, hay que entenderlo como promoción de los derechos sociales y tam-
bién como la evaluación de la acción para la Inclusión. 

El enfoque de género se ha incorporado, ya de una manera más clara, den-
tro de las líneas estratégicas. La línea estratégica, que más afecta a este Grupo,
es la de incorporar el enfoque de género en la cultura organizativa y en la acción.
Para la consecución tanto de la línea estratégica como del objetivo estratégico,
se han realizado diferentes actividades o se han diseñado diferentes acciones
dentro de este Grupo de Género.

6. GRUPO DE GÉNERO E IGUALDAD DEL CONSEJO 
ESTATAL DE ONG DE ACCIÓN SOCIAL



Con ciertas dificultades para llevarlo a cabo, quizá por el excesivo trabajo
con el que nos encontramos todas las organizaciones y los limitados medios ma-
teriales, sobre todo medios personales, y aunque todas las organizaciones tene-
mos muy buena voluntad, queremos llevar a cabo el desarrollo de todas las líneas
y todos los objetivos del plan estratégico, pero a la hora de ponerlo en funcio-
namiento, en mi grupo en concreto, como supongo que ha sucedido en los
demás grupos, sí que notamos, y quizá de ahí también el retraso que llevamos
en la consecución y en la ejecución de alguna de las acciones, que nos faltan me-
dios para poder desarrollar todo lo que queremos hacer y todas las actuaciones
que queremos cumplir.

Por ello, dentro de este Grupo, lo que hemos hecho ha sido crear subcomi-
siones en las que se han ido integrando las diferentes organizaciones para poder
desarrollar las diferentes acciones que tenemos pensadas, la primera de ellas es
que, con perspectiva de género, no se ha realizado ningún diagnóstico sobre
cuál es la situación de las mujeres, ni tampoco existen instrumentos adecuados
para desarrollar una perspectiva de género dentro de las diferentes actividades.
Por tanto, a la hora de plantear cómo llevar a cabo las diferentes acciones in-
cluidas en el plan estratégico, lo primero que se pensó fue realizar una especie
de diagnóstico, ver con qué instrumentos o con qué herramientas se contaba
para conseguir la incorporación del enfoque de género, tanto en la cultura or-
ganizativa, como en las acciones de las ONG. Para ello se partió en primer lugar
de un instrumento valioso con el que ya contábamos en la Federación de Mu-
jeres Progresistas, un estudio que se había realizado desde nuestra organización,
sobre cual era la situación de las mujeres en el Tercer Sector. Desde ahí de sarro-
llamos el primer objetivo.

El otro objetivo, antes de empezar a desarrollar las acciones contempladas
en el plan estratégico, era difundir y sensibilizar a las organizaciones del Tercer
Sector en el uso de indicaciones específicas, añadidas por el Grupo a la guía de
género del Instituto de la Mujer, aquí contábamos con otro instrumento también
muy valioso, igual que en el caso anterior, la guía de género editada por el Ins-
tituto de la Mujer, para incorporar esta perspectiva en todas las actuaciones de
las diferentes ONG. Y por último también nos parecía muy importante que se hi-
ciera una especie de evaluación de como se podía introducir, o si ya se estaba
introduciendo, la perspectiva de género en todas las acciones formativas en las
diferentes ONG, en el Tercer Sector.

Para lograr el primer objetivo, cual es la situación de las mujeres en el Ter-
cer Sector, partimos del estudio elaborado por la Federación de Mujeres Progre-
sistas, pero que contaba con datos de hace dos años, aunque son datos recientes,
es cierto que en este par de años ha habido una fase de crecimiento importante
del empleo, sobre todo del empleo femenino, así pues es importante conocer
exactamente cuál es la situación, y si se ha producido algún tipo de variación res-
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pecto a la situación inicial. Y de ahí que se haya distribuido entre las diferentes
organizaciones este estudio, tanto entre las que forman parte de la Plataforma de
ONG como las que forman parte del Consejo Estatal de ONG de Acción Social,
a fin de que todas ellas realicen sus aportaciones, y poder realizar una actuali-
zación de este instrumento de diagnóstico sobre cuál es la situación de las mu-
jeres en el Tercer Sector.

Para ello lo que hemos hecho, partiendo de la misma encuesta que aparecía
en el propio estudio, remitirlo de nuevo a las organizaciones, y dentro de la sub-
comisión que se ha creado para desarrollar este objetivo, y que se va a encargar
de actualizar los datos, supervisarlos y ponerlos encima de la mesa.

Para el segundo objetivo, la introducción de la perspectiva de género en
todas las actuaciones, hemos partido de la guía elaborada por el Instituto de la
Mujer, que a su vez hemos complementado con otra, que también resultó de
utilidad, y que fue elaborada en su día por Cruz Roja. Se elaboró un cuestio-
nario para supervisar y controlar el grado de actuación y de incorporación de la
guía, y elaborar las recomendaciones dirigidas a las diferentes organizaciones.
Cruz Roja es la organización que coordina esta subcomisión encargada de su-
pervisar y contrastar los datos recogidos, siendo muy importante la elaboración
de las correspondientes recomendaciones para aplicar la guía.

Respecto al tercer objetivo, la incorporación de la perspectiva de género en
las acciones formativas de las ONG, nos parecía muy importante poderlo coor-
dinar con la tercera acción contemplada dentro de la línea estratégica, con el ob-
jeto de romper, con la segregación vertical que se está produciendo en todas las
organizaciones y a la que el Tercer Sector no es ajeno, es decir, al hecho de que
a pesar de que somos las mujeres las que mayoritariamente trabajamos y des-
plegamos nuestras actividades en el Tercer Sector, sin embargo tenemos dificul-
tades a la hora de acceder a los puestos de responsabilidad y dirección de las
organizaciones, por eso nos parecía muy importante sensibilizar a esos respon-
sables. Es por eso que una de las acciones que se han contemplado sean preci-
samente dos talleres a celebrar, uno a finales del 2008 y otro a finales del 2009
dirigidos precisamente a los responsables de las diferentes organizaciones.

Para cumplimentar este objetivo, el de la incorporación de la perspectiva de
género en las acciones formativas, se imponía la necesidad de examinar los pla-
nes y acciones formativas de las organizaciones del Tercer Sector, para compro-
bar su implantación. La difusión de un plan de trabajo para la inclusión de esta
perspectiva de género en todas las acciones formativas, acompañada lógica-
mente del diseño de acciones formativas, además de la elaboración de un cues-
tionario de formación con perspectiva de género.

Para hacer el diagnóstico de la situación de las mujeres, podemos incluir ac-
ciones específicas para lograr la acción principal como es la recopilación sobre
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Buenas Prácticas en perspectiva de género del Tercer Sector. El resultado final de
la recopilación de estas buenas prácticas, es la elaboración de un cuaderno con
Buenas Prácticas que esperamos tener a final del año 2009. La segunda acción
estaría contemplada dentro de lo que antes he calificado como objetivo uno,
que sería las recomendaciones de buenas prácticas de género en la gestión y en
la acción de las ONG, para ello se elaboraría una guía práctica que esperamos
poner encima de la mesa a finales del segundo trimestre del año 2009. En las ac-
ciones formativas considerábamos muy importante para poder romper, como os
decía, la segregación vertical, el taller dirigido a los órganos de gobierno y di-
rectores operativos, y la perspectiva de género también en todas las acciones for-
mativas, queríamos también incorporarlas al resto de las acciones con la
evaluación de su situación en las diferentes organizaciones que forman el Tercer
Sector.

Como ya he comentado, se ha detectado que en el Tercer Sector, igual que
en el resto de sectores, hay una importante segregación vertical. Uno de los prin-
cipales responsables de que exista esta segregación vertical es la división o la or-
ganización del trabajo en función al sexo, es decir la división sexual del trabajo,
además hemos detectado también que una de las cosas que pesan por encima
de la mujer es el abandono de la esfera doméstica, la resistencia de los hombres
a incorporarse a esa esfera doméstica y compartir espacio público, privado y do-
méstico, de tal manera que somos las mujeres las que tenemos que compatibi-
lizar la esfera pública con la esfera doméstica sin apenas espacio para la esfera
privada. Cuando hablo de esfera privada hago referencia a todo lo que se refiere
al ocio, tiempo libre, promoción, etcétera. Las mujeres como tenemos que com-
patibilizar ambas esferas, tanto la pública como la doméstica, que se nos ha re-
velado por razón de nuestro género, en exclusiva a nosotras, y por la resistencia
de los varones a compartir ambos espacios. Por ello pensamos que era fundamen-
tal poder incorporar dentro del Tercer Sector todo lo que hace referencia a una
de las causas que impide o dificulta precisamente el que las mujeres nos incor-
poremos en plenitud de igualdad de oportunidades al desempeño de todas las
acciones, incluidas las directivas, para que podamos romper la segregación ver-
tical de la que hablábamos anteriormente.

Por ello considerábamos que era muy importante incorporar, como una de
las partes de acción a desarrollar, dentro de este Grupo todo lo relacionado con
la corresponsabilidad social, es decir, dar el salto como ya se está dando ahora
en el nuevo Ministerio de Igualdad, aunque ya se había contemplado anterior-
mente en la Secretaría de Políticas de Igualdad. Este salto hace referencia a la
conciliación, que no deja de ser un concepto privado, y queda relegado única-
mente al hecho de que seamos las mujeres las que tenemos que conciliar, somos
nosotras las que nos tenemos que buscar la vida, permitirme la expresión, para
poder compatibilizar trabajo con vida familiar. Se trataba precisamente de dar ese
salto hacia la corresponsabilidad social, es decir, es toda la sociedad, no sólo

36 Grupo de Género e Igualdad del Consejo Estatal de ONG de Acción Social



algo que se produce en la esfera privada, entre la mujer, el hombre o la empresa,
para poder posibilitar esta compatibilización, sino que es algo que afecta a toda
la sociedad: Administración, empresa, y por supuesto hombres y mujeres con
responsabilidades familiares. Esta cultura de la corresponsabilidad debemos fo-
mentarla dentro del Tercer Sector, y además debemos ser los que tenemos que
empezar a dar ejemplo en esta materia, puesto que además se trata de un sector
ampliamente feminizado como todos ya conocemos.

Por ello nos parecía que era muy importante incluir esta nueva estrategia de
trabajo, dentro de las acciones del objetivo estratégico que nos corresponde y la
línea estratégica para la incorporación del enfoque de género en la acción y la
cultura organizativa. Por esta razón hemos determinado que es importante co-
menzar por analizar cuáles son las medidas de conciliación que existen actual-
mente en el Tercer Sector, así elaboraremos un cuestionario que remitiremos,
como digo, a las organizaciones que forman parte del Consejo Estatal de ONG
y también a las de la Plataforma de ONG de Acción Social, porque nos parece
que son las más representativas, y las que nos pueden dar un indicador más claro
de cómo está exactamente esta cuestión en el Tercer Sector. Junto con ello ela-
boraremos una guía con recomendaciones de Buenas Prácticas en materia de
conciliación, y empezaremos a promover la conciencia y la cultura de la con-
ciliación, hacia la corresponsabilidad social en la que todos, cada uno en la es-
fera que nos corresponda debemos implicarnos para conseguirlo.

Con ello esperamos tener elaborado, en el último trimestre del año 2009,
una guía de corresponsabilidad social, y poder distribuirla entre las diferentes
organizaciones, y con ello, igual que sucede con la incorporación de la pers-
pectiva de género en las diferentes actividades y acciones del Tercer Sector, lo-
grar este objetivo. Esperamos que esta línea estratégica, y este enfoque de género,
que en un principio se introdujo de soslayo, quede definitivamente consolidado,
y que en el futuro ya no sea necesario contemplarlo porque realmente se haya
incorporado dentro del Tercer Sector. Seamos realmente un ejemplo en materia
de incorporación de la perspectiva de género y en la consecución de ese obje-
tivo ideal que es la plena igualdad entre hombres y mujeres, no formal sino efec-
tiva, y que exista plenitud de igualdad de oportunidades.

Yolanda Besteiro de la Fuente
Coordinadora

Grupo de Género e Igualdad
Consejo Estatal de ONG de Acción Social
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COMISIÓN DE COMUNICACIÓN

PRESENTACIÓN

El reto de la Comisión de Comunicación, y diría que, en conjunto, el reto de
la Plataforma de ONG de Acción Social y de las organizaciones que integran en
Consejo Estatal de ONG de Acción Social es tener la capacidad de transmitir a
la sociedad lo mucho y bueno que hacemos.

La Comisión de Comunicación ha venido elaborando y sistematizando a lo
largo de sus múltiples reuniones todas las acciones que pretendemos desarrollar.
Hemos tratado los objetivos de la comunicación en la Acción Social, los com-
ponentes éticos de la comunicación y, a continuación, hemos realizado un aná-
lisis de las recomendaciones que tenemos que llevar a la práctica.

Es interesante reseñar un párrafo muy definitorio del libro Los Retos del Tercer
Sector, Diagnóstico para un plan estratégico que, en su página 61, hace referen-
cia de manera precisa a la función comunicadora: “Algunos debates relacionados
con la comunicación interna de las entidades del Tercer Sector de Acción Social
son bastantes pesimistas en relación a los logros y a las capacidades del sector. En
concreto, se piensa que es todo un reto porque, hasta ahora, los estudios y aná-
lisis constatan que la comunicación interna es frágil, poco estructurada y sistemá-
tica, vertical y no basada en criterios de comunicación y eficacia”.

Si nosotros mismos hemos llegado a este análisis, lo hemos publicado y lo
hemos difundido, nos debe llevar como mínimo a un examen de conciencia.
No hemos sido capaces de valorar suficientemente el papel de la comunicación
en el ámbito de la acción que estamos llevando a cabo. Hasta cierto punto es ex-
plicable porque estamos preocupados por atajar problemas inmediatos y no pen-
samos demasiado en la política informativa.

7. GRUPO DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL TERCER 
SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL DEL CONSEJO 
ESTATAL DE ONG DE ACCIÓN SOCIAL



Hay que trasladar esto al examen y a la actividad diaria de cada una de nues-
tras organizaciones, en cualquiera de los ámbitos sociales en los que desarro-
llamos nuestra acción. Es tan importante hacer frente a las necesidades
inmediatas, que parece que las atenciones primarias no son tan importantes, y
no les dedicamos el tiempo que deberíamos.

Por ello, algunos integrantes de la Comisión de Comunicación comentaban
que la imagen que debemos ofrecer al exterior no es lo primordial, sino hacer un
análisis interior de nosotros mismos realizando una política ad intra de nuestras
organizaciones, para convencernos de la importancia de lo que estamos ha-
ciendo y de lo que pretendemos realizar.

Las líneas de acción propuestas por la Comisión de Comunicación del Con-
sejo Estatal de ONG de Acción Social se inician con la elaboración de unas re-
comendaciones éticas en la línea de lo que entendemos que es la comunicación.

Luego, pretendemos que esas consideraciones sean aceptadas por las direc-
tivas de todas las organizaciones que integran el Consejo Estatal mediante la
firma de un documento de adhesión por parte de los presidentes de dichas or-
ganizaciones. Además, se pretende que estas recomendaciones que parten de la
Comisión de Comunicación sean asumidas por el Consejo Estatal, recabando el
compromiso de sus representantes máximos, para llevarlas a la práctica.

Con posterioridad, tenemos la intención de celebrar un gran congreso de
comunicación, es decir, pretendemos buscar los medios necesarios para que las
ONG transmitan con claridad en qué consiste nuestro trabajo.

Como esta es la acción última a la que pretendemos llegar, iremos poco a
poco cimentando su realidad, buscando los medios y tratando de concienciar a
las Administraciones Públicas.

Juan de Dios Ramírez-Heredia
Coordinador 

Comisión de Comunicación 
Consejo Estatal de ONG de Acción Social
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COMISIÓN DE CALIDAD

PRESENTACIÓN

La Comisión de Calidad del Consejo Estatal de ONG de Acción Social ha tra-
bajado durante el año pasado en varias sesiones, contando con consultores ex-
ternos, lo que nos ha permitido trasladar las líneas estratégicas, como era la
voluntad y la iniciativa que se nos había dado desde el Consejo Estatal, a accio-
nes concretas. Son cinco. Sobre ellas, voy a comentar algunos aspectos.

La primera de ellas hace referencia al objetivo estratégico que reza: “El sec-
tor se ubica sin complejos dentro del espacio social, defendiendo los derechos
sociales y prestando servicios sin abandonar su estatus no lucrativo”, que se co-
rresponde con la línea estratégica siguiente: “Aprobar un plan de fomento de
calidad para el Tercer Sector de Acción Social que incluya criterios de coheren-
cia, con principios, valores y misión de las ONG”.

Eso está plasmado en el desarrollo del Plan de Fomento de la Calidad de ONG,
que podemos llevar a efecto gracias a la subvención del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Con este plan, pretendemos seguir desarrollando una política que,
por otra parte, viene haciendo desde hace ya hace cinco años la Plataforma de ONG
de Acción Social. Se trata de crear conciencia en las propias ONG, en el sentido de
que es necesario impulsar procesos de calidad y cambiar cierto estado de opinión,
ya que, no por el hecho de estar en el Tercer Sector y dedicarnos a lo que nos dedi-
camos, está justificado lo que hacemos. Verdaderamente, si hoy en día no somos ca-
paces de inyectar ciertas dosis de calidad es difícil que podamos prosperar como
organizaciones y, por otra parte, que estemos cumpliendo bien la misión de nues-
tras respectivas organizaciones, porque, en definitiva, lo menos que pueden esperar
los usuarios o los clientes de nuestros servicios del trabajo que realizamos, es que
demos lo mejor de nosotros para satisfacer o para paliar sus necesidades.

Hay una segunda acción vinculada con el objetivo estratégico de asegurar
la financiación de la acción del sector consiguiendo la autonomía e indepen-
dencia en sus objetivos y modelos de trabajo y una línea estratégica que pasa por
garantizar el seguimiento y control de las acciones de las ONG a través de los
sistemas de calidad que se implanten.

En este sentido, hemos previsto para lo que queda de 2008 y para el año
2009 dos acciones que están ligadas, por una parte, con la elaboración de un ca-
tálogo que nos permita tener una información, lo más fidedigna y global posible,
sobre cómo están situadas las organizaciones en el ámbito de la calidad y qué
acciones se están desarrollando en esta área. Pretendemos difundir este catálogo
en 2009. Sólo cuando tengamos una foto fija de la situación, podremos imple-
mentar con mayor o menor intensidad otro tipo de acciones.
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Existen dos acciones ligadas al objetivo estratégico siguiente, que es que el sec-
tor cuenta con estructuras organizativas coherentes con la gestión de su acción y de
su cultura común; la primera de ellas enlaza con la línea estratégica que hace refe-
rencia al fomento de la incorporación de sistemas de calidad en las organizaciones.
Sobre todo, en las de menor tamaño. Eso está vinculado con lo que acabo de decir
sobre la realización de los programas financiados por el propio Ministerio.

En este caso, quiero referirme de una manera muy concreta a la percepción
que se tiene de la calidad desde el punto de vista de las organizaciones peque-
ñas. A veces se piensa que la calidad es un gasto, no una inversión, y que no te-
nemos recursos para acometer los procesos previos, no vamos a poder llevarlo
adelante, etc. La idea entorno a la cual gira la acción del Grupo de Trabajo en
el Consejo Estatal y su desarrollo, a través de las subvenciones que recibe la Pla-
taforma de ONG de Acción Social, es precisamente que las organizaciones pe-
queñas no se queden fuera del circuito. En este sentido, me atrevería a decir que
las organizaciones que tienen más recursos están más obligadas a prestar ese
tipo de colaboración para que todos podamos desarrollarnos en conjunto. Es
decir, que nadie se quede rezagado, que nadie pierda su situación por el hecho
de ser pequeño o nadie adelante excesivamente a los demás por el hecho de ser
más grande y tener más recursos.

Por tanto, queda claro que dentro del desarrollo de los programas que se fi-
nancian con cargo al 0,7 hay un foco puesto de una manera muy intensa en las
organizaciones denominadas pequeñas, aunque hay algunos expertos que dicen
que la calidad de los servicios a veces se garantiza más a través de organizacio-
nes pequeñas que de las grandes. No deja de ser una afirmación discutible, pero
lo digo como estímulo para quienes es posible que se sientan, por ser organiza-
ciones más pequeñas, desvinculadas de este tipo de estrategias.

Para concluir, hay una última acción ligada con la línea estratégica que es la
implantación de los sistemas de calidad y los principios de transparencia y res-
ponsabilidad social, también vinculada a la necesidad de que el sector cuente
con estructuras propias. De esta línea estratégica dimana la creación del Instituto
de Calidad para las ONG (ICONG), que quedó constituido en abril de 2008. Su
junta directiva tuvo su primera reunión el 29 de mayo y esperamos darlo a co-
nocer de una manera pública, tanto a los organismos públicos como a la socie-
dad en general, próximamente, cuando empecemos a desarrollarlo con mayor
intensidad. En estos momentos estamos en los pasos previos de inscripción de la
asociación, y en paralelo, también estamos trabajando desde un punto de vista
técnico para poder cumplir determinado tipo de requisitos que nos permitirán en
el futuro actuar como una entidad certificadora de la norma ONGConCalidad.

Paulino Azúa Berra
Coordinador

Comisión de Calidad 
Consejo Estatal de ONG de Acción Social
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COMISIÓN DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATÉGICO

PRESENTACIÓN

La Comisión de Desarrollo del Plan Estratégico del Tercer Sector de Acción
Social (PETSAS) lleva trabajando ya varios años. Primero, con todo el proceso de
diagnóstico del sector. Después, con la negociación y acuerdos para llegar a ela-
borar el Plan, que requirió un proceso muy largo hasta llegar a un acuerdo entre
organizaciones que somos tan diversas, tan distintas y heterogéneas. Después, en
su operativización: acciones, indicadores, responsables, cronogramas…

La Comisión, durante todos estos años, se ha mantenido bastante estable en
su composición, con algunas incorporaciones de otras organizaciones, y ha sido
muy activo y ha trabajado, sobre todo, en tratar de resolver determinados proble-
mas que nos íbamos encontrando a medida que profundizábamos en el 
desarrollo del PETSAS.

Su objetivo, en esta última etapa, ha sido elaborar un sistema que nos per-
mitiera establecer acciones y algunos indicadores para poder comprobar si 
realmente estábamos cumpliendo lo que habíamos propuesto. Para ello, hemos
contado con el apoyo de dos consultores de FEAPS especializados en desarrollo
organizativo, que nos han ayudado a organizar todo el proceso y desarrollar
parte de estos trabajos.

Para operativizar el plan rápidamente, era fundamental coordinarnos con el
resto de los Grupos del Consejo, para tratar que todas las líneas que se estaban
trabajando en ellos, estuvieran en sintonía con el PETSAS.

Para ello, se mantuvieron reuniones con los diferentes grupos, con el fin de
trabajar las estrategias y acciones hasta llegar al documento que presentamos en
las jornadas celebradas en junio de 2008, en las que se mostró el trabajo que 
realizaron los Grupos y, en cierta forma, se validó todo este proceso, que ha con-
tado con la participación de todas las entidades del Consejo y de todas las or-
ganizaciones que participan en los diferentes Grupos del Consejo.

Paralelamente a todo este trabajo, la Comisión de Desarrollo del Plan Estra-
tégico también ha seleccionado estrategias y acciones a cumplir en estos dos
años. Sobre todo, en torno a la línea estratégica 8: “El sector se dota de herra-
mientas metodológicas para el análisis estratégico de la realidad, la planifica-
ción, el seguimiento y la evaluación de su acción”.

Las acciones que proponemos se centran en esa línea y han sido seleccionadas
porque creemos que atacan algunos elementos claves del sector. Por un lado, faci-
litan que el sector tenga conciencia de la importancia que los planes estratégicos tie-
nen en las organizaciones como una herramienta básica y fundamental para el
desarrollo organizativo. Hemos podido ver los efectos positivos que tiene la elabo-
ración de planes dentro de las organizaciones.
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Por otro lado, pensamos que los planes estratégicos en el sector son un síntoma
más de transparencia. Es decir, que una organización disponga de un plan estraté-
gico supone hacer público el compromiso que tiene con sus miembros y con la so-
ciedad. Estamos diciendo públicamente qué vamos a aportar en los próximos años.

Además de tener esa cultura de la planificación y transparencia, creemos
que también es importante que el sector empiece a incorporar sistemas de se-
guimiento y evaluación permanente.

Todas las acciones que se han seleccionado aspiran a reforzar estos tres ejes,
con tres criterios importantes.

Formar –quizá debiéramos decir contribuir a la formación de las entidades–
en planificación estratégica, en la planificación de proyectos y en los sistemas de
evaluación y seguimiento.

Pero, a veces, formar sirve de poco si no hacemos algo después. Por eso pen-
samos que es importante el papel que podemos tener acompañando y asesorando
a las diferentes entidades en la elaboración de sus planes y proyectos. Una vez que
han recibido la formación es bueno acompañarles en las dificultades que se van a
encontrar cuando pongan en marcha todos esos procesos dentro de sus entidades.

Por último, debemos compartir los esfuerzos que estamos haciendo en esta
área facilitando instrumentos y herramientas que permitan a las entidades co-
nocer las experiencias en este ámbito.

Casi siempre hablamos de compartir buenas prácticas, pero no sólo tienen
por qué ser buenas prácticas. Pueden ser dificultades, fracasos, barreras que nos
hemos encontrado… Pensamos que compartir estos aspectos nos puede ayudar
a crear una bolsa de conocimiento que sea útil para el Sector.

Si quisiéramos reflejar el papel de la Comisión en tres palabras sería: apoyo
a la formación, acompañar a las entidades en estos procesos y compartir o ayu-
darles a compartir las experiencias que se están generando.

Por supuesto, estableceremos unos sistemas de medición para saber si esta-
mos cumpliendo lo que nos hemos marcado o no. Fundamentalmente girarán en
torno al número de entidades asesoradas, número de organizaciones que dispo-
nen de planes, proyectos o evaluaciones. 

Por último, una de las tareas que debe tener este Grupo es el seguimiento del
Plan Estratégico globalmente y, por lo tanto, seguimiento de lo que están 
desarrollando o van a desarrollar otros Grupos. Esto lo veremos más en profun-
didad en la propuesta de futuro que vamos a lanzar posteriormente.

Pablo Navajo Gómez
Director de Formación y Medio Ambiente 

Cruz Roja Española 
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