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1. PRESENTACION

Uno de los grandes retos a los que se ha enfrentado la Plataforma de ONG
de Accion Social en los Ultimos afios ha sido la elaboracion del Plan Estratégico
del Tercer Sector de Accidn Social (PETSAS), documento de gran significacion
para nuestro sector, que fue aprobado por el Consejo Estatal de ONG de Accion
Social el 9 de febrero de 2006.

Este documento, pionero en Europa, daba respuesta a la necesidad de un
Plan Estratégico en el que se pudiesen articular una serie de medidas que poten-
ciaran y actualizaran nuestro sector, en consonancia con las demandas de la so-
ciedad.

Después ha llegado el reto de la operativizacion del Plan Estratégico del Ter-
cer Sector de Accion Social, que supone dar forma y plasmar en un Plan de
Acciodn las grandes propuestas de actuacion que contempla este documento.

Como coordinador del Grupo del Plan Estratégico del Tercer Sector de
Accion Social del Consejo Estatal me gustaria destacar el esfuerzo de los Grupos
de Trabajo del Consejo Estatal para tratar de operativizar los objetivos estraté-
gicos y las lineas de accién sobre las que se erige el PETSAS. Para ello, se ha
desarrollado un Plan de Accion con sus diferentes indicadores de medida que en
el mes de junio de 2008 pusimos en comun con los representantes del Consejo
y sus Grupos de trabajo.

Este Plan de Accion es el resultado de la leal y transparente colaboracion
entre las entidades sociales y la administracion publica, y pretende reflejar la
linea de trabajo a seguir en los préximos afios. Establece un conjunto de pro-
puestas de accion que significan una progresion sumamente positiva, al ser fruto
de una iniciativa que tiene voluntad de conseguir una evolucioén, y ser el resul-
tado de analisis y debates participados por el sector.

En el marco de las jornadas de junio, se propuso como actores de la ejecu-
cién del Plan de Acciodn, en primer lugar, a las ONG, que deben participar en los
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Grupos del Consejo Estatal de ONG de Accidn Social, aportar recursos y expertos
de manera solidaria para el logro de los objetivos de los planes.

Las coordinadoras de ONG, que deben actuar como catalizadoras impli-
cando a las ONG que coordinan y actuar como observadoras dando feedback.

Los Grupos de trabajo del Consejo Estatal de ONG de Accién Social, que
deben desarrollar la reflexion en sus ambitos, elaborar propuestas de accion,
hacer seguimiento sectorial y evaluar.

La Administracion, que debe apoyar la construccion del Tercer Sector de
Accidn Social en Espafia, pactando con él las medidas que contribuyan a dicha
construccion en el seno del Consejo y contribuir significativamente en la finan-
ciacion de la estructura que se necesite para llevar a cabo los planes de accion.

La Plataforma de ONG de Accion Social, liderara la coordinacion entre los
actores y la gestion del PETSAS, a través de la ejecucion de los planes de accion,
para lo cual se hace necesario afrontar otro gran reto: que la Plataforma de ONG
asuma la responsabilidad de hacer viable la operativizacion del Plan de Accion.
Para ello partimos de la legitimacion que nos da el Consejo Estatal de ONG de
Accion Social, y para su consecucion necesitamos contar con una estructura
profesional suficiente y exclusiva para esta labor, una suficiente capacidad téc-
nica, nuevas tecnologias y capacidad de liderazgo.

Este nuevo rol, que ya ha sido tratado y asumido por la Junta Directiva de la
Plataforma de ONG de Accion Social, puede suponer un cambio cualitativo y
cuantitativo en la Plataforma, y sin duda puede ser la base de su fortalecimiento
y crecimiento, lo que también redundara en beneficio de las otras actividades que
la Plataforma esta desarrollando.

Juan Lara Crevillén
Presidente
Plataforma de ONG de Accién Social



2. INTRODUCCION

El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accién So-
cial es un érgano de caracter consultivo, adscrito a la Administracion General
del Estado a través del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, que
se constituye como lugar de encuentro, asesoramiento, participacion y dialogo
entre el movimiento asociativo y la Administracion General del Estado.

Su finalidad primordial es propiciar la participacion de las organizaciones sin
&nimo de lucro en la elaboracion de las politicas sociales. Para el cumplimiento
de este fin, el Consejo podra asesorar y proponer medidas que se realicen en
favor de los grupos mas vulnerables de nuestra sociedad.

Por ello, ademas de representantes de la Administracién General del Estado,
en su composicién existen representantes de diferentes entidades sociales.

Para su funcionamiento, el Consejo Estatal se estructura en Pleno y en Co-
misién Permanente.

En el Pleno estan presentes las siguientes entidades del Tercer Sector de
Accion Social:

= Organizaciones Generalistas 0 de actuacion transversal.
— Cruz Roja.
—  Caéritas Espafiola.

— Plataforma de ONG de Accién Social.

— Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el
Estado Espafiol.
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Red Espafiola de Desarrollo Rural.
Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Plataforma del Voluntariado de Espafia.

= Organizaciones de atencion especifica a colectivos vulnerables.

Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Es-
pafa.

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad.

Confederacion Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual.

Confederacion Espafiola de Familias de Enfermos de Alzheimer y
otras Demencias.

Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas.
Unién de Asociaciones Familiares.

Plataforma de Organizaciones de Infancia.
Federacion de Entidades Cristianas de Tiempo Libre.
Movimiento Scout Catélico.

Federacion de Mujeres Progresistas.

Federacion de Mujeres y Familias del Ambito Rural.
Fundacion Secretariado Gitano.

Unién Romani.

Asociacion de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafia.
Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado.

Union Espafiola de Asociaciones y Entidades de Atencion al Drogo-
dependiente.

Coordinadora Estatal VIH-SIDA.
Federacion Estatal de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales.
Fundacion Atenea-Grupo GID.

Las organizaciones que configuran la composicion de la Comision Perma-
nente para el periodo 2008-2009 son las siguientes:

= Organizaciones Generalistas 0 de actuacion transversal.

Cruz Roja.
Céritas Espafiola.
Plataforma de ONG de Accién Social.



— Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el
Estado Espafiol.

— Red Espafiola de Desarrollo Rural.
— Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales.
— Plataforma del Voluntariado de Espafia.

Organizaciones de atencion especifica a colectivos vulnerables.
— Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas.

— Union de Asociaciones Familiares.

— Movimiento Scout Catélico.

— Coordinadora Estatal de VIH-SIDA.

— Fundacién Atenea - Grupo GID.

— Unidn Espafiola de Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogo-
dependiente.

La actividad del Consejo se organiza a través de una serie de Grupos de Tra-
bajo cuya actuacion se centra en los desafios méas importantes del Tercer Sector
de Accion Social. El plan de trabajo esta confeccionado en torno a una serie de
temas transversales que afectan a todas las ONG. En la actualidad, existen los si-
guientes 5 grupos:

Grupo del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social. (Se es-
tructura en tres Comisiones):

— Comisién de Desarrollo del Plan Estratégico.
— Comisién de Calidad.

— Comisién de Comunicacion.

Grupo de Inclusion Social y Empleo.

Grupo de Legislacion y Financiacion.

Grupo de Género e Igualdad.

Grupo de Voluntariado.
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ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

PLAN DE ACCION 2007-2010

PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL
RESUMEN DE ACCIONES

Grupo de Inclusion Social y Empleo

1. Seminario para la evaluacion y propuesta de Planes Nacionales de Inclusién
Social.

Seminarios de concienciacion y sensibilizacion sobre estrategia europea por
la Inclusién Social.

Dia internacional contra la exclusién y la pobreza.

Seminario sobre la exclusion en el medio rural.

Seminario sobre Buenas Practicas en Inclusién Social.

Funcionamiento del banco de Buenas Practicas.

Manual de Buenas Practicas en relacion a las personas en riesgo de exclusion
social.

Encuentros de participacion de personas en riesgo de exclusion social.

Grupo de Voluntariado

1. Estudio sobre normativa, legislacion y planes de voluntariado, y elaboracién

de recomendaciones.

Jornada de debate sobre el estudio: El voluntariado que quiere el Tercer Sector.

3. Macroencuesta a poblacidn sobre voluntariado y otras formas de participa-
cion.

Nookw N
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Grupo de Legislacion y Financiacion

1. Seminario sobre Buenas Practicas, que incluyan experiencias con entidades
privadas.

2. Estudio de las fuentes de financiacion de las ONG.

Seminario de trabajo con expertos de las organizaciones.

4. Elaboracion del modelo de financiacién Publica.

w



Resumen de Acciones

=

abrwn

o s n

o

© ©

AN A o

Recopilacion de Buenas Practicas en perspectiva de Género, en el Tercer
Sector.

Recomendaciones practicas de Género en la gestion y accion de las ONG.
Taller-seminario dirigido a 6rganos directivos.

Elaborar propuestas sobre medidas para fomentar la responsabilidad social.
Propuestas para promover la corresponsabilidad social en los diferentes am-
bitos.

Analisis de los cédigos éticos para la comunicacion de la accion social (ela-
boracién de un documento de recomendaciones).

Difusién intrasectorial del documento de recomendaciones.

Realizacion de una campafia interna a las recomendaciones (entidades del
Tercer Sector de Accidn Social).

Adaptacion del documento de recomendaciones para la difusion externa.
Difusion y adhesion al documento en medios, asociaciones profesionales y
otros colectivos de ambito estatal.

Organizacion de una jornada de presentacion publica.

Difusién y adhesion al documento en medios, asociaciones profesionales y
otros colectivos de &mbito autonémico y local.

Estrategia de comunicacion e informacion.

Campania del IRPF.

Desarrollo del plan de fomento de la calidad en ONG.

Catalogo de ONG que realizan acciones de Calidad (Observatorio de Calidad).
Difundir el catalogo entre las ONG (Observatorio de Calidad).

Programa al 0,7% para el fomento de la calidad.

Creacion del ICONG.
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Acciones formativas sobre planificacién estratégica.

Acompafamiento y asesoramiento en la elaboracion de planes estratégicos
y desarrollo organizacional.

Trabajo en red e intercambio de experiencias.

Acciones formativas sobre elaboracion de proyectos.

Acompafiamiento y asesoramiento en la elaboracién de proyectos, segui-
miento y evaluacion.

Trabajo en red e intercambio de experiencias.

Creacion de un espacio web como medio especifico.



3. GRUPO DE INCLUSION SOCIAL Y EMPLEO DEL
CONSEJO ESTATAL DE ONG DE ACCION SOCIAL

El Grupo de Inclusion Social y Empleo es un grupo que, en primer lugar, se
retroalimenta plenamente de las ideas e iniciativas propuestas por las propias
entidades que lo componen. En segundo lugar, es un grupo que tiene un alto
compromiso de la propia Direccién General de Politica Social y es un excelente
ambito de interlocucién, de dialogo y de compromiso entre la Administracion y
las entidades.

Dentro de las actividades comprometidas, hay un primer cupo que se refie-
ren a derechos sociales. Dos, al menos, hacen referencia a las buenas practicas
y la tercera, especialmente, se refiere al seguimiento y propuestas del Plan Na-
cional para al Inclusion Social: Seminarios ad hoc de difusién de la estrategia por
la inclusién social, y participacion de personas en situaciones de exclusion so-
cial.

Me voy a referir a lo que pueden ser acciones en marcha para abordar las ta-
reas pendientes. Del propio Grupo de Inclusion Social y Empleo surgid la pro-
puesta de incluir en el actual Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social
2006-2008, un seminario de evaluacién de ese Plan y de propuesta para el si-
guiente. Quiza la razon devino de que el Plan 2006-2008 no pudo tener un am-
plio proceso de participacion, debido a que estuvo muy condicionado por las
modificaciones que en la Comision Europea se propusieron a este respecto, des-
pués de la revision de la Estrategia de Lisboa, en el afio 1995.

Una de las cuestiones que se plante6 fue la importancia de que la participa-
cién no sea so6lo en la ejecucion, sino también en el propio Plan, en el propio
proyecto. Esa medida paso por el pleno del Consejo Estatal de ONG de Accion
Social, fue refrendada y finalmente fue asumida en el propio Plan. Era, una pro-
puesta para ser ejecutada en el primer semestre de 2008. Un semestre que, de-
bido a las circunstancias de elecciones, etcétera, ha tenido un tempo que no es
el que nos hubiera gustado, pero esto no es una cuestion de la que tengamos que



Grupo de Inclusion Social y Empleo del Consejo Estatal de ONG de Accidn Social

culpabilizar a nadie, sino un factor que debe tenerse en cuenta para valorar el
escenario en el que se va a tener que operar.

Se trata de un seminario que tiene ya prevista su realizacion, en el cual ten-
dremos no solo la exposiciéon de diagndstico y de las lineas del proximo Plan,
sino también tres grupos de debate en base a los tres objetivos que estructuran los
planes: empleo y acceso a recursos; acceso a bienes y servicios de calidad, edu-
cacion, vivienda, etcétera; y gobernanza. Pretendemos que las conclusiones sean
examinadas por el propio Grupo de Inclusién, que se reunird a continuacion, para
gue después puedan ser elevadas al pleno del Consejo Estatal de ONG vy, a partir
de ahi, poder ser planteadas al Ministerio para su inclusion en el nuevo Plan.

El Grupo de Inclusion Social y Empleo ha trabajado estas cuestiones a través
de varios grupos de trabajo. Concretamente, en uno dedicado especifica y espe-
cialmente al tema. En ese sentido, pensamos que fue oportuno dirigir la convo-
catoria para ese seminario a todos los miembros del Consejo Estatal, puesto que
es una medida que de ahi deviene, aunque haya sido a propuesta del grupo.
También han sido invitados los miembros del propio grupo y también solicitamos
gue se diera la posibilidad de una participacion relativamente amplia de la en-
tidad que toma la iniciativa de hacer esa propuesta, dentro del Grupo de Inclu-
sién, que fue la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion en el
Estado Espafiol (EAPN-ES).

Hay que afiadir, por altimo, que se ha hecho un cuestionario dirigido a todas
las ONG que, ademas, fue pensado desde el propio sector social. Este cuestio-
nario obtuvo una mediana acogida, porque s6lo se recogieron cincuenta y tantas
contestaciones, que también han sido analizadas por los servicios técnicos del
Ministerio, y planteadas de modo que sus conclusiones sean entregadas y ex-
puestas en ese propio seminario y sean, por tanto, una aportacion especifica sur-
gida del sector para ese Plan.

En segundo lugar hay otra actividad prevista a partir de los seminarios reali-
zados durante el afio 2007. Han sido 14 seminarios, realizados mediante un par-
tenariado entre Ministerio, Fundacion Luis Vives y la EAPN-ES, ademas de un
seminario inicial y otro posterior, de tipo estatal. Se ha tratado monogréaficamente
la estrategia por la inclusién, con una cara fundamentalmente autonémica. Es
decir, no solamente se ha expuesto, sino que se ha tratado la situacion autono-
mica, asi como también que esta estrategia deviene de Europa y tiene reflejo a
nivel estatal a través del Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social, ana-
lizandose qué realizacion tiene también en cada una de las comunidades auté-
nomas. De este modo, ha habido una participacion muy amplia de personas.
Entre todos los seminarios, se han superado los mil participantes. Y ha habido un
seminario final cuyas conclusiones se pueden descargar de la pagina web de la
Fundacion Luis Vives, que ha sido la entidad que ha hecho de gestora del pro-
ceso. Desde los participantes y responsables que hemos trabajado ese tema re-
comendamos vivamente su lectura, porque se ha hecho una excelente sintesis
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acerca de esos tres grandes &mbitos mencionados —empleo y acceso a recursos,
acceso a bienes y servicios, y gobernanza-, enriqueciendo el debate que en este
momento tenemos en el sector referente a los procesos de inclusion.

Una tercera accion tiene que ver especialmente con la participacion de per-
sonas en situacién de exclusion social. Es una iniciativa que se ha realizado en
seis ocasiones en Europa. Por parte de Espafia, nos incluimos en el tercer semi-
nario europeo de personas en situacion de exclusion social y desde ahi, l6gica-
mente, no hemos fallado. Es un tema que en el Grupo de Inclusion siempre se
ha tomado con mucho interés. Tanto que, a propuesta incluso de la propia Ad-
ministracion, figura como una de las medidas del Plan: elaborar una guia que me-
todolégicamente oriente en las politicas aplicadas a la inclusién social, y que la
participacion de personas en situacion de exclusion no sea ni un adorno ni un
afiadido, sino un elemento estructural y esencial de la propia politica. Es una de
las medidas del Plan surgidas del propio Grupo de Inclusion Social y Empleo. Ya
se ha hecho una primera fase en el afio 2007 y en 2008 se esta llegando al tér-
mino de ese trabajo de tipo metodoldgico.

Tiene como referente el Grupo de Inclusion Social y Empleo, en el que EAPN
se sitlla como una organizacion clave, tratando precisamente ese tema de partici-
pacion de personas en situacion de exclusion, originando actos como la propuesta
de realizar en la Exposicién Universal de Zaragoza: un encuentro de tres dias con
la participacion de personas en situacion de exclusion social, de personas de los
proyectos de inclusién social en que las diversas entidades estamos trabajando.

Otra de las medidas planteadas en las actividades enunciadas tiene que ver
con los derechos sociales. Especificamente no ha habido una iniciativa, una ac-
tividad especificamente desarrollada al efecto. Lo que en este momento se esta
planteando desde ese Grupo de Inclusién Social y Empleo es lo siguiente: en
2011 se revisara la Estrategia de Lisboa, que hara una nueva definicion de los que
se llama el Modelo Social Europeo. Teniendo esto en cuenta, el Grupo de Inclu-
sion Social y Empleo esta trabajando activamente para que el afio 2010, que sera
el Afio Europeo contra la Pobreza y la Exclusién, no sea un afio de fastos, sino
de compromisos efectivos.

Estas son las cuestiones que se estan debatiendo en ese ambito, junto con
otra serie de iniciativas que quiza no sean tan potentes, y pueden ser tan efi-
caces aunque no sean tan llamativas. En referencia a las cuestiones pendientes,
una seria la realizacién de un seminario sobre exclusion en el medio rural. Co-
mentarlo en publico significa mantener el compromiso del Grupo de Inclusién
Social y Empleo para avanzar en su realizacion.

Victor Renes Ayala,
Coordinador del Servicio de Estudios
Caritas Espafiola
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4. GRUPO DEVOLUNTARIADO DEL CONSEJO
ESTATAL DE ONG DE ACCION SOCIAL

En el Grupo de Voluntariado del Consejo Estatal de ONG de Accién Social
ocurre un poco como en el Grupo de Género. El voluntariado es un poco trans-
versal a todas las organizaciones, porque la mayoria, o trabajan con voluntarios,
0 son especificamente organizaciones de voluntariado. Por lo tanto, quiero hacer
un resumen sobre qué estamos trabajando en referencia al Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accion Social sobre el tema del voluntariado.

El concepto que estamos manejando en el plan estratégico es que el volun-
tariado es una forma mas de participacion social. Estd muy consolidada. Quiza
es la forma de solidaridad con las personas excluidas que mas se conoce en
nuestro pais.

El plan estratégico, en este caso, ha sido muy valiente. Se ha definido igual
que la ley diciendo que fuera de éso, no se considera voluntariado, altruista,
solidario, libre y gratuito, todos los requisitos que normalmente contemplamos
en el voluntariado, que apunta al cambio y a la transformacion social. Esto
estd dejando fuera de la denominacion de voluntariado a muchas otras cosas,
que segun decia la Fundacion Luis Vives, estan mezclandose porque los con-
tornos estan poco definidos. El cambio y la transformacion social es lo que de-
fine al voluntariado, una exigencia ética de denunciar las injusticias sociales
y establecer relaciones, a la vez cordiales y criticas, con las Administraciones
Publicas.

¢Esto qué quiere decir? El Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social
comenta que la Ley de Voluntariado deja en manos de la organizacion el grado
de participacion que tienen las personas voluntarias dentro de cada una. Ese es
el concepto, el espacio que estamos dandole en el plan estratégico al tema del
voluntariado: no existe voluntariado sin las organizaciones y las organizaciones
deben, y esto es lo que méas nos atafie cuando estamos operativizando este plan
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estratégico, tener unas estructuras flexibles que realmente puedan incorporar y
hacer que se incorporen progresivamente los voluntarios y las voluntarias a nues-
tras organizaciones. Evidentemente, cada uno con el estilo de trabajo que tene-
mos y con los valores que estamos defendiendo.

También propugnamos dentro del plan estratégico que esa incorporacion
progresiva de los voluntarios y de las voluntarias se realice de una manera real
y efectiva, porque luego vamos a ver los dos modelos diferentes que se dan de
voluntariado.

Hay que consensuar con ellos un tiempo, un compromiso como marca la ley,
pero también exigirlo. El voluntariado es un derecho de la ciudadania a la par-
ticipacién, pero también es un deber y asi se debe contemplar.

Hay que tener un voluntariado formado, tener unos itinerarios formativos,
tanto a nivel general sobre el voluntariado, como especificos segn la accion
voluntaria que vayan a desarrollar en cada una de nuestras organizaciones.

Hay que fomentar el trabajo en equipo ya que es un indice, un indicador, de
la democratizacion de las organizaciones, como lo es la inclusion de la pers-
pectiva de género. Si no somos democraticas, si no admitimos en las organiza-
ciones que estamos dedicadas a la Accion Social el tema de la igualdad de
género y de la inclusion, ¢quién lo va a hacer?.

También hay que concienciar al voluntariado del valor que tiene su accién
voluntaria. Hay mucha gente que hace voluntariado pero no sabe realmente si
su labor esta sirviendo para algo porque no le damos una perspectiva global de
para qué sirve ese trabajo, esas dos horas que acude a la organizacion, y asi ga-
rantizar el cumplimiento de la ley. En este caso, el plan estratégico dice que en
la préactica este modelo no se esta dando en las organizaciones. Y que algunas
Administraciones Publicas promueven modelos que son contrarios a los valores
de las ONG, a los que me he referido anteriormente, de transformacién, de cam-
bio social.

Todo esto plantea un debate, originado por la concepcién de dos modelos
diferentes de voluntariado: uno, el que lo entiende como la participacion social
de la ciudadania, de las personas que quieren colaborar, y otro, en el que sola-
mente se utiliza el voluntariado como un recurso individualizado al que se le
saca mas o menos, al que se le exprime de una manera mejor o peor.

Por lo tanto, el plan estratégico nos plantea como debe ser el debate en el
futuro, para evitar ciertas cosas. ;COmo se puede evitar reducir la participacion
a una mera rentabilizacién de la persona voluntaria?. ;Cémo se puede evitar que
el voluntario no ponga solamente el acento en poner la tirita, sino en la trans-
formacion social, en los resultados a largo plazo?.
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Y, por otro lado, que el voluntario tenga un bajo perfil politico. Si realmente
gueremos que se haga transformacion social tenemos que tener a esa persona
como colaborador de la entidad, del Estado, pero no de una manera mansa, sino
gue aporte sus valores.

Los valores y las redes, para afrontar los retos de las lineas de trabajo. Nece-
sitamos dos apoyos: uno, tener como referente el cédigo ético de las organiza-
ciones de voluntariado, tanto a nivel publico como a nivel privado, y otro, la
existencia de redes de voluntariado, que sean reconocidas, que sean apoyadas
Yy, quiza sea lo méas importante, financiadas. Todos los que trabajamos en plata-
formas sabemos que a veces tener redes grandes va en detrimento precisamente
de la gestion de la “casa madre”, de la gestidn estatal. Es por ello que tienen que
ser financiados, y tienen, ademas, que ser un elemento estructurador.

Dentro del Grupo de Voluntariado estamos planteando la definicion de su
propio modelo, qué es lo que nosotros consideramos como voluntariado y para
qué es importante, y lo hemos estructurado en el plan estratégico como un ob-
jetivo a conseguir a muy corto plazo, porque al ser un tema transversal, nos va
a ayudar un poco a conseguir los otros objetivos.

De los objetivos estratégicos, el primero es el que nos hace ver el valor afia-
dido que tiene el voluntariado con respecto a otras organizaciones que no lo tie-
nen. No es solamente el trabajo y el empleo que serd remunerado, sino €sos
valores de altruismo, solidaridad, esa calidad que, con calidez, puede dar el vo-
luntariado.

El segundo obijetivo estratégico, hace referencia a que se cuenta con la po-
litica de recursos humanos, no de segregacion vertical, sino dar un paso hacia
lo horizontal en evaluacion y renovacion constante, y con una organizacion co-
herente con todos esos principios de la organizacion.

Por lo tanto, fundamentalmente hay dos lineas estratégicas. La primera, llevar
a cabo un debate intersectorial sobre el papel de la participacion social en la
consolidacion del Tercer Sector de Accién Social y los modelos consecuentes de
la misma. Estamos hablando de la participacion, que como he empezado di-
ciendo es mas amplia, aunque no esté muy regulada todavia en nuestro pais,
pero el voluntariado es una de las formas de participacion. La segunda linea es-
tratégica parte de un debate intrasectorial sobre los objetivos y principios de la
gestion del voluntariado. Es decir, el voluntariado por el cual queremos apostar
desde este sector.

Las acciones estratégicas que hemos establecido en el Grupo de Voluntariado
son, por un lado, estudiar la normativa y los planes de voluntariado que hay,
tanto a nivel europeo, como nacional y autonémico. Eso nos puede dar una pers-
pectiva y una riqueza en cuanto al tema normativo y juridico, de la que se pue-
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den desprender unas recomendaciones y unas buenas practicas. Creemos im-
portante realizar una jornada de debate sobre la normativa y sobre ese modelo
del Tercer Sector de Voluntariado que queremos. Podemos aprovechar esas jor-
nadas para analizar las dos cuestiones.

Y, por otro lado, hemos afiadido algo que realmente ya estamos haciendo a
través del Observatorio del Voluntariado, y por eso queremos que participen las
organizaciones que estan en el Grupo de Voluntariado: una macroencuesta
acerca de la situacién del voluntariado en nuestro pais. Obviamente, cuando
hagamos esta macroencuesta nos van a salir otras formas de participacion que
pueden enriquecer, mas incluso, la vision que tengamos en el plan estratégico.

En resumen los resultados que queremos alcanzar son: un estudio legislativo,
unas recomendaciones y unas buenas practicas. Hemos puesto una serie de in-
dicadores a los que se pueden sumar algunos mas, luego una propuesta consen-
suada de recomendaciones sobre la legislacion y sobre el modelo del
voluntariado que quiere el Tercer Sector, con un documento que se presentaria
al Consejo Estatal de ONG vy, por otro lado, la macroencuesta, que nos propor-
cionara datos rigurosos sobre la percepcion del voluntariado, también por parte
de la ciudadania —cémo nos ven-y un documento de analisis de los datos.

Esto es, en definitiva, lo que se ha trabajado en el Grupo de Voluntariado, en
el seno del cudl, debo afiadir, hemos tenido dificultades, algunas veces, para
reunirnos, pero ya se ha logrado, gracias a la colaboracion de las organizacio-
nes, operativizar su funcionamiento.

Carmen Lavifa Bellido

Coordinadora

Grupo de Voluntariado

Consejo Estatal de ONG de Accion Social
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5. GRUPO DE LEGISLACION Y FINANCIACION DEL
CONSEJO ESTATAL DE ONG DE ACCION SOCIAL

El Grupo de Legislacion y Financiacion del Consejo Estatal de ONG de
Accion Social surgi6 en el afio 2006 con una realidad concreta que abordar de
cierto impacto sobre el Tercer Sector de Accion Social: la Ley de Subvenciones.
Desde aquel momento hasta hoy, se ha legislado mucho en materia de politica
social, decidiéndose la creacién del Grupo de Legislacion y Financiacion.

Es un grupo numeroso, en el que han participado activamente veinticuatro
ONG junto con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, hoy Ministerio de
Educacidn, Politica Social y Deporte. También ha estado colaborando y apor-
tando sus ideas el Ministerio de Economia y Hacienda. Articular un grupo de
estas caracteristicas no ha sido tarea facil pero, desde mi punto de vista, se han
conseguido resultados interesantes.

La metodologia utilizada ha sido sencilla. Basandonos en lo recogido en el
Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social, se eligieron unos objetivos
estratégicos a desarrollar, se consensuaron lineas estratégicas acordes a esos ob-
jetivos y se establecieron por cada linea estratégica acciones concretas con su re-
sultado esperado, siendo aprobadas por el Grupo de Legislacion y Financiacion.

Independientemente del desarrollo de las lineas estratégicas, este Grupo ha
tenido que dar respuesta de una manera muy concreta a las novedades de tipo
legislativo que han surgido en los Gltimos afios. En primer lugar, en coordina-
cién con la Plataforma de ONG de Accidn Social, el Foro de Agentes Sociales y
diversos Ministerios, se trabajo en relacion a la Ley de Subvenciones para que,
de alguna manera, se presentara en la Comision Permanente y en el pleno del
Consejo Estatal de ONG de Accidn Social. También se dio respuesta al antepro-
yecto de Ley de Autonomia Personal y Dependencia, que también se present6 en
el Consejo Estatal.
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El Grupo de Legislacion y Financiacion enmarca su linea de trabajo en dos
objetivos estratégicos que considera fundamentales. Uno seria fortalecer la cons-
truccidn social del Tercer Sector, y el segundo objetivo, dotar al Tercer Sector de
un marco claro de autorregulacion.

Dentro del primer objetivo aparece una linea estratégica para la sistemati-
zacion de buenas practicas de colaboracion financiera con entidades privadas,
de la que surgen acciones concretas como la realizacién de un seminario espe-
cifico donde las ONG aporten algunas buenas practicas en materia de financia-
cion privada, para con posterioridad plasmarlo en un documento que seria el
resultado esperado de esta accion.

Del segundo objetivo estratégico —dotar al tercer Sector de Accion Social de
un marco claro de autorregulacion— nacen dos lineas estratégicas. La primera
seria la tendencia hacia un modelo claro de financiacion publica, sobre la cual
deberiamos hacer una propuesta para que exista una financiacién publica mas
racional.

Las acciones de esta linea estratégica serian, por un lado, hacernos una ra-
diografia interna para observar como nos estamos financiando las ONG, hacer
un seminario de trabajo con expertos, y luego llegar a tener un modelo de fi-
nanciacion publica. El resultado esperado asociado a esta accién es que recoja-
mos las propuestas para el modelo y consensuemos unas lineas de trabajo con
respecto a este modelo y su edicion.

Por ultimo, dentro de este segundo objetivo, que seria tener un marco claro
de autorregulacién, hay una linea estratégica en la que el Grupo de Legislacion
y Financiacién viene trabajando, pero habria que articularla y concretarla de
manera mas clara. Se trata de ver como podemos hacer propuestas con respecto
al tratamiento fiscal, que tiene cierto impacto sobre la economia de las ONG. Ya
existen dos propuestas con respecto al tema del IVA, que de alguna manera sua-
vizarian el tema a nivel econémico de las ONG, que deberian presentarse en el
Consejo Estatal de ONG de Accidn Social, y de ahi al Congreso de los Diputa-
dos, e incluso se podria legislar.

Luciano Poyato Roca

Coordinador

Grupo de Legislaciéon y Financiacion
Consejo Estatal de ONG de Accion Social
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6. GRUPO DE GENERO E IGUALDAD DEL CONSEJO
ESTATAL DE ONG DE ACCION SOCIAL

El engranaje del Grupo de Género e Igualdad del Consejo Estatal de ONG
de Accion Social, esta coordinado por la Federacion de Mujeres Progresistas,
pero también forman parte de este Grupo una amplia representacion de ONG,
como la Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE), la Federacion de Mujeres
y Familias de Ambito Rural (AMFAR), Cruz Roja Espafiola, la Union de Asocia-
ciones Familiares (UNAF), Caritas Espafiola, la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR), la Red Espafiola de Desarrollo Rural (REDR), la Fundacion
Secretariado Gitano, la Confederacion Espafiola de Organizaciones a Favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS), la Federacion Estatal de Lesbia-
nas, Gays, Transexuales y Bisexuales (FELGTB) y la Confederacion Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE).

El objetivo estratégico, dentro del cual se puede enmarcar toda la actividad
y todas las acciones desarrolladas por este grupo, es el referido a que el sector
se dota de herramientas metodoldgicas para el analisis estratégico de la reali-
dad, la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de su accién para la inclu-
sion y promocion de los derechos Sociales.

Quiza porque en un principio no estaba contemplado lo que es la inclusion
desde la perspectiva de género, casi sorprende un poco enmarcarla dentro de este
objetivo, hay que entenderlo como promocién de los derechos sociales y tam-
bién como la evaluacion de la accién para la Inclusion.

El enfoque de género se ha incorporado, ya de una manera mas clara, den-
tro de las lineas estratégicas. La linea estratégica, que mas afecta a este Grupo,
es la de incorporar el enfoque de género en la cultura organizativa y en la accion.
Para la consecucidn tanto de la linea estratégica como del objetivo estratégico,
se han realizado diferentes actividades o se han disefiado diferentes acciones
dentro de este Grupo de Género.
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Con ciertas dificultades para llevarlo a cabo, quiza por el excesivo trabajo
con el que nos encontramos todas las organizaciones y los limitados medios ma-
teriales, sobre todo medios personales, y aunque todas las organizaciones tene-
mos muy buena voluntad, queremos llevar a cabo el desarrollo de todas las lineas
y todos los objetivos del plan estratégico, pero a la hora de ponerlo en funcio-
namiento, en mi grupo en concreto, como supongo que ha sucedido en los
demas grupos, si que notamos, y quizé de ahi también el retraso que llevamos
en la consecucion y en la ejecucion de alguna de las acciones, que nos faltan me-
dios para poder desarrollar todo lo que queremos hacer y todas las actuaciones
gue queremos cumplir.

Por ello, dentro de este Grupo, lo que hemos hecho ha sido crear subcomi-
siones en las que se han ido integrando las diferentes organizaciones para poder
desarrollar las diferentes acciones que tenemos pensadas, la primera de ellas es
gue, con perspectiva de género, no se ha realizado ningin diagnéstico sobre
cual es la situacion de las mujeres, ni tampoco existen instrumentos adecuados
para desarrollar una perspectiva de género dentro de las diferentes actividades.
Por tanto, a la hora de plantear como llevar a cabo las diferentes acciones in-
cluidas en el plan estratégico, lo primero que se penso fue realizar una especie
de diagndstico, ver con qué instrumentos o con qué herramientas se contaba
para conseguir la incorporaciéon del enfoque de género, tanto en la cultura or-
ganizativa, como en las acciones de las ONG. Para ello se partié en primer lugar
de un instrumento valioso con el que ya contabamos en la Federacion de Mu-
jeres Progresistas, un estudio que se habia realizado desde nuestra organizacion,
sobre cual era la situacion de las mujeres en el Tercer Sector. Desde ahi desarro-
Ilamos el primer objetivo.

El otro objetivo, antes de empezar a desarrollar las acciones contempladas
en el plan estratégico, era difundir y sensibilizar a las organizaciones del Tercer
Sector en el uso de indicaciones especificas, afladidas por el Grupo a la guia de
género del Instituto de la Mujer, aqui contabamos con otro instrumento también
muy valioso, igual que en el caso anterior, la guia de género editada por el Ins-
tituto de la Mujer, para incorporar esta perspectiva en todas las actuaciones de
las diferentes ONG. Y por ultimo también nos parecia muy importante que se hi-
ciera una especie de evaluacion de como se podia introducir, o si ya se estaba
introduciendo, la perspectiva de género en todas las acciones formativas en las
diferentes ONG, en el Tercer Sector.

Para lograr el primer objetivo, cual es la situacion de las mujeres en el Ter-
cer Sector, partimos del estudio elaborado por la Federacion de Mujeres Progre-
sistas, pero que contaba con datos de hace dos afios, aunque son datos recientes,
es cierto que en este par de afios ha habido una fase de crecimiento importante
del empleo, sobre todo del empleo femenino, asi pues es importante conocer
exactamente cual es la situacion, y si se ha producido algun tipo de variacion res-
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pecto a la situacion inicial. Y de ahi que se haya distribuido entre las diferentes
organizaciones este estudio, tanto entre las que forman parte de la Plataforma de
ONG como las que forman parte del Consejo Estatal de ONG de Accion Social,
a fin de que todas ellas realicen sus aportaciones, y poder realizar una actuali-
zacion de este instrumento de diagndstico sobre cudl es la situacion de las mu-
jeres en el Tercer Sector.

Para ello lo que hemos hecho, partiendo de la misma encuesta que aparecia
en el propio estudio, remitirlo de nuevo a las organizaciones, y dentro de la sub-
comision que se ha creado para desarrollar este objetivo, y que se va a encargar
de actualizar los datos, supervisarlos y ponerlos encima de la mesa.

Para el segundo objetivo, la introduccién de la perspectiva de género en
todas las actuaciones, hemos partido de la guia elaborada por el Instituto de la
Mujer, que a su vez hemos complementado con otra, que también resulté de
utilidad, y que fue elaborada en su dia por Cruz Roja. Se elaboré un cuestio-
nario para supervisar y controlar el grado de actuacion y de incorporacion de la
guia, y elaborar las recomendaciones dirigidas a las diferentes organizaciones.
Cruz Roja es la organizacion que coordina esta subcomisién encargada de su-
pervisar y contrastar los datos recogidos, siendo muy importante la elaboracién
de las correspondientes recomendaciones para aplicar la guia.

Respecto al tercer objetivo, la incorporacion de la perspectiva de género en
las acciones formativas de las ONG, nos parecia muy importante poderlo coor-
dinar con la tercera accién contemplada dentro de la linea estratégica, con el ob-
jeto de romper, con la segregacion vertical que se esta produciendo en todas las
organizaciones y a la que el Tercer Sector no es ajeno, es decir, al hecho de que
a pesar de que somos las mujeres las que mayoritariamente trabajamos y des-
plegamos nuestras actividades en el Tercer Sector, sin embargo tenemos dificul-
tades a la hora de acceder a los puestos de responsabilidad y direccion de las
organizaciones, por eso nos parecia muy importante sensibilizar a esos respon-
sables. Es por eso que una de las acciones que se han contemplado sean preci-
samente dos talleres a celebrar, uno a finales del 2008 y otro a finales del 2009
dirigidos precisamente a los responsables de las diferentes organizaciones.

Para cumplimentar este objetivo, el de la incorporacién de la perspectiva de
género en las acciones formativas, se imponia la necesidad de examinar los pla-
nesy acciones formativas de las organizaciones del Tercer Sector, para compro-
bar su implantacidn. La difusién de un plan de trabajo para la inclusion de esta
perspectiva de género en todas las acciones formativas, acompafiada légica-
mente del disefio de acciones formativas, ademas de la elaboracion de un cues-
tionario de formacién con perspectiva de género.

Para hacer el diagnostico de la situacion de las mujeres, podemos incluir ac-
ciones especificas para lograr la accion principal como es la recopilacién sobre
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Buenas Practicas en perspectiva de género del Tercer Sector. El resultado final de
la recopilacion de estas buenas practicas, es la elaboracién de un cuaderno con
Buenas Préacticas que esperamos tener a final del afio 2009. La segunda accién
estaria contemplada dentro de lo que antes he calificado como objetivo uno,
gue seria las recomendaciones de buenas practicas de género en la gestién y en
la accién de las ONG, para ello se elaboraria una guia practica que esperamos
poner encima de la mesa a finales del segundo trimestre del afio 2009. En las ac-
ciones formativas considerabamos muy importante para poder romper, COmo 0s
decia, la segregacion vertical, el taller dirigido a los 6érganos de gobierno y di-
rectores operativos, y la perspectiva de género también en todas las acciones for-
mativas, queriamos también incorporarlas al resto de las acciones con la
evaluacidn de su situacion en las diferentes organizaciones que forman el Tercer
Sector.

Como ya he comentado, se ha detectado que en el Tercer Sector, igual que
en el resto de sectores, hay una importante segregacion vertical. Uno de los prin-
cipales responsables de que exista esta segregacion vertical es la division o la or-
ganizacion del trabajo en funcion al sexo, es decir la division sexual del trabajo,
ademas hemos detectado también que una de las cosas que pesan por encima
de la mujer es el abandono de la esfera domeéstica, la resistencia de los hombres
a incorporarse a esa esfera doméstica y compartir espacio publico, privado y do-
meéstico, de tal manera que somos las mujeres las que tenemos que compatibi-
lizar la esfera publica con la esfera doméstica sin apenas espacio para la esfera
privada. Cuando hablo de esfera privada hago referencia a todo lo que se refiere
al ocio, tiempo libre, promocioén, etcétera. Las mujeres como tenemos que com-
patibilizar ambas esferas, tanto la publica como la doméstica, que se nos ha re-
velado por razén de nuestro género, en exclusiva a nosotras, y por la resistencia
de los varones a compartir ambos espacios. Por ello pensamos que era fundamen-
tal poder incorporar dentro del Tercer Sector todo lo que hace referencia a una
de las causas que impide o dificulta precisamente el que las mujeres nos incor-
poremos en plenitud de igualdad de oportunidades al desempefio de todas las
acciones, incluidas las directivas, para que podamos romper la segregacion ver-
tical de la que habldbamos anteriormente.

Por ello considerabamos que era muy importante incorporar, como una de
las partes de accion a desarrollar, dentro de este Grupo todo lo relacionado con
la corresponsabilidad social, es decir, dar el salto como ya se estd dando ahora
en el nuevo Ministerio de Igualdad, aunque ya se habia contemplado anterior-
mente en la Secretaria de Politicas de Igualdad. Este salto hace referencia a la
conciliacién, que no deja de ser un concepto privado, y queda relegado Unica-
mente al hecho de que seamos las mujeres las que tenemos que conciliar, somos
nosotras las que nos tenemos que buscar la vida, permitirme la expresion, para
poder compatibilizar trabajo con vida familiar. Se trataba precisamente de dar ese
salto hacia la corresponsabilidad social, es decir, es toda la sociedad, no s6lo
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algo que se produce en la esfera privada, entre la mujer, el hombre o la empresa,
para poder posibilitar esta compatibilizacion, sino que es algo que afecta a toda
la sociedad: Administracion, empresa, y por supuesto hombres y mujeres con
responsabilidades familiares. Esta cultura de la corresponsabilidad debemos fo-
mentarla dentro del Tercer Sector, y ademas debemos ser los que tenemos que
empezar a dar ejemplo en esta materia, puesto que ademas se trata de un sector
ampliamente feminizado como todos ya conocemos.

Por ello nos parecia que era muy importante incluir esta nueva estrategia de
trabajo, dentro de las acciones del objetivo estratégico que nos corresponde y la
linea estratégica para la incorporacion del enfoque de género en la accion y la
cultura organizativa. Por esta razon hemos determinado que es importante co-
menzar por analizar cuales son las medidas de conciliacién que existen actual-
mente en el Tercer Sector, asi elaboraremos un cuestionario que remitiremos,
como digo, a las organizaciones que forman parte del Consejo Estatal de ONG
y también a las de la Plataforma de ONG de Accion Social, porque nos parece
que son las més representativas, y las que nos pueden dar un indicador més claro
de cdmo esta exactamente esta cuestion en el Tercer Sector. Junto con ello ela-
boraremos una guia con recomendaciones de Buenas Practicas en materia de
conciliacion, y empezaremos a promover la conciencia y la cultura de la con-
ciliacion, hacia la corresponsabilidad social en la que todos, cada uno en la es-
fera que nos corresponda debemos implicarnos para conseguirlo.

Con ello esperamos tener elaborado, en el Gltimo trimestre del afio 2009,
una guia de corresponsabilidad social, y poder distribuirla entre las diferentes
organizaciones, y con ello, igual que sucede con la incorporacién de la pers-
pectiva de género en las diferentes actividades y acciones del Tercer Sector, lo-
grar este objetivo. Esperamos que esta linea estratégica, y este enfoque de género,
que en un principio se introdujo de soslayo, quede definitivamente consolidado,
y que en el futuro ya no sea necesario contemplarlo porque realmente se haya
incorporado dentro del Tercer Sector. Seamos realmente un ejemplo en materia
de incorporacion de la perspectiva de género y en la consecucion de ese obje-
tivo ideal que es la plena igualdad entre hombres y mujeres, no formal sino efec-
tiva, y que exista plenitud de igualdad de oportunidades.

Yolanda Besteiro de la Fuente
Coordinadora

Grupo de Género e lgualdad

Consejo Estatal de ONG de Accion Social
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7. GRUPO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL DEL CONSEJO
ESTATAL DE ONG DE ACCION SOCIAL

El reto de la Comision de Comunicacion, y diria que, en conjunto, el reto de
la Plataforma de ONG de Accion Social y de las organizaciones que integran en
Consejo Estatal de ONG de Accion Social es tener la capacidad de transmitir a
la sociedad lo mucho y bueno que hacemos.

La Comisién de Comunicacion ha venido elaborando y sistematizando a lo
largo de sus multiples reuniones todas las acciones que pretendemos desarrollar.
Hemos tratado los objetivos de la comunicacién en la Accion Social, los com-
ponentes éticos de la comunicacién y, a continuacion, hemos realizado un ana-
lisis de las recomendaciones que tenemos que llevar a la practica.

Es interesante resefiar un parrafo muy definitorio del libro Los Retos del Tercer
Sector, Diagndstico para un plan estratégico que, en su pagina 61, hace referen-
cia de manera precisa a la funcién comunicadora: “Algunos debates relacionados
con la comunicacion interna de las entidades del Tercer Sector de Accion Social
son bastantes pesimistas en relacion a los logros y a las capacidades del sector. En
concreto, se piensa que es todo un reto porque, hasta ahora, los estudios y ana-
lisis constatan que la comunicacion interna es fragil, poco estructurada y sistema-
tica, vertical y no basada en criterios de comunicacion y eficacia”.

Si nosotros mismos hemos llegado a este andlisis, lo hemos publicado y lo
hemos difundido, nos debe llevar como minimo a un examen de conciencia.
No hemos sido capaces de valorar suficientemente el papel de la comunicacion
en el ambito de la accién que estamos llevando a cabo. Hasta cierto punto es ex-
plicable porque estamos preocupados por atajar problemas inmediatos y no pen-
samos demasiado en la politica informativa.
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Hay que trasladar esto al examen y a la actividad diaria de cada una de nues-
tras organizaciones, en cualquiera de los &mbitos sociales en los que desarro-
llamos nuestra accién. Es tan importante hacer frente a las necesidades
inmediatas, que parece que las atenciones primarias no son tan importantes, y
no les dedicamos el tiempo que deberiamos.

Por ello, algunos integrantes de la Comision de Comunicacion comentaban
que la imagen que debemos ofrecer al exterior no es lo primordial, sino hacer un
analisis interior de nosotros mismos realizando una politica ad intra de nuestras
organizaciones, para convencernos de la importancia de lo que estamos ha-
ciendo y de lo que pretendemos realizar.

Las lineas de accion propuestas por la Comision de Comunicacién del Con-
sejo Estatal de ONG de Accidn Social se inician con la elaboracion de unas re-
comendaciones éticas en la linea de lo que entendemos que es la comunicacion.

Luego, pretendemos que esas consideraciones sean aceptadas por las direc-
tivas de todas las organizaciones que integran el Consejo Estatal mediante la
firma de un documento de adhesién por parte de los presidentes de dichas or-
ganizaciones. Ademas, se pretende que estas recomendaciones que parten de la
Comisién de Comunicacién sean asumidas por el Consejo Estatal, recabando el
compromiso de sus representantes maximos, para llevarlas a la préactica.

Con posterioridad, tenemos la intencidn de celebrar un gran congreso de
comunicacion, es decir, pretendemos buscar los medios necesarios para que las
ONG transmitan con claridad en qué consiste nuestro trabajo.

Como esta es la accion ultima a la que pretendemos llegar, iremos poco a
poco cimentando su realidad, buscando los medios y tratando de concienciar a
las Administraciones Publicas.

Juan de Dios Ramirez-Heredia
Coordinador

Comision de Comunicacion

Consejo Estatal de ONG de Accion Social
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La Comisién de Calidad del Consejo Estatal de ONG de Accion Social ha tra-
bajado durante el afio pasado en varias sesiones, contando con consultores ex-
ternos, lo que nos ha permitido trasladar las lineas estratégicas, como era la
voluntad y la iniciativa que se nos habia dado desde el Consejo Estatal, a accio-
nes concretas. Son cinco. Sobre ellas, voy a comentar algunos aspectos.

La primera de ellas hace referencia al objetivo estratégico que reza: “El sec-
tor se ubica sin complejos dentro del espacio social, defendiendo los derechos
sociales y prestando servicios sin abandonar su estatus no lucrativo”, que se co-
rresponde con la linea estratégica siguiente: “Aprobar un plan de fomento de
calidad para el Tercer Sector de Accion Social que incluya criterios de coheren-
cia, con principios, valores y mision de las ONG”.

Eso esta plasmado en el desarrollo del Plan de Fomento de la Calidad de ONG,
gue podemos llevar a efecto gracias a la subvencion del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Con este plan, pretendemos seguir desarrollando una politica que,
por otra parte, viene haciendo desde hace ya hace cinco afios la Plataforma de ONG
de Accion Social. Se trata de crear conciencia en las propias ONG, en el sentido de
gue es necesario impulsar procesos de calidad y cambiar cierto estado de opinion,
ya que, no por el hecho de estar en el Tercer Sector y dedicarnos a lo que nos dedi-
camos, esta justificado lo que hacemos. Verdaderamente, si hoy en dia no somos ca-
paces de inyectar ciertas dosis de calidad es dificil que podamos prosperar como
organizacionesy, por otra parte, que estemos cumpliendo bien la mision de nues-
tras respectivas organizaciones, porque, en definitiva, lo menos que pueden esperar
los usuarios o los clientes de nuestros servicios del trabajo que realizamos, es que
demos lo mejor de nosotros para satisfacer o para paliar sus necesidades.

Hay una segunda accion vinculada con el objetivo estratégico de asegurar
la financiacion de la accion del sector consiguiendo la autonomia e indepen-
dencia en sus objetivos y modelos de trabajo y una linea estratégica que pasa por
garantizar el seguimiento y control de las acciones de las ONG a través de los
sistemas de calidad que se implanten.

En este sentido, hemos previsto para lo que queda de 2008 y para el afio
2009 dos acciones que estan ligadas, por una parte, con la elaboracion de un ca-
talogo que nos permita tener una informacion, lo mas fidedigna y global posible,
sobre como estan situadas las organizaciones en el ambito de la calidad y qué
acciones se estan desarrollando en esta area. Pretendemos difundir este catalogo
en 2009. Solo cuando tengamos una foto fija de la situacion, podremos imple-
mentar con mayor o menor intensidad otro tipo de acciones.



Presentacion

Existen dos acciones ligadas al objetivo estratégico siguiente, que es que el sec-
tor cuenta con estructuras organizativas coherentes con la gestion de su acciéon y de
su cultura comun; la primera de ellas enlaza con la linea estratégica que hace refe-
rencia al fomento de la incorporacion de sistemas de calidad en las organizaciones.
Sobre todo, en las de menor tamafio. Eso esté vinculado con lo que acabo de decir
sobre la realizacion de los programas financiados por el propio Ministerio.

En este caso, quiero referirme de una manera muy concreta a la percepcién
que se tiene de la calidad desde el punto de vista de las organizaciones peque-
fas. A veces se piensa que la calidad es un gasto, no una inversion, y que no te-
Nemaos recursos para acometer los procesos previos, no vamos a poder llevarlo
adelante, etc. La idea entorno a la cual gira la accién del Grupo de Trabajo en
el Consejo Estatal y su desarrollo, a través de las subvenciones que recibe la Pla-
taforma de ONG de Accion Social, es precisamente que las organizaciones pe-
quefas no se queden fuera del circuito. En este sentido, me atreveria a decir que
las organizaciones que tienen mas recursos estdn mas obligadas a prestar ese
tipo de colaboracion para que todos podamos desarrollarnos en conjunto. Es
decir, que nadie se quede rezagado, que nadie pierda su situacion por el hecho
de ser pequefio o nadie adelante excesivamente a los demas por el hecho de ser
mas grande y tener mas recursos.

Por tanto, queda claro que dentro del desarrollo de los programas que se fi-
nancian con cargo al 0,7 hay un foco puesto de una manera muy intensa en las
organizaciones denominadas pequefias, aunque hay algunos expertos que dicen
que la calidad de los servicios a veces se garantiza mas a través de organizacio-
nes pequefias que de las grandes. No deja de ser una afirmacién discutible, pero
lo digo como estimulo para quienes es posible que se sientan, por ser organiza-
ciones mas pequenias, desvinculadas de este tipo de estrategias.

Para concluir, hay una tltima accién ligada con la linea estratégica que es la
implantacién de los sistemas de calidad y los principios de transparencia y res-
ponsabilidad social, también vinculada a la necesidad de que el sector cuente
con estructuras propias. De esta linea estratégica dimana la creacion del Instituto
de Calidad para las ONG (ICONG), que quedé constituido en abril de 2008. Su
junta directiva tuvo su primera reunion el 29 de mayo y esperamos darlo a co-
nocer de una manera publica, tanto a los organismos publicos como a la socie-
dad en general, préximamente, cuando empecemos a desarrollarlo con mayor
intensidad. En estos momentos estamos en los pasos previos de inscripcion de la
asociacion, y en paralelo, también estamos trabajando desde un punto de vista
técnico para poder cumplir determinado tipo de requisitos que nos permitiran en
el futuro actuar como una entidad certificadora de la norma ONGConCalidad.

Paulino AzUa Berra

Coordinador

Comision de Calidad

Consejo Estatal de ONG de Accion Social
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La Comision de Desarrollo del Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién
Social (PETSAS) lleva trabajando ya varios afos. Primero, con todo el proceso de
diagnéstico del sector. Después, con la negociacion y acuerdos para llegar a ela-
borar el Plan, que requirié un proceso muy largo hasta llegar a un acuerdo entre
organizaciones que somos tan diversas, tan distintas y heterogéneas. Después, en
su operativizacioén: acciones, indicadores, responsables, cronogramas...

La Comisidn, durante todos estos afios, se ha mantenido bastante estable en
su composicion, con algunas incorporaciones de otras organizaciones, y ha sido
muy activo y ha trabajado, sobre todo, en tratar de resolver determinados proble-
mas que nos ibamos encontrando a medida que profundizabamos en el
desarrollo del PETSAS.

Su objetivo, en esta Gltima etapa, ha sido elaborar un sistema que nos per-
mitiera establecer acciones y algunos indicadores para poder comprobar si
realmente estdbamos cumpliendo lo que habiamos propuesto. Para ello, hemos
contado con el apoyo de dos consultores de FEAPS especializados en desarrollo
organizativo, que nos han ayudado a organizar todo el proceso y desarrollar
parte de estos trabajos.

Para operativizar el plan rapidamente, era fundamental coordinarnos con el
resto de los Grupos del Consejo, para tratar que todas las lineas que se estaban
trabajando en ellos, estuvieran en sintonia con el PETSAS.

Para ello, se mantuvieron reuniones con los diferentes grupos, con el fin de
trabajar las estrategias y acciones hasta llegar al documento que presentamos en
las jornadas celebradas en junio de 2008, en las que se mostro el trabajo que
realizaron los Grupos y, en cierta forma, se valido todo este proceso, que ha con-
tado con la participacién de todas las entidades del Consejo y de todas las or-
ganizaciones que participan en los diferentes Grupos del Consejo.

Paralelamente a todo este trabajo, la Comision de Desarrollo del Plan Estra-
tégico también ha seleccionado estrategias y acciones a cumplir en estos dos
afios. Sobre todo, en torno a la linea estratégica 8: “El sector se dota de herra-
mientas metodoldgicas para el analisis estratégico de la realidad, la planifica-
cion, el sequimiento y la evaluacion de su accion”.

Las acciones que proponemos se centran en esa linea y han sido seleccionadas
porque creemos que atacan algunos elementos claves del sector. Por un lado, faci-
litan que el sector tenga conciencia de la importancia que los planes estratégicos tie-
nen en las organizaciones como una herramienta béasica y fundamental para el
desarrollo organizativo. Hemos podido ver los efectos positivos que tiene la elabo-
racion de planes dentro de las organizaciones.
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Por otro lado, pensamos que los planes estratégicos en el sector son un sintoma
mas de transparencia. Es decir, que una organizacion disponga de un plan estraté-
gico supone hacer publico el compromiso que tiene con sus miembros y con la so-
ciedad. Estamos diciendo publicamente qué vamos a aportar en los préximos afios.

Ademas de tener esa cultura de la planificacién y transparencia, creemos
gue también es importante que el sector empiece a incorporar sistemas de se-
guimiento y evaluacién permanente.

Todas las acciones que se han seleccionado aspiran a reforzar estos tres ejes,
con tres criterios importantes.

Formar —quiza debiéramos decir contribuir a la formacién de las entidades—
en planificacién estratégica, en la planificacion de proyectos y en los sistemas de
evaluacion y seguimiento.

Pero, a veces, formar sirve de poco si no hacemos algo después. Por eso pen-
samos que es importante el papel que podemos tener acomparando y asesorando
a las diferentes entidades en la elaboracion de sus planes y proyectos. Una vez que
han recibido la formacion es bueno acompafiarles en las dificultades que se van a
encontrar cuando pongan en marcha todos esos procesos dentro de sus entidades.

Por ultimo, debemos compartir los esfuerzos que estamos haciendo en esta
area facilitando instrumentos y herramientas que permitan a las entidades co-
nocer las experiencias en este ambito.

Casi siempre hablamos de compartir buenas practicas, pero no sélo tienen
por qué ser buenas practicas. Pueden ser dificultades, fracasos, barreras que nos
hemos encontrado... Pensamos que compartir estos aspectos nos puede ayudar
a crear una bolsa de conocimiento que sea Util para el Sector.

Si quisiéramos reflejar el papel de la Comision en tres palabras seria: apoyo
a la formacién, acompafiar a las entidades en estos procesos y compartir o ayu-
darles a compartir las experiencias que se estan generando.

Por supuesto, estableceremos unos sistemas de medicion para saber si esta-
mos cumpliendo lo que nos hemos marcado o no. Fundamentalmente giraran en
torno al nimero de entidades asesoradas, numero de organizaciones que dispo-
nen de planes, proyectos o evaluaciones.

Por ultimo, una de las tareas que debe tener este Grupo es el seguimiento del
Plan Estratégico globalmente y, por lo tanto, seguimiento de lo que estan
desarrollando o van a desarrollar otros Grupos. Esto lo veremos mas en profun-
didad en la propuesta de futuro que vamos a lanzar posteriormente.

Pablo Navajo Gémez
Director de Formacién y Medio Ambiente
Cruz Roja Espafiola
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