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Que |as personas destinatarlas de sus actuaclones, programas y serviclos, tlenen
derecho a reclblr éstos con la mayor calldad posible.

Que son consclentes de que &l entorno soclal demanda estructuras cada vez mas
participativas, eflcaces, eficlentes y fransparentes para canallzar de forma adecuada
las manlfestaciones cludadanas de solldaridad.

Que |a particlpacldn cludadana, a fravés del voluntarlado, &l asoclaclonlsmo y otras

formas constituyen un Instrumento esenclal para el cumplimiento de sus objetives.

For ello y para atender a |12 exlgencla de |as personas, de [a socledad y de [as proplas
organlzaclones, los abajo firmantes:

1. Alncorporar en sus slstermas de gestlon los valores, princlplos y criterlos del Plan
Estratéglco para el Fomento de 1a Calldad en las ONG de Acclon oclal y en con-

a) El respeto por |2 dignidad humana y |a defensa de los derechos.
b) La solldaridad entre qulenes compaonen |as organizaciones y entre éstas y las per-

sonas destinatarias de sus serviclos y actuaclones, asl como el reconoclmiento del
deracho de estas Ultimas a partlclpar en |a toma de declslones gue les afecten.



c) La gestion de |as organizaciones de acuerdo con |as necesldades y 1as expecta
tivas de las personas destinatarias flnales.

d) El fomento de a participacion de todas |as personas Involucradas, como valor pri-
mordlal para consagulr una mayor motivacln y eficlencla en los senviclos.

e) La promoclén de la corresponsabllidad y el compromiso de todas las personas
Implicadas en |a organlzaclén, facllitando procesos de descentrallzacldn en la
tona de declslones.

f) El fomento de |a profesionalldad en las politicas de recursos humanos v &l traba-
Jo blen hacho, en funcldn de los criterlos técnicos y clentlflcos mds avanzados,
%[ como de una estricta gfica profesional.

g) La gestidn eficaz y eficlente de la globalldad de |2 misién de la organizacidn en
su quehacer cotldiang.
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2. A respetar y cumplir los princlplos de transparencia y responsabllidad en 1as onga
nizaclones.

3. Almplicar a las adminlstraclones publicas, Iniclathvas empresariales y otros agentas
soclales en el compromiso del fomento de 1a Calldad.

4. A generar sinerglas entre 1as organlzaclones del Tercer Sector de Acclén Soclal para
consagulr objetivos conjuntos & Incorporar 12 cultura de |a Calldad en el Tercer Sactar
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http://www.adcara.org/home.html
http://abd-ong.org/
http://www.casaoberta.org/
http://www.ayudaalanciano.org/
http://www.amica.es/
http://WWW.AMICA.E
http://www.acciofamiliar.org
http://www.asecal.org/asecal/
http://www.accem.es/refugiados/inmigrantes/
http://www.centroexil.org/
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dianova.es
https://www.aecc.es/Paginas/PaginaPrincipal.aspx
http://www.larueca.info
http://www.mdls.org.es
http://www.candelita.org
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http://feafes.org/
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http://www.cnse.es
http://www.cocemfe.es
http://www.caritas.es/
http://www.creuroja.org
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http://www.esclerosismultiple.com
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http://www.fundacionpioneros.org

