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PRIMER CURSO BÁSICO EN GESTION DE CALIDAD
PARA ONG DE ACCIÓN SOCIAL ON-LINE 2011
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COSTE: 

Gratuito.
DURACIÓN:

Cuatro semanas, el equivalente aproximadamente a 20 horas lectivas.

FECHA:

Del 3 de mayo al 27 de mayo de 2011.
DESTINATARIOS:

Técnicos de organización de Acción Social.
NUMERO DE PLAZAS:

25
OBJETIVO:

Orientar y capacitar a los técnicos de las organizaciones de Acción Social para futuras implantaciones de sistemas de gestión de calidad. El curso es básico y su pretensión es comenzar con la familiarización de términos de calidad e informar sobre los modelos, normas, herramientas, etc. existentes y útiles para el Tercer Sector.

CONTENIDOS:

1. Las ONG y su contexto. El reto de la Calidad.
2. Condiciones organizativas para la Calidad.
3. Principios de Calidad, clientes, procesos y resultados.
4. Modelos de Calidad.
5. Implantación de un modelo de Calidad. Ventajas y dificultades.
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