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Cuadro General de Herramientas

Cuadro 1 Aplicacion de las herramientas para mejorar la calidad

Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8 Paso 9 Paso 10
HERRAMIENTAS Identificar el | Definir el | Identificar | Analizar el | Elegir la | Implementar la
problema problema | el equipo problema | solucién solucién
Lluvia de ideas X X X
Andlisis de afinidad X X X
Herramientas de
priorizacion X X X X
Modelacion de
sistemas X X X
Flujograma X X X X X X
Andlisis de causa y X
efecto
Analisis de campo de
fuerzas X X
Herramientas
estadisticas
Gréfico de barras X X X
Gréfico de ejecucion X X X
Histograma X X
Gréfico de dispersion X X
Grafico de Pareto X X X
Ventanilla para el X
cliente
Comparacién con
un punto de X X
referencia
Gréfico de Gantt x* X
Narracion grafica de
9 X X X X X

GC

! Para la planificacién de la recopilacién de datos
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LOS SEIS PASOS PARA RESOLVER PROBLEMAS DE
CALIDAD Y MEJORAR LOS PROCESOS

efectuar mejoras

PASO 6
Implementacién y evaluacion de las
actividades para mejorar la calidad

PASO 1
Identificacion de los problemas vy
eleccién de las oportunidades para

PASO 2
Definicion operativa del problema

PASO 3
Identificacién de quiénes tienen que
trabajar en el problema

PASO 4
Andlisis y estudio del problema para
identificar las causas principales

PASO 5

medidas para mejorar la calidad

Desarrollo de las soluciones vy




Plataforma de onG

‘ Observatorio
de

Cuadro de herramientas béasicas de la
mejora de la Calidad

En la actividad de mejora continua, sea cual sea la metodologia elegida,
siempre podemos identificar una serie de actividades comunes a todas ellas:

= Generacién de Ideas: Recoger muchas ideas y/o organizarlas.
= Analisis de Procesos: Conocer y entender como funciona un proceso o

una parte de él.

= Analisis de Causas: Descubrir las causas raiz de un problema o situacion.

» Planificacion: Planificar qué hacer.

= Evaluacion: Evaluar una situacion de partida o una situacion final.
» Recogida y Andlisis de Datos: Recoger datos y extraer informacion de

ellos.

Estas actividades estan relacionadas con las tipicas etapas de un proceso de

mejora continua:

Terminologia de Calidad

Terminologia Comun

Identificacion de la mision

¢ Qué hacemos o que es lo que deseamos
hacer?.

Identificacion de los clientes y sus
expectativas.

¢Quién esta interesado y cuales son sus
intereses?

Evaluacién de la situacion actual.

¢ Qué estamos haciendo ahora y como lo
estamos haciendo?

Definicion del objetivo

¢Qué/como podemos hacer/lo mejor?

Identificacion de las barreras y causas raiz.

¢, Qué nos impide hacerlo?

Desarrollo de soluciones de mejora,
estrategias y planes.

¢ Qué cambios debemos llevar a cabo para
hacerlo mejor?

Implantacion de lo planificado.

iHagamosilo!

Vigilancia de resultados; repetir el ciclo en
caso necesario.

,Como lo estamos haciendo?; si
funciona, intentémoslo otra vez.

no

Estandarizar.

Si funciona, ¢como podemos hacer que sea
de forma repetitiva?.

Conclusién del proyecto

¢, Qué hemos aprendido?.

Las Siete Herramientas Clasicas

Las Siete Nuevas Herramientas

Tormenta de ideas

Analisis de Pareto
Diagrama de flujo
Diagrama de causa y efecto
Histograma

Diagrama de dispersion
Hoja de comprobacion

Diagrama de afinidad

Diagrama de relaciones
Diagrama de arbol

Matrices de priorizaciéon
Diagrama matricial

Diagrama de proceso de decision
Diagrama de flechas
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Actividad Herramienta Al B |C DIE|F|G|H]I J
Diagrama de Afinidad Ol O |O0O|O|O]|O O] O
Generacion | Tormenta de Ideas 0| 0 |O0O|0|0O]|O 0| O
de Ideas Escritas Ol 0| |O0O|O|O|O Oo| O
Ideas Técnica de Grupos Nominales 0|0 |O0O|O|O|O Oo| O
Diagrama de Relaciones @] Oj0|O O] O
Actividad Herramienta Al B |C DIE|F|G|H]I J
Analisis de Costes de Calidad 0|0 |0
Analisis Diagrama de Flujos de Procesos O|l0|]0O|O0O|]O0O|O|0O]|O
de Diagrama Matricial O|0Oj0O|O0O|lO0O|O0O|0O]|O
Procesos |Diagrama de Relaciones 0O |0|0O|0O0|O 0| O
Matriz de Requisitos 0O |O0|O o]0
Actividad Herramienta A| B |C|DIE|F|G|H]|I J
Diagrama de Contingencia 0j0|0O0 |0 o
Diagrama de Causa y Efecto OO0
Analisis nalisis de Campo de Fuerzas O/0|0]|O O
de Diagrama Matricial O|0Oj0O|lO0O|lO0O|O0O|0O]|O
Causas Diagrama de Pareto 0|0 |0 (OO
Diagrama de Dispersion OO0 (0]
Estratificacion 0|0 |0 0|0
Diagrama de Arbol oO|o|O|O o)
Actividad Herramienta A| B |C|DIE|F|G|H]|I J
Diagrama de actividades @) 0|0 o
Diagrama de flechas @) OO0 @]
Diagrama de proceso de 0|l0|0]|O O
decision
Planificacion | Diagrama de flujo Ol O0O|O0O|lO|O|jO|O|0O|O
Diagrama matricial 0O |0j0|O0O|0|0|0O0]|O0O
Andlisis de campos de fuerza 0j0|0O0 |0 o
Ciclo PDCA o 0|0 O| O
Diagrama de relaciones O 0|0 |O 0| O
Diagrama de arbol Oj0|0O0|O @]
Actividad Herramienta A| B |C| D E|F|G|H]|I J
Matriz de Decision 0|0 |O 0]
Evaluacion | Reduccion de Listados 0O|l0O0|O0O|O|O|O Oo| O
Diagrama Matricial 0O |0j0jO0O|0|0|0O0]|O0O
Multivotacion O|lO0|O0O|O|0O|O Oo| O
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Actividad Herramienta C|D|E H| I
Gréfico de Caja 0|0 |0 0|0
Hoja de comprobacion O|0 |0 O|O0
Recogida de | Gréficos de Control 0|0 |0 0|0
Andlisis de |Histogramas O|l0|O O|0O
Datos Gréfico de Pareto 0|0 (O NO)
Capacidad de Procesos OO (ONe)
Gréfico de Evolucion O|0 |0 0|0

Diagrama de Dispersion OO0 (0]
Estratificacion 0|0 |0 OO0




