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El Programa para el fomento
de la calidad en ONG de accidn
social: resultados de 2004

Como anunciamos en el numero anterior, este 4° Boletin Q es un mo-
nografico sobre lo realizado en 2004 por el Programa.

En este primer afio la vertiente de Sensibilizacién y comunicacion ha sido
ejecutada por la Plataforma de ONG de Accion Social y la de Formacion, por
la Fundacién Secretariado General Gitano. No obstante, ambas han contado
con la colaboracién técnica de las demas organizaciones que, junto con las dos
anteriormente citadas, forman el Grupo de Calidad del Consejo Estatal de ONG
de Accidn Social (Céritas, CEAR, Cruz Roja, FEAPS, Federacion de Mujeres Pro-
gresistas) o colaboran con él (INTRESS y Fundacién Juan Ciudad-OHSJD).

Por lo que hace a los resultados obtenidos, creemos que han sido satisfactorios.
Hemos mantenido contacto directo con unas 560 ONG de accion social de todo
el Estado y més de 140 de ellas han participado en nuestras actividades presen-
ciales. Ademas, hemos recibido consultas y solicitud de participacion en las ac-
tividades por parte tanto de ONG de desarrollo espafiolas como de unas 50
ONG latinoamericanas que no trabajan en Espafia. Todo ello lo resumimos en
las paginas interiores.

Otro aspecto enormemente positivo del Programa ha sido la generacion de tra-
bajo en red mediante la colaboracion con redes autondémicas en la coordina-
cion, sobre todo, de nuestras acciones formativas en las Comunidades Auténo-
mas. Dichas redes se han implicado de manera activa en el proceso.

En fin, también se han interesado por nuestras actividades, en las que solicitan
colaborar de una manera u otra, administraciones locales, fundaciones priva-
das, coordinadoras de ONG de desarrollo, etc.

Para la siguiente fase del Programa (2005) tendremos en cuenta la experiencia
adquirida y las sugerencias que habéis aportado y que permiten corregir los
errores y mejorar.
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Sensibilizacion y
comunicacion para el
fomento de la calidad en
ONG de accion social

Las acciones emprendidas han ido encaminadas a informar a las ONG, proveerles de
mecanismos de orientacion y fomentar la cooperaciéon en calidad, pero también se ha buscado
informar a la sociedad, puesto que es la que nos demanda cada vez mas calidad y mayor
transparencia en la gestion.

La informacion y comunicacion a las ONG ha sido tanto directa como indirecta. Directamente,
por medio, por ej., de sesiones presenciales para el fomento de la calidad o mediante
publicaciones trimestrales (boletines y folletos didacticos) o a traves de la respuesta a las
consultas planteadas. La informacién y comunicacion indirecta se ha realizado a través de
nuestro sitio web (www.qg-ong.org), asi como de anuncios en medios de comunicacion del
sector.

Usuarios/as

El nimero aproximado de usuarios directos sobrepasa los 9.000, aunque debe distinguirse entre
las diversas acciones emprendidas y, ademas, entre tipos de usuarios/as directos/as: ONG y
técnicos/as de ONG.

Usuarios/as del sitio web a 31/01/05 8.093
Consultas directas al Programa 800 técnicos/as de ONG
Informadas directamente de las sesiones divulgativas 500 ONG

Asistentes a sesiones divulgativas 150 técnicos/as de 138 ONG
Difusion de boletines trimestrales 3.000

Difusion de los folletos didacticos 3.000

Difusion de la hoja informativa (newsletter) 690 técnicos/as de 500 ONG
Exposiciones del banner del Programa 9.000

Consultas telefonicas mas de 500

Consultas correo-e y web mas de 1.000

Se han recibido peticiones de informacion desde medios de comunicacion del tercer sector, que
han realizado articulos sobre las actividades.

Por lo demas, hemos publicado anuncios en medios del sector (con una tirada aproximada de
80.000 ejemplares) y en medios generalistas (que pueden sumar una difusién de 600.000).
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Formacion para el fomento de la calidad
en las ONG de accion social

El plan formativo que se ha desarrollado en 2004 ha incluido tres lineas de accion:
1.2 Formacioén de formadores/as para impartir a ONG cursos basicos en gestion de calidad.
2.2 Formacion basica a responsables y/o técnicos/as de ONG sobre gestion de calidad.
3.2 Elaboracion de materiales formativos.

Estos cursos basicos impartidos en 2004 son previos al desarrollo de acciones especificas
dirigidas a la implantacion y sostenibilidad del sistema de gestion de calidad en las ONG, que
responden a niveles mas avanzados y se abordaran en etapas posteriores.

Ademads, se han elaborado materiales formativos adaptados, tanto para la formacion de
formadores/as como para la basica. Los materiales —en formato papel y CD ROM— son de
distribucion gratuita. En afios sucesivos se pretende elaborar materiales de este tipo para el resto
de las acciones formativas previstas.

Todo ello se ha completado, l6gicamente, con acciones de difusion de las actividades, buscando
llegar a ONG de todo el Estado, de todos los sectores de la accidn social y cualquiera que sea su
dimensién organizativa.

El nimero de usuarios/as directos ha superado los 6.200:

Difusion de las actividades formativas 560 ONG
690 técnicos/as y/o responsables de esas ONG
6.299 visitas a la pagina web de los cursos

Edicion de materiales formativos 13 técnicos/as de ONG
para formadores/as

Curso de formacién de formadores/as 13 técnicos/as de ONG

Edicion de materiales formativos 201 técnicos/as o responsables de ONG
para la gestion de calidad en ONG
(formato papel)

Edicion de materiales formativos 2.000 técnicos/as o responsables de ONG
para la gestion de calidad en ONG

(CD ROM)

Curso bésico en gestion de calidad 201 personas de 143 ONG

para ONG de accion social

Nuestros/as técnicos/as y/o responsables han sido ponentes en diversas mesas redondas,
jornadas y seminarios sobre calidad y tercer sector, a peticion de diferentes entidades.
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Colaboracidon en acciones formativas o divulgativas
Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social.

Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion.

Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social de Castilla-La Mancha.

Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Cesion de salas o equipos

Asociaciéon Voluntariado de Marginacion Claver.

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Vitoria-Gasteizko Udala.

Casa del Mar de Barcelona.

Centro CAI-Ozanam, Zaragoza.

Centro Civico Juan de Austria, Valladolid.

Centro Comunitario Casino de la Reina, Madrid.

Centro Municipal Fontifias, Santiago de Compostela.

Fundacid de la Solidaritat i el Voluntariat de la Comunitat Valenciana.
Fundacio Pere Tarrés.

Plataforma de Organizaciones de Infancia.
Proyecto Hombre Sevilla.
Universidad de Castilla-La Mancha.
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