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III ESTUDIO “LA COLABORACIÓN DE LOS ESPAÑOLES CON LA ONG Y EL PERFIL DEL DONANTE”

A pesar de la crisis, los españoles mantienen su nivel de aportaciones a las ONG

· El 98% de los donantes seguirán colaborando con las ONG.

· Los donantes se muestran muy satisfechos con las ONG, a las que otorgan una nota de 8,16 puntos, sobre 10.

Madrid, 30 de Abril de 2009, 
En España existen actualmente 4 millones  de donantes (4.186.400), lo que supone el 11% de la población; una cifra nada desdeñable, teniendo en cuenta la situación de crisis por la que atraviesa nuestro país. Además, según este estudio, existe un 9% de la población no donante que reconoce su intención de colaborar en el futuro. A pesar de que muchos de los hábitos cotidianos de los españoles se están viendo afectados, los donantes españoles mantendrán su apoyo a las ONG.

El estudio “La colaboración de los españoles con las ONG y el perfil del donante” ha sido realizado por la Asociación Española de Fundraising, con el apoyo del Ministerio de Sanidad y Política Social; y la colaboración de las ONG miembros de la Asociación

De acuerdo con el informe, el 31 % de las donaciones tienen un carácter regular, es decir, son aportaciones periódicas, lo que supone un aumento de 7 puntos en los últimos cuatro años. El aumento de  esta modalidad frente a las donaciones puntuales y esporádicas, supone una mejora en la capacidad de intervención de las ONG. Aun así, y probablemente debido a la crisis económica, el importe medio de las aportaciones ha descendido hasta los 14 €uros al mes. De cualquier manera, se estima que el volumen económico total que los españoles aportan a este tipo de entidades asciende a 782 millones de €uros en función de la cantidad de donantes e importes reflejados.

Así mismo, los donantes mantienen un elevado grado de satisfacción respecto de las ONG, sobre todo con aquellas que les facilitan información sobre la actividad desarrollada y que a su vez son rigurosas y responsables con su labor, consiguiendo una identificación entre el donante y la ONG. Esto ha dado lugar a que los donantes concedan a estas entidades una nota media de 8, 16 sobre los 10 puntos.

El informe en sí, contempla las principales situaciones que causan mayor sensibilización entre la sociedad española. En comparación con informes anteriores, la sociedad sigue considerando la lucha contra el hambre y el desarrollo de los países pobres como la principal problemática (38%), seguido de la ayuda a la infancia (36%), el apoyo a las situaciones de emergencia (18%), y la defensa de los derechos humanos (8%).  

Entre las principales motivaciones que llevan a los españoles a colaborar con las ONG, los encuestados mencionan la solidaridad (47%), la satisfacción personal (29%), el deseo de cambiar el mundo (18%) y la confianza en las ONG (16%).

Perfil sociodemográfico del donante español

En los resultados obtenidos en el III Estudio “La colaboración de los españoles con las ONG y el perfil del donante”, se ha obtenido que el perfil del donante muestra nuevamente un equilibrio entre ambos sexos. Además, y en la misma línea que años anteriores, el informe refleja que se sigue manteniendo la edad media del donante (45-55 años), y las zonas de mayor predominio de donantes, en concreto, la zona Centro, Levante, y Cataluña, Baleares y Aragón.

Así mismo, se detecta un aumento de los donantes solteros (29% vs 24%), aunque predominan los casados o que viven en pareja y con hijos. Existe una mayor incidencia de donaciones entre los trabajadores por cuenta ajena, aunque con un aumento de 5 puntos de los trabajadores por cuenta propia (24%), con estudios universitarios y de clase media y media-alta. Otro dato interesante a destacar es que los donantes se definen a sí mismos como personas realistas (76%) y claramente racionales (51%).

La crisis

La actual situación de crisis es el principal problema al que se enfrentan las ONG, debido a que se ha incrementado notablemente la demanda de los servicios que prestan, al aumentar sensiblemente el porcentaje da población en riesgo de exclusión social. 

Respecto a las colaboraciones con las ONG,  según el estudio, la crisis afectará tanto a los donantes actuales como a los potenciales. El 25% de los donantes actuales cree que la crisis le afectará, y aunque no dejará de donar, sí que modificarán la cantidad aportada o la frecuencia con que lo realizan. Tan sólo un 2% dejará de hacer donaciones, mientras que el 13% reducirá el importe de sus aportaciones.

La Asociación Española de Fundraising

www.aefundraising.org

La finalidad principal de la Asociación Española de Fundraising, desde su creación en 1997, es la de “fomentar el desarrollo de la filantropía y la captación de fondos en España, así como a la difusión de las buenas prácticas del marketing y la comunicación, aplicadas a la gestión y la recaudación de fondos para causas solidarias”.
En la actualidad, cuenta entre sus asociados a las ONG más representativas del sector, que colaboran activamente en la consecución de los siguientes objetivos:

· Contribuir a la profesionalización en la labor de Captación de Fondos por parte de la ONG/ONL españolas, así como la difusión de las buenas prácticas del Marketing y la Comunicación Directa Integrada, aplicadas a la gestión y la recaudación de fondos.

·  Formar, informar y asesorar a las ONG/ONL y a los profesionales en las técnicas de captación de fondos existentes.

·  Desarrollar estándares de calidad y criterios éticos en la práctica de la captación de fondos para asegurar la confianza de los donantes en el sector no lucrativo.
· Promover la investigación, el intercambio y la evaluación de experiencias entre los profesionales de las distintas organizaciones.
El Estudio “La colaboración de los españoles con las ONG y el perfil del donante”, elaborado por la consultora Salvetti & Llombar, se ha realizado sobre una muestra de 1.201 persona entrevistadas, todas ellas mayores de 18 años y distribuidas por toda la geografia española. (error muestral del + 2,83% para P = Q = 50% con un 95% de intervalo de confianza) (100 entrevistas a no donantes).
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