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Introduccion

Esta propuesta consta de una exposicion de los objetivos perseguidos con la realizacion
del proyecto, seguida de una descripcion detallada del plan de trabajo y metodologia
gue proponemos para alcanzar dichos objetivos y de los resultados a obtener mediante
su desatrrollo.

Posteriormente, incluimos una estimacion del calendario para la ejecucion del proyecto y
el presupuesto de honorarios por nuestra colaboracion.

Quedamos a disposicién de la ASOCIACION ESTATAL DE ORGANIZACIONES DE
ACCION E INTERVENCION SOCIAL, en adelante OEIS, para aclarar cualquier duda
sobre el contenido de este documento o para realizar cualquier modificacion del
planteamiento y plan de trabajo que se llevar4 a cabo para la consecucion de los
objetivos.

MERCER
Octubre 2009
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Descripcion de la colaboracion

Objetivo y alcance
El objetivo de este proyecto es proporcionar informacion sobre la compensacion total de

los puestos de las organizaciones participantes en el proyecto comparativamente en las
distintas comunidades autonomas.

Metodologia

La metodologia que proponemos es la siguiente:
1. Viabilidad del Estudio
Una vez contactadas todas las organizaciones invitadas a participar en el estudio, se
analizara si el nimero total es suficiente (entre 15 y 50) para que haya muestra

suficiente, de tal forma que si no fuera asi, el estudio no podré llevarse a cabo,
MERCER se lo comunicara al Comité de Proyecto.

2. Comité de Proyecto / Planificacion

Creacion y organizacion de un Comité de Proyecto para la coordinacion y
consecucion de los objetivos planteados.

Este Comité de Proyecto estara formado por los representantes que designe OEIS y
por los responsables de la ejecucion del proyecto por parte de MERCER.

El Comité de Proyecto, que se reunira periddicamente, tendrd las siguientes
funciones:

= Orientacion del Equipo de Proyecto para entender correctamente las
posiciones objeto del analisis y sus diferentes niveles de responsabilidad.

Mercer 3



Propuesta de colaboracion OEIS
Servicios de informacién de mercado

3.

4.

= |dentificacion de los contenidos de interés a incluir en el cuestionario de
participacion.

» Elaboracion del Plan de Trabajo detallado y seguimiento de su cumplimiento
(revision y validacion).

» Revision y aprobacion de toda la documentacion que se elabore antes de su
envio a participantes.

Elaboracion de la documentacion y Validacion

Cuestionario de participacion. Mercer disefiara la estructura del cuestionario de
recogida de datos, que contendré:

a. Datos salariales por puesto y elegibilidad de beneficios para cada uno de
ellos.

b. Otros aspectos relevantes en la gestion de los recursos humanos
(conciliacion de vida laboral/personal, horario, vacaciones, etc.).

Carta de participacion

Una vez que toda la documentacion necesaria para el lanzamiento del estudio
esté preparada, MERCER enviar4 una carta de participacion/contacto telefonico,
con las Organizaciones seleccionadas por OEIS y otras que hayan sido
identificadas por MERCER, en la que se explicaran las caracteristicas basicas
del proyecto, presentdndonos como la consultora externa que lo llevara a cabo
para asegurar la total y absoluta confidencialidad de los datos.

La utilizacibon por MERCER de los datos cedidos por las diferentes
organizaciones, implica que MERCER no podra ceder la informacion a un tercero,
participante o no en el presente estudio. En ningln caso podran identificarse
datos individuales de cada organizacion.

Este acuerdo se realiza sobre la base de que cada parte que interviene esta
sujeta o se obliga a cumplir en la actualidad o en un futuro las obligaciones
impuestas por la normativa vigente en materia de confidencialidad y proteccién de
datos, siendo esta circunstancia una de las bases del presente acuerdo.

Lanzamiento del Estudio

MERCER enviara a las organizaciones, finalmente participantes en el estudio, los
cuestionarios de recogida de datos y las descripciones de puestos.

5.

Seguimiento

MERCER realizara el seguimiento y refuerzo correspondientes para lograr mantener

en

la medida de lo posible la fecha limite planificada para la recepcion de

cuestionarios. El objetivo sera dirigirse a las organizaciones elegidas inicialmente
para contar con el cuestionario de todas ellas y en caso de no ser asi contar con un
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minimo de 15 organizaciones, en la fecha limite para obtener una muestra

representativa y comenzar con la elaboracién del Informe.

6. Introduccién de datos, procesamiento, revision y emision del informe de

resultados

MERCER analizara y revisara los datos proporcionados por las distintas
organizaciones participantes y realizara el informe de resultados que sera entregado a

cada una de las organizaciones participantes.

LANZAMIENTO
DEL ESTUDIO

A\ 4

y

INFORME

DE RESULTADOS

* Viabilidad del Estudio Reuniones y conferencias
telefénicas individualizadas
con las organizaciones

participantes

* Elaboracion de la

documentacion definitiva:

* Comité de Proyecto /
Planificacion:

- Carta de invitacion al
Estudio

- Compromiso de
confidencialidad

- Cuestionario de

- Identificacién de
puestos de trabajo
- Elaboracion de

* Comunicacion del estado y
desarrollo del proyecto para
garantizar la participacion

descripciones tipo parti_cip_acién
- Identificacion de la - Descripciones de * Recepcion de cuestionarios
relacién definitiva de puestos

organizaciones
participantes

Busqueda de
organizaciones
participantes

Revision de la calidad de los
datos aportados por las

o ] organizaciones participantes
* Definicion de contenidos

del Estudio:

* Envio de cuestionarios a
los participantes

Resolucion de dudas y
cuestiones pendientes con
las organizaciones
participantes

- Datos salariales por
puesto y elegibilidad
de beneficios

- Otros aspectos
relevantes en la
gestion de los

recursos humanos
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* Andlisis de los datos
salariales por puesto

* Valoracion de los
beneficios

* Procesamiento de los
datos en el sistema
informético

* Elaboracion del informe
de resultados:

- Informe de tablas de
Compensacion Total
por puesto

- Informe de Politicas y
Practicas sobre
aspectos relevantes
en la gestion de
recursos humanos
(conciliacion de vida
laboral/personal,
horarios, vacaciones,
etc.)
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Resultado

Los resultados del estudio se presentaran en un informe que contendra los siguientes
apartados:

- Informacion general de las organizaciones participantes.

- Tablas de compensacion total. En cada uno de los puestos incluidos en el
estudio se analizan los siguientes puntos:
- Retribucion fija
- Retribucion variable (real y target)
- Retribucion total en efectivo (retribucion fija +variable)
- Cuantificacion anual de los beneficios que se concede a los ocupantes

del puesto (Seguro vida/accidente, subvencion de comida, guarderia)

- Compensacion total

Las tablas de retribucion del Informe de resultados mostraran todos los parametros
estadisticos (primer cuartil, mediana, tercer cuartil y media) por puesto Unicamente
cuando todas las organizaciones faciliten datos para ese puesto. En el caso de que
solamente haya 3 6 4 organizaciones que faciliten datos para un puesto, se mostrara
Unicamente la mediana y el promedio. Con menos de 3 organizaciones que faciliten
datos para un puesto no se mostrara ningun dato.

MERCER realizara la valoracion de cada uno de los beneficios para los que es
elegible cada puesto de trabajo bajo la hipétesis basica de “ingreso que supone para
el empleado”. MERCER calculara la valoracion basédndose en las caracteristicas
generales de la politica de retribucion remitida por la organizacion a traves del
cuestionario de participacion e hipotesis homogéneas que se aplicaran a cada
organizacion y para cada beneficio con la utilizacion de distintas herramientas de
valoracion.
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Plazo de ejecucion del proyecto

El plazo de realizacion de este proyecto variara entre dos y tres meses desde la
aceptacion del mismo.

Estos plazos son aproximados, por lo que pueden sufrir modificaciones en funcion de
distintas variables que pueden afectar al progreso y desarrollo del proyecto.
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Equipo de trabajo

El proyecto sera desarrollado por profesionales de MERCER con amplia experiencia en
informacion retributiva de mercado y recursos humanos.

Este proyecto, globalmente, estaria a cargo de Rafael Barrilero, Socio de Mercer.

La responsable de la ejecucion técnica y de la coordinacion del proyecto serd Raquel
Campos, en su calidad de consultora especializada en informacion de mercado,
realizando la ejecucion del mismo con la colaboracion de un equipo de consultores.

De acuerdo con nuestros estandares de calidad (Peer Review), Belén Martinez sera
responsable de aseguramiento de la calidad, con las siguientes responsabilidades:

a. verificar la adecuacion del trabajo desarrollado en relacion con los
objetivos del mismo

b. asegurar un adecuado nivel de calidad del proyecto de acuerdo con los
estandares de nuestra firmay las expectativas de OEIS.

Mercer 8
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Honorarios profesionales
Los honorarios correspondientes al informe de resultados del estudio a medida serian
en funcién del tamafio de cada organizacion:

- Organizaciones de menos de 50 empleados: 1.250 Euros

- Organizaciones de entre 50 y 200 empleados: 1.450 Euros

- Organizaciones de entre 200 y 1000 empleados: 1.650 Euros

- Organizaciones de entre 1000 y 2000 empleados: 1.850 Euros

- Organizaciones de méas de 2000 empleados: 2.050 Euros
Este proyecto solo podria llevarse a cabo si el nimero de organizaciones es igual o
superior a 15. En el caso de no cumplirse estos minimos, este proyecto no podria

llevarse a cabo por no poder garantizar la confidencialidad y por considerarse
estadisticamente insuficiente.

Estas cantidades se veran incrementadas con el correspondiente 16% de I.V.A.
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Conformidad

Madrid, a =

MERCER CONSULTING, S.L.
Att. Rafael Barrilero

P° Castellana 216

28046 Madrid

Asunto: Aceptacion propuesta de colaboracion.

Aceptamos el contenido, términos y condiciones de la propuesta de colaboracion
presentada por MERCER con fecha 20 de octubre de 2009, referente a la “Propuesta de
Colaboracion — Estudio de compensacion total a medida” y aprobamos el presupuesto e
inicio de la colaboracion, segun lo estipulado en el presente documento.

Los honorarios presupuestados se facturaran de la forma siguiente: 100% a la
finalizacion del proyecto.

Estas cantidades se veran incrementadas con el correspondiente 16% de 1.V.A.

Fdo.:

Puesto:

Firmay sello de la entidad
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