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Participarán unos 30 técnicos y responsables de organizaciones sociales

La Plataforma organiza un curso básico

 de gestión de calidad para ONG de Euskadi
Tendrá lugar los días 15 y 16 de octubre

La Plataforma de ONG de Acción Social organizará los próximos días 15 y 16 de octubre en Bilbao un Curso Básico de Gestión de Calidad para ONG en el que se prevé la participación de un máximo de 30 técnicos y responsables de ONG de acción social de Euskadi. Este curso ha sido diseñado por el Programa para el Fomento de la Calidad de la Plataforma con un objetivo fundamental: fomentar la cultura de la calidad entre las ONG.

El curso tendrá una duración de 14 horas lectivas y se celebrará en la Sede de Bolunta (agencia para el voluntariado y las asociaciones) en Bilbao (C/ Ronda s/n, 2ª Planta, frente al nº 5). El temario consta de cinco unidades:

Unidad 1: Las ONG y su contexto. El reto de la calidad.

Unidad 2: Condiciones organizativas para la Calidad.

Unidad 3: Los principios de calidad, clientes, procesos y resultados.

Unidad 4: Modelos de calidad.
Unidad 5: Implantación de un modelo de calidad, ventajas y dificultades.

El curso organizado en Bilbao es el séptimo de los programados este año por la Plataforma de ONG de Acción Social. En septiembre estarán en marcha en Huelva y Palma de Mallorca, y se impartirá tres más, en distintas comunidades autónomas, hasta noviembre de 2008; los cuales están previstos en Madrid y Oviedo. Formadores expertos en calidad de organizaciones estatales y profesionales del sector impartirán los cursos. 

La matrícula y los materiales formativos son gratuitos. El programa también cubre el almuerzo para todos los asistentes. No incluye, en cambio, los costes de alojamiento y transporte de los alumnos/as inscritos.

Las personas interesadas pueden inscribirse en este curso hasta el 7 de octubre inclusive. Para ello deben cumplimentar el formulario de inscripción, accesible a través de la web del Programa para el Fomento de la Calidad: http://www.q-ong.org/cursos.php. Es imprescindible que la dirección o presidencia de cada entidad respalde cada una de las candidaturas.

Los cursos pretenden contribuir a fortalecer a las ONG de acción social, facilitando a los técnicos y responsables de las entidades que tengan o vayan a tener alguna competencia en materia de calidad en su organización, los conocimientos y herramientas necesarias para mejorar la gestión interna y externa de sus organizaciones. Se trata, además, de favorecer la transparencia de las mismas y mejorar los servicios que se prestan a los usuarios/beneficiarios de estas ONG: mayores, personas con discapacidad, infancia, mujeres, etc. 

Hasta la fecha, más de 600 responsables y técnicos de diferentes ONG de acción social de todo el Estado han asistido a los cursos organizados por el Programa para el Fomento de la Calidad en las ONG de Acción Social, desde hace cuatro años, en todas las Comunidades Autónomas, con la subvención del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (ahora Ministerio de Educación, Política Social y Deporte) y la colaboración de las organizaciones que conforman el Consejo Estatal de ONG de Acción Social. 


Nota de prensa			                                                  Madrid, 19 de julio de 2008





Para más información:


Carmen Jiménez. Departamento de Comunicación 


de la Plataforma de ONG de Acción Social. Tfno: 91 534 76 01 y 91 535 43 02.


comunicacion1@plataformaong.org
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